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RESUMO

Através desse trabalho podemos identificar e entender a relacdo do Marketing com o
Endomarketing e a sua importancia para empresa como ferramenta de comunicacéo
interna na empresa. As empresas ultimamente estdo se atualizando e aplicando o
Endomarketing como ferramenta de comunicagdo para incentivar seus clientes
internos para que sucessivamente, atinja o cliente externo.

A execucdo do Endomarketing na area de trabalho € importante, pois faz com que
todos conhecam o0s processos da empresa, entre eles, missao, visdo, valores,
objetivos e metas a serem alcangadas. Com o Endomarketing € possivel que todos
os colaboradores se sintam fundamentais dentro da organizacdo, desde a alta

geréncia até o chao de fabrica.

Palavras-chaves: Endomarketing; Marketing; Ferramenta; Cliente; interno.
ABSTRACT

Through this work we can identify and understand the relationship between
Marketing and Endomarketing and its importance for the company as an internal
communication tool in the company. Lately companies are updating themselves and
applying Endomarketing as a communication tool to encourage their internal
customers to successively reach the external customer.

The execution of Endomarketing in the work area is important, as it makes everyone
aware of the company's processes, including mission, vision, values, objectives and
goals to be achieved. With Endomarketing, it is possible for all employees to feel

fundamental within the organization, from top management to the factory floor.

Keywords: Endomarketing; Marketing; Tool; Internal; costumer.
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1 INTRODUCAO

Anos 2000, a era do avanco tecnoldgico e de uma nova geracdo, a geracdo Z,
possuir conhecimento € o diferencial e a marca deste novo século. Tal afirmacéo
vem ganhando espaco nas diversas organizacdes, onde a competéncia no uso das
informacdes disponiveis influencia diretamente no grau de competitividade destas e
altera o grafico das ocupacgfes de espacos nos mercados, permitindo ter diversas
rotatividades no ambito empregaticio. Nos dias atuais houve um alto indice na
mudanca de empregos por motivo de desanimo dos colaboradores, um dos motivos
para essas atitudes existirem e tornarem-se tdo presente em nosso meio é a falta de
reconhecimento, motivacdo e capacitacdo da empresa para com o funcionério,
alterando consequentemente o clima organizacional na corporacdo. Com 0 avango
da tecnologia descobrimos varias ferramentas que podem ser utilizadas com objetivo
de melhorar o clima organizacional nas empresas como exemplo; o Endomarketing.
Logo, o objetivo do artigo € promover a informacdo dessa ferramenta que tem
tamanha importancia para uma organizacdo, pois o Endomarketing facilita e realiza
trocas, constroi lealdade no relacionamento com o publico interno, seus funcionarios,
além de que compartilha os objetivos empresariais e sociais da organizacgéo,
promovendo acbes que reconhecam os seus funcionarios, motivando e os
capacitando, desenvolvendo neles o salario emocional, o orgulho de trabalhar na
empresa e consequentemente a melhoria do clima organizacional.

O homem necessita de reconhecimento e motivacao para gerar estimulo e producéo
em seu cotidiano, por isso faz se necessario toda empresa ter uma ferramenta que
desenvolva esses sentimentos nos funcionarios. O endomarketing foi criado através
do marketing com o intuito de desenvolver organizacdes através dos seus recursos
humanos, pois para uma empresa crescer saudavel é necessario que 0s seus
funcionarios estejam saudaveis. O tema proposto foi introduzido no intuito de
apresentar uma ferramenta que possa melhorar o clima organizacional e
consecutivamente crescer a empresa, de forma pratica, esse método que ja vem
sendo aplicado por grandes empresas multinacionais. As organizagfes que né&o
implantam essa ferramenta deixam de amenizar as deficiéncias que a empresa
possui, como exemplo; desmotivacao, baixa produtividade, desunido, pouco alcance
de clientes externos, perda de talentos, insatisfagdo, com a empresa entre outros.

Decorrente a isto, € notorio a importancia do Endomarketing em uma institui¢cdo, pois
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€ a partir dele que novas atitudes podem ser implementadas no local produzindo

novos resultados e estimulando os clientes internos.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

De acordo com Gil (2016), a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias,
abrange toda bibliografia publica em relacdo ao tema de estudo desde as
publicacdes avulsas, revistas, livros, pesquisas cientificas, teses etc. Segundo a
definicdo de Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa bibliografica oferece explorar
novas areas, tem por objetivo um reforco na andlise de suas pesquisas ou
manipulagéo de informagéo, propicia um termo sob uma nova abordagem, tudo e
como conclusdes inovadoras. Em suma, o método da pesquisa abordada contribuiu
para uma analise critica sobre a importancia de uma empresa ter um endomarketing
como ferramenta para melhoria do clima organizacional e uma andlise aprofundada
sobre o impacto da sua auséncia no ambiente organizacional. Diante desse estudo,
€ possivel provar qgue o endomarketing é uma ferramenta positiva para ser utilizada
como melhoria do clima organizacional has empresas com o objetivo de diminuir as

deficiéncias ja aderidas.

RESULTADOS

3.1 Origem do Endomarketing

A palavra Endomarketing foi um termo induzido pelo consultor empresarial Benkin
(1970). Segundo ele, o termo corresponde a parte nao visivel do marketing, mas que
mesmo assim, consegue viabilizar o sucesso do marketing se ajusta as estratégias
da administragdo de marketing classica, melhorando o ambiente interno das
organizacdes. De acordo com Bekin (2006), o endomarketing se define como agbes
de marketing dirigidas ao publico interno das empresas focadas no lucro, das
organizacdes nao-lucrativas e governamentais e do terceiro setor. O termo
endomarketing foi criado por Saul Faingaus Bekin, na década de 70 quando entédo
gerente de produtos da empresa Johnson & Johnson sentiu a dificuldade que era
integrar as equipes de trabalho em torno de um objetivo comum.

O termo “endo” origina-se da palavra grega “edon”, que significa para dentro. Sendo
assim, fica claro que o endomarketing visa satisfazer os clientes internos da
companhia, pois além de ser dirigido aos colaboradores dela, o endomarketing

exerce um papel muito importante na comunicacdo interna e nas relacbes
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interpessoais dos colaboradores. A formula do termo acompanha dois enfoques
principais: a motivagdo e a comunicagdo. Ela também nos mostra a teoria de que,
existindo colaboradores satisfeitos e motivados, o bom resultado acaba aparecendo.
Podemos observar que o endomarketing visa estimular a empresa internamente, ou
seja, a ideia principal € motivar os colaboradores e aprofundar o compromisso que
todos possuem com a organizacdo, para conseguir resultados superiores. Sendo
assim, a motivacdo interna alcancada através do endomarketing se torna o meio
pelo qual a empresa atinge os resultados pretendidos, jA que podemos considerar a
mesma como uma das principais fontes de energia corporativa, e de certa forma, um
“gatilho” da organizagdo capaz de gerar diversos recursos e resultados. Se nao
existir motivacdo por parte dos colaboradores, provavelmente os resultados
desejados serdo muito abaixo da média.

Atualmente o endomarketing é uma das ferramentas, mas utilizadas para a melhoria
do clima organizacional, pois ajuda a facilitar as relacbes entre patrées e
colaboradores. Essa relacédo é de fundamental importancia para a organizacao, visto
gue os clientes internos (colaboradores) sdo parte importante do processo de
conquista, encantamento e fidelizacdo dos clientes externos (consumidores). Como
ja foi citado acima, o marketing € uma das raizes do endomarketing, dele se extrai
seus fundamentos e a base dos conceitos, porém devido a particularidade do seu

publico-alvo, o endomarketing acaba se diferenciando do tradicional.

3.1.1 Endomarketing x Marketing

Benkin (2004), afirmou que o Endomarketing e Marketing s&o dois conceitos
distintos, mas que possuem muitas semelhancas quanto & aplicacdo. A diferenca
entre Endomarketing e Marketing € um tema muito discutido dentro do ambiente
corporativo, mesmos que ambas sejam consideradas areas fundamentais para o
funcionamento de qualquer negdécio. Ou seja, apesar de serem dois conceitos que
andam juntos e contribuem significantemente para o0s resultados de uma
organizacdo, eles possuem algumas diferencas. O Marketing tem a funcdo de
satisfazer o desejo do seu publico-alvo (clientes), identificando as suas
necessidades. A empresa deve adotar uma estratégica para se comunicar com seus
possiveis clientes. Dessa forma, existem algumas estratégicas adotadas por esse

conceito. A primeira € a pesquisa de mercado, procurando consumidores para

comprar seu produto ou servigo. Segundo € a realizacdo do produto, que traz quais
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Sa0 pontos positivos e negativos a0 mesmo tempo que seus concorrentes. Terceiro
€ a parte da divulgacdo do seu produto ou servico. Sendo assim, é preciso possuir
estratégias de aceitacdo do seu publico, através de campanhas de promocéo.
Quarta estratégia € as vendas. Entdo, € o momento de entregar o seu produto nas
maos do cliente, e falar quais séo as vantagens de ele comprar o seu produto. No
marketing as estratégicas nunca acabam quando o cliente finaliza a compra do seu
produto. E um processo de conquistas e reconquistas para que o cliente se torne um
embaixador direto ou indireto. O Endomarketing, por outro lado, é uma estratégia de
marketing interno para atingir os colaboradores e melhorar a imagem da empresa. E
onde vocé consegue criar acdes internas para que as equipes se sintam engajadas
com a empresa, motivando-as e diminuindo o turnover. No endomarketing o cliente
se torna interno. Entdo toda divulgacao realizada para captar o cliente, é feita dentro
da empresa. Ou seja, isso também quer dizer que o colaborador, colocado aqui

como um cliente interno, também pode ser um embaixador indireto da organizagéo.

3.1.2 Endomarketing no século XXI

De acordo com Benkin (2004), o endomarketing sdo acbes gerenciadas de
marketing eticamente dirigidas ao publico interno (funcionarios) das organizacfes e
empresas focadas no lucro, das organiza¢cdes nao lucrativas e governamentais e
das do terceiro setor, observando condutas de responsabilidade comunitaria e
ambiental. uma estratégia de marketing focada no capital humano de uma empresa.
A base do endomarketing é o relacionamento. Quando uma organizacao decide
estabelecer uma relacdo saudavel com seus colaboradores, ela estd melhorando
sua imagem e facilitando a fidelizacdo desse publico com o negocio. No século 21, o
endomarketing é visto como uma poderosa ferramenta de motivacdo do cliente
interno nas organizagdes. A importancia do endomarketing nas empresas tem varias
razdes, incluindo a chegada da geracdo Y ao mercado de trabalho nos ultimos anos
e as mudancgas nas culturas organizacionais e nos novos modelos de negocios e
trabalho. O endomarketing na década de 80 em diante, era praticado por poucos
lideres, pois naquela época ndo existia estrutura para aprimorar as pessoas da
empresa, naguele periodo era visado resultados e nao valorizacao dos funcionarios.
Porém, com o desenvolvimento de tecnologias, aprimoramento de pessoas e
valorizagdo do publico interno, o avanco do endomarketing esta sendo notorio, pois

observamos que no século presente as empresas tém buscado esta fermenta com o
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objetivo de melhorar o clima organizacional, a valorizacdo, o reconhecimento e 0

desenvolvimento do banco de talentos organizacional.

3.2 Clima Organizacional

Para Chiavenato (2005, p. 52), “o termo clima organizacional se refere aos aspectos
internos de uma organizacdo, a atmosfera psicolégica e as caracteristicas da
empresa, ele pode ser sentido psicologicamente e esta relacionado especificamente
as propriedades motivacionais do ambiente interno da organizagcéo.” Varios estudos
tém sido realizados sobre clima organizacional e, dentre eles, destaca-se a
contribuicdo de Luz (1995), que define o clima como o resultado do estado de
espirito ou de animo das pessoas, que predomina em um ambiente organizacional
em um determinado periodo.

O clima é afetado por conflitos, situacdes positivas e negativas que ocorrem no
ambiente de trabalho e por fatores externos (contexto socioeconémico e politico). Os
acontecimentos internos, contudo, sao aqueles que mais impactam o clima.
Para as empresas, o clima organizacional € um aspecto fundamental, uma vez que
pode influenciar significativamente o desempenho e a produtividade dos
funcionarios. E o ambiente psicolégico e emocional que existe dentro da
organizacdo, composto pela percepcdo dos funciondrios sobre o seu ambiente de
trabalho e como isso afeta sua atitude, comportamento e motivacdo. Um clima
organizacional positivo pode resultar em uma equipe mais engajada, criativa e
produtiva, enquanto um clima organizacional negativo pode levar a conflitos,
desconfianca, estresse, desmotivacéo e falta de compromisso. E inegavel a relagéo
entre clima e motivacdo. O ambiente das organizacdes influencia a motivagao, pois
o clima é a "qualidade" do ambiente organizacional que é percebida ou
experimentada por seus integrantes e influencia o seu comportamento. Se as
pessoas nao estdo motivadas ou felizes em pertencer a uma organizagéo, seu clima
deve ser estudado. E por meio do clima organizacional que se expressam as
percepcdes das pessoas em relacdo as organizacdes em que trabalham. A
identificagdo do clima organizacional pode ajudar a aumentar a eficiéncia da
organizacdo, pois contribui para a criacdo de um ambiente que satisfaca as
necessidades dos integrantes de seu quadro funcional, ao mesmo tempo que
canaliza os comportamentos em direcdo ao atingimento dos objetivos

organizacionais.



16

A pesquisa de clima é uma importante ferramenta de gestdo estratégica, pois
possibilita a empresa identificar como os colaboradores sentem e percebem o clima
organizacional. O clima organizacional considera uma série de fatores que podem
dizer respeito:

1. A empresa (como o modo de gestdo, missdo, comunicacéo interna, forma de
tomada de decisodes);

2. Aos contatos dos empregados com a lideranca;

3. A politica de gestdo de pessoas (praticas de remuneracdo e valorizacdo dos
funcionarios, por exemplo).

Em resumo, o clima organizacional é a percepcdo dos funcionarios em relacédo a
diversos fatores presentes nas organizacoes e se estes o0s satisfazem ou néo.
Podemos considerar que o estudo sobre clima organizacional teve origem nos
Estados Unidos e muitos foram os modelos criados para mensura-lo. Existem
diversas maneiras de melhorar o clima organizacional, como promover a
comunicacado, incentivar a colaboracdo e o trabalho em equipe, reconhecer e
recompensar o bom desempenho, oferecer um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, entre outras. Medir o clima organizacional por meio de pesquisas,
entrevistas e outros métodos também pode ser util para identificar as forcas e
fraquezas da empresa e tomar medidas para melhorar o ambiente de trabalho.

3.2.1 As implicacbes geradas na saude do trabalhador através do clima
organizacional desestruturado

Chiavenato (2005), afirmou que o clima compbe a qualidade do ambiente da
empresa, sendo percebido pelos colaboradores da organizagdo e influenciando
diretamente o comportamento destes. Um clima organizacional desestruturado pode
ter um impacto negativo na saude do trabalhador de varias maneiras. Quando as
condi¢cdes de trabalho s&o ruins e 0o ambiente organizacional é disfuncional, os
trabalhadores podem sentir-se desvalorizados e desmotivados, o que pode levar a
problemas de saude mental, como estresse, ansiedade e depressao. Além disso, um
clima organizacional desestruturado pode resultar em falta de comunicacao, conflitos
e situacOes de assédio, o que pode ter um efeito negativo sobre a saude mental e
fisica dos trabalhadores. Quando os funcionarios trabalham em um ambiente com

baixa motivacgédo, falta de comunicacao, falta de clareza sobre expectativas e tarefas,
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alta pressao e estresse, e conflitos frequentes, isso pode levar a uma série de
problemas de saude, incluindo:

Estresse e ansiedade: o estresse crénico pode levar a problemas de saude mental,
incluindo ansiedade e depresséao.

Fadiga: quando as pessoas trabalham em um ambiente insalubre, muitas vezes
ficam esgotadas fisica e emocionalmente.

Lesbes e doencas ocupacionais: a falta de medidas preventivas de salde e
seguranca pode levar a lesdes e doencas ocupacionais, como tendinite, lesdes por
esforco repetitivo e doencas respiratérias.

Absenteismo: funcionarios que sofrem de estresse, fadiga e problemas de saude
relacionados ao trabalho podem faltar ao trabalho com mais frequéncia.

Turnover: um ambiente de trabalho téxico pode levar a altas taxas de rotatividade, o
que pode ser prejudicial para a produtividade e o desempenho da empresa.
Outro impacto negativo do clima organizacional desestruturado na saude do
trabalhador é o aumento do absenteismo e da rotatividade de funcionarios. Quando
as condicfes de trabalho s&o ruins e 0 ambiente organizacional € disfuncional, os
trabalhadores podem ficar desmotivados e procurar empregos em outros lugares,
resultando em alta rotatividade de funcionarios. Portanto, € fundamental que as
empresas sejam proativas na criagdo de um ambiente de trabalho saudéavel e
estruturado, com uma cultura organizacional positiva que promova a comunicacao
aberta, a colaboracdo, o reconhecimento do trabalho bem-feito e a valorizacdo do
bem-estar dos funcionarios. Isso pode incluir programas de salude e seguranga no
trabalho, atividades de bem-estar, treinamentos e capacitacbes para melhorar a

gualidade de vida dos trabalhadores e aumentar a produtividade da empresa.

3.2.2 O endomarketing aplicado ao clima organizacional

Costa (2014), afirmou que o endomarketing é o marketing interno de toda
organizacdo, através dele pode-se usar estratégias para desenvolver e descobrir
talentos dentro de uma organizacdo. Em uma empresa o endomarketing trabalha
diretamente com o publico interno, do diretor ao auxiliar, contribuindo para o
desenvolvimento interno e a melhoria do clima organizacional. O clima
organizacional das empresas sofre declinios constantemente devido a desmotivagéo
coletiva ou até mesmo individual, por falta de reconhecimento e gratiddo da empresa

para com o funcionario, desencadeando um clima pesado e desmotivador. E por
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esses tipos de acontecimentos corriqueiros que as empresas tém adotados
ferramentas que possam promover uma melhoria no clima organizacional, sendo
uma dessas ferramentas o Endomarketing. Existe uma grande diferenca entre
cultura e clima organizacional, a cultura € o conjunto de normas, crescas e valores
gue regem uma organizacdo. Ela determina a forma de pensar, agir e reagir dos
seus colaboradores. J& o clima sd@o as percepc¢des coletivas compartilhadas sobre o
ambiente de trabalho, formada pelos valores atitudes e comportamentos
reproduzidos dentro de uma organizacdo, ou seja, o0 clima é resultado do
pensamento do cliente interno para com a empresa. Logo, o endomarketing trabalha
diretamente com o reconhecimento interno e a valorizagdo do colaborador, pois
desenvolvem atividades que mostram a importancia do capital humano na empresa,
atividades como, dia do profissional, day off, banco de talentos, bem-vindo,
funcionario destaque, premiacdo, aniversariantes do més, dia especial do ano,

exemplo: Natal, Ano Novo, entre outros.

3.2.3 O endomarketing como ferramenta para a melhoria do clima
organizacional nas empresas

Costa (2014), afirma que o endomarketing € uma estratégia de marketing interno
gue tem como objetivo engajar e motivar os colaboradores de uma empresa, para
gue estes se sintam mais integrados e comprometidos com a organizacdo. Uma das
principais vantagens do endomarketing é a melhoria do clima organizacional, que é
fundamental para o sucesso da empresa. Um clima organizacional positivo contribui
para o aumento da satisfacdo e do bem-estar dos colaboradores, o que por sua vez
aumenta a produtividade, a criatividade e a inovagdo. Além disso, um clima
organizacional saudavel também reduz o absenteismo, a rotatividade e os conflitos
internos. Para utilizar o endomarketing como ferramenta para a melhoria do clima
organizacional, € preciso que a empresa invista em a¢cfes que possam engajar e
motivar os colaboradores. Algumas ac¢des que podem ser desenvolvidas séo:
Comunicacdo interna eficiente: E importante que a empresa mantenha uma
comunicacao interna eficiente, transparente e aberta com seus colaboradores, para
que estes se sintam valorizados e informados sobre as acdes e decisfes da

empresa.
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Programas de reconhecimento e homenagem: A criagdo de programas de
reconhecimento e homenagem pode ser uma excelente forma de motivar os
colaboradores e recompensar o desempenho de cada um.

Treinamentos e capacitacdes: Oferecer treinamentos e capacitacdes aos
colaboradores pode ser uma forma de valorizd-los e investir em seu
desenvolvimento profissional, além de aumentar a produtividade e a eficiéncia da
empresa.

Eventos internos: A realizacdo de eventos internos, como confraternizacdes, happy
hours e atividades esportivas, pode ajudar a fortalecer a relacdo entre o0s
colaboradores e promover um clima organizacional mais descontraido e saudavel.
Programas de qualidade de vida: Investir em programas de qualidade de vida, como
ginastica laboral, massagens e outras atividades que promovem o bem-estar dos
colaboradores, podem contribuir para a reducdo do estresse e da fadiga, além de
aumentar a motivacdo e o engajamento dos colaboradores. Ao adotar essas
medidas, a empresa pode melhorar significativamente o clima organizacional e,
consequentemente, obter os melhores resultados em termos de produtividade,
satisfacdo dos funcionérios e resultados financeiros. Bekin (2004, p.89) cita alguns
processos de motivagao, que sao “prioridade para a motivacao do grupo de trabalho
com incentivo a parceria, a cooperacdo e a lealdade, valorizagcdo do individuo no

grupo, recompensas e prémios, remuneracdo adequada”.

3.3 Aimportancia de um endomarketing estruturado

Segundo Bekin (2004), o endomarketing é fundamental para construir lealdade no
relacionamento com o publico interno, compartilhando os objetivos empresariais e
sociais da organizagao cativando e cultivando para harmonizar e fortalecer essas
relacbes e melhorando, assim, sua imagem e seu valor de mercado. Além de manter
os colaboradores motivados, envolvidos com o trabalho e dispostos a se dedicar a
empresa. Assim como as organizagdes precisam atrair e conquistar consumidores,
também é fundamental provar seu valor aos colaboradores e transforma-los em
promotores da marca. Além de comunicar as acdes de interesse dos colaboradores
como treinamentos, programas de incentivo, novidades internas e campanhas, o
endomarketing também tem o papel de divulgar as conquistas do negdcio, seus
projetos sociais, prémios, resultados positivos, entre outros. Dessa forma, 0s

funcionarios “vestem a camisa” da empresa e tém orgulho de fazer parte de uma
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organizagdo que valoriza pessoas, desenvolve excelentes solugdes e contribui com
a sociedade. Fortalecer a sua marca empregadora é um caminho eficaz para
diminuir os indices de rotatividade e atrair novos profissionais. Um colaborador
satisfeito e engajado vai gerar dividendos econbmicos para a empresa, como a
queda na taxa de rotatividade dos colaboradores e a valorizagdo do clima
organizacional. Logo, a empresa gasta menos com processos de selecdo e
recrutamento, demissédo de funcionarios e treinamentos. Além disso, colaboradores
gue recomendam a empresa em seu circulo social, reforcam as estratégias de
marketing da empresa para o publico externo. No momento em que uma empresa
decide democratizar a informacdo internamente, permitindo que os funcionarios
saibam mais sobre a empresa, seus processos, mercados, produtos, servi¢cos, metas
e desafios, faz com que se sintam parte do processo e, portanto, determina um nivel
maior de motivacao pelo simples fato de coloca-los numa posi¢cao de importancia. O
processo de motivacdo é formado pela valorizacdo, reconhecimento, satisfacéo e
comprometimento do empregado, mas ndo é possivel fazer isso sem antes de
conhecer os critérios que estao vinculados aos seus objetivos, de acordo com Bekin
(1997).

3.3.1 Os beneficios do endomarketing nas empresas

Segundo Brum (2017), beneficios ndo é apenas assisténcias médicas e vale-
refeicdo. Beneficio € tudo aquilo que é oferecido ao publico interno para que ele
tenha maior qualidade de vida e bem-estar. O fundamental beneficio que se busca é
o fortalecimento de convivéncias partiihando os objetivos da empresa e
desenvolvendo estas relagdes, implantando o pensamento de que todos séo clientes
de todos dentro da organizagdo. Os beneficios empresariais sdo considerados
acOes de endomarketing, pois sdo capazes de satisfazer, engajar e reter talentos.
Mais do que complementar o salario, essas ofertas mostram a preocupacédo da
organizacdo com seus colaboradores e sua disposicdo de investir em pessoas.
Escolher os melhores beneficios para empresa € a missdo dos gestores que se
preocupam com o engajamento e retencéo dos seus talentos, sendo eles:

Beneficios de bem-estar: Nessa categoria estdo todos os tipos de planos de saude,
planos de academia, assisténcia psicolégica, vale-refeicdo e vale-alimentacao,
cestas basicas, cartdo farmacia, e qualquer iniciativa que contribua com a qualidade

de vida dos colaboradores.


https://www.onze.com.br/blog/beneficios-empresariais/
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Beneficios de flexibilidade: Ja os beneficios corporativos de flexibilidade sdo aqueles
que ajudam o colaborador a conciliar a vida pessoal e profissional. Os mais
desejados séo os horarios flexiveis e op¢des de home office total ou parcial, além de
day-offs, dress-code flexivel e licencas especiais (maternidade, paternidade, luto,
etc.).

Beneficios de crescimento profissional: E o caso do auxilio-educacgio para cursos e
pos-graduacdo, bolsas de estudo, vale-cultura e programas de treinamento e
desenvolvimento na empresa.

Beneficios financeiros: Bénus por desempenho, participacdo nos lucros, compra de
acOes e salario sob demanda (adiantamento), planos de previdéncia complementar
e iniciativas de educacao financeira. Importante lembrar que a Onze é uma gestora
de previdéncia privada empresarial que ajuda empresas de todos os portes a
oferecer educacéo financeira de qualidade e um plano de previdéncia privada com
bons retornos aos funcionarios. Se vocé ainda ndo tem muita intimidade com esse
tipo de beneficio corporativo ou quer entender melhor o trabalho da Onze, basta

navegar um pouco pelo nosso site.

3.3.2 Os resultados de um endomarketing estruturado como ferramenta de
melhoria no clima organizacional

Castro (1999), afirma que os clientes internos podem ser considerados como
pensadores da empresa. Com o desenvolvimento do conhecimento, sdo capazes de
desenvolver métodos mais sélidos, mais préximos as necessidades dos clientes
externos, ou seja, considerar o cliente interno como um aliado pode trazer resultados
bastante compensadores para a empresa. Quando a empresa investe em
estratégias de endomarketing, ela garante diversos resultados que a tornam muito
mais competitiva no mercado. Entre os que merecem destaque, podemos citar:

. Aumento da satisfacdo dos colaboradores com a empresa;

. Reducéo do indice de rotatividade;

. Melhora na motivacdo e engajamento do publico interno;

. Melhora no clima organizacional;

. Aumento de produtividade;

. Maior qualidade na execucao de tarefas;

. Melhora da qualidade de vida;

0o N OO 0o A WN P

. Time alinhado aos objetivos organizacionais.
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Barcante e Castro (1999), afirma que algumas estratégias de endomarketing séo
bastante eficientes para motivar e engajar os colaboradores de uma empresa, com
as aplicacoes destas, a empresa atuante pode obter mais resultados. Segue as
estratégias:

. Potencialize a comunicacgéo interna,

. Crie politicas de beneficios;

. Invista em capacitacdo e planos de carreira;

. Promova ac¢des de interacéo;

. Realize pesquisas de satisfacao;

. Andlise indicadores;

~N o o b~ WwODN P

. Forneca feedbacks.

3.3.3 Acdes nas empresas promovidos pelo endomarketing

Bekin (2004), afirmou que as atividades de endomarketing podem ser utilizadas
gquando um departamento é mal-entendido pelas outras divisbes da empresa,
justamente por ndo fazer seu marketing para as demais areas, o que dificulta, isola e
distancia. Quando esse departamento se der conta de que precisa e depende das
outras areas para justificar suas proprias atividades, vai recorrer as atividades de
endomarketing. O que podemos entender € que existem angulos para atividades de
endomarketing que sdo canalizados para unificar todos na empresa para o publico
externo. Ao mesmo tempo, essa nocgao de cliente externo identificara que é o cliente
interno. Em decorréncia disso as empresas que sofrem com esse tipo de dificuldade,
gue existe na maioria das empresas porque sdo pessoas, tendem a implantar o
endomarketing com o objetivo de melhorar o clima organizacional através de acdes,
acOes essas que iram beneficiar a vida cotidiana dos colaboradores, como por
exemplo:

. Day Off;

. Aniversariantes do més;

. Premiagoes;

. Gratificagdes;

. Bonificagdes;

. Viagens;

. Melhor funcionério do més;

0o N o 0o A WDN P

. Bem-vindos (lembrancas);
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9. Dias Comemorativos (lembrancas);

10. Dia da profissao (dia do Rh, dia do Motorista) etc.

11. Desenvolvimento;

12. Treinamento;

13. Marketing Interno.

De acordo com Silva (2006) o profissional de recursos humanos que participa no
programa de endomarketing contribui nas seguintes areas. A primeira, 0
treinamento, onde o profissional deve detectar as necessidades da empresa para
seu crescimento e interagir os novos funcionarios nas questdes referentes a historia,
produtos e servigcos da empresa. Para Chiavenato (1999), treinamento é “um meio
para alavancar o desempenho de um cargo, pelo qual a pessoa é preparada para
desempenhar de maneira excelente as tarefas especificas do cargo que deve
ocupar”. Além das premiagdes, o endomarketing tem a fungcdo de desenvolver e
treinar pessoas, onde trds beneficios para a empresa, pois em vez de demitir o
colaborador que ndo tem mais animo, aplicamos a técnica de desenvolvimento e
treinamento de pessoas. Assim, diminuira a rotatividade de funcionarios na empresa
e permitira com que ele se sinta parte da empresa, melhorando até o clima

organizacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o endomarketing foi um termo induzido por Saul Bekin em 1970,
através de seu trabalho como gerente de produtos na Johnson e Johnson. O
objetivo do endomarketing € de desenvolver os funcionarios e reconhecé-los por
todo esforcos feitos no dia a dia do trabalho através de brindes, premiacdes,
valorizagcbes do empregador para com o empregado. Para Implantacdo desse
programa necessita da juncdo do marketing com o Recursos Humanos da empresa,
estabelecendo um cronograma anual de feriados, dias comemorativos e planos a
serem executados para que cada funcionario possa receber o seu reconhecimento
através dos brindes e gratificagbes que ir4 receber. Destarte, faz-se necessario
toda empresa implantar essa ferramenta, endomarketing, pois através dela
beneficios serdo desenvolvidos ao decorrer do tempo na empresa, melhorando o
clima organizacional e diminuindo a rotatividade de funcionarios, mais conhecido

como Turnover, entre outras deficiéncias que sao desenvolvidas ao decorrer do
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tempo na empresa por falta de dinamismo, reconhecimento, valorizagdo que o

empregado ndo recebe do empregador.
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