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RESUMO

O objetivo desse artigo é averiguar e a analisar a evolucdo do HOME-OFFICE durante
e apos a COVID-19 nos aspectos de vantagens e desvantagens para empregados e
empregadores, pontos de divergéncia e convergéncia, e as mudancas nas leis
trabalhistas durante e pés pandemia. A metodologia utilizada para desenvolver este
artigo aqui presente, foi realizada através de livros e artigos da internet, no Google
académico, e na Constituicdo Brasileira sobre as Legislacéo trabalhistas.

Palavra-Chave: Home-Office. Organiza¢des. Colaboradores. Ambiente Corporativo.

Bem-Estar.



ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate and analyze the evolution of the home office
during and after COVID-19 in terms of advantages and disadvantages for employees,
points of divergence and convergence between employees and employers, and
changes in labor laws during and post pandemic. The methodology used to develop
this article presented here was carried out through books and articles on the internet,

in Google academic, and in the Brazilian Constitution on Labor Legislation.

Keyword: Home-Office. Organizations. Collaborators. Corporate Environment.

Well-being.
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1. INTRODUCAO

Diante de muita mudanca, da necessidade de adequacéao por pessoas e empresas, 0
ambiente corporativo passa por muitas transformagdes. E, constituindo parte dessa
transformacdo mercadoldgica globalizada, prontamente no que diz respeito as
adaptacbes corporativas relacionadas a oferta e demanda durante o periodo da
pandemia do Covid-19, pode-se evidenciar que o trabalho home-office, tem como uma
estratégia corporativa, que pode efetivamente alterar e otimizar diversos seguimentos
de uma organizacao. Segundo (Haubrich & Froehlich, 2020) "O home office surgiu nos
anos de 1970 com a crise do petréleo. Essa estratégia visava amenizar problemas
do transito, o que foi possivel com o avanco das tecnologias e a competicdo
empresarial em escala mundial”.

E do conhecimento e cada vez mais concreto que a modalidade de Home Office esta
consolidada como uma modalidade apta na realidade das empresas e seus
colaboradores. Segundo (Neto, 2017.p.97) A partir do momento em que o trabalho
estd na nuvem, podendo ser acessado de qualquer lugar, ndo ha necessidade de
deslocamento para a sede da empresa para a execuc¢ao das atividades, nem o mesmo
controle rigido que marcou as anteriores revolucdes industriais. ”

Mas, existe um questionamento quanto ao retorno desses colaboradores no ambiente
corporativo. No caso, as empresas que exigem o retorno para o ambiente corporativo,
qual o impacto desse retorno na vida pessoal e profissional desses colaboradores? E
uma mudanca que exigira uma nova adaptacdo dos colaboradores, mesmo cientes
gue essa realidade poderia ocorrer a qualquer momento. Um dos questionamentos
observado é quanto as perdas e ganhos por ambas as partes. Segundo (RAFALSKI
& ANDRADE,2015. p.432) A abertura do mercado em paises em desenvolvimento
para as empresas multinacionais e a forma de trabalho em home-office, possibilitada
pela internacionalizacdo e descentralizacdo das empresas, caracterizam um cenario
com diferentes formas de trabalhar e se apresentam como uma realidade do
fendmeno trabalho.

O trabalho que sera aqui desenvolvido, tem como objetivo a revisao de literatura,
analisar, aprimorar e expandir o entendimento do trabalho home office e suas
vertentes e analogas, principalmente no que tange ao retorno dos profissionais na
modalidade presencial no ambiente corporativo.

A modalidade home office é algo crescente nas organizagbes contemporaneas do

Brasil como uma forma dessa flexibilizagdo na conducao das relaces do trabalho.
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Essa modalidade relativamente nova no mercado de trabalho brasileiro, apresenta
poucos estudos publicados, principalmente que abordem como prisma o setor de bens
de consumo. O Home Office permite que o colaborador atue a distancia, tendo um
meio de comunicacdo dele com a empresa por meio da tecnologia no ambiente
corporativo.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de entender e reforcar as divergéncias
contidas no questionamento do retorno ao trabalho pelos profissionais que estao
sofrendo com a cobranca para uma retomada a modalidade do trabalho presencial.
Sera que os trabalhadores que estavam em Home Office estdo preparados para esse
retorno? E as empresas como contribuiram para esse retorno? O que dizem, o que
pensam e qual o comportamento dos envolvidos nas varias categorias das reacdes
de trabalho. Esperamos contribuir para uma melhor relacdo de trabalho, de modo
moderno, sem prejuizo no ambito trabalhista.

Serd que nado seria 0 momento de quebrar paradigmas quanto a uma modalidade
pouco explorada no Brasil? Aproveitar 0 momento para consolidar, reconhecer,
adequar o que falta nesse modelo que se encaminha até mesmo para as novas
tendéncias de mercado.

A pandemia da COVID-19 mostrou dentre outras coisas, que € possivel realizar
diversas atividades de maneira satisfatoria para o empregado e empregador. No inicio
houve muitos questionamentos, se no Brasil as empresas e os profissionais tinham
condicbes de se adequar aos processos. Além disso, era necessaria uma
conformidade com as leis trabalhistas em seu cumprimento, de modo que nenhuma
das partes fossem prejudicadas. Sem maiores explicacdes, pois, isso sera abordado

em cada uma delas.
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2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este trabalho € uma revisdo bibliografica, utilizando-se de arquivos cientificos
existentes, que tratam do assunto Home Office, e seréo o ponto de partida para uma
analise de como foi, e € o comportamento geral dessa relacdo, e as divergéncias
contidas no questionamento do retorno ao trabalho no ambiente corporativo pelos
profissionais, tendo em vista um novo mercado e o que pode ser melhorado,
modificado da atual e futuras metodologias de trabalho, diante de tanta modernizagéo.
De acordo com Gil (2016), a pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange
toda bibliografia publica em relacdo ao tema de estudo desde as publica¢gfes avulsas,

revistas, livros, pesquisas cientificas, teses etc.
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3. RESULTADOS

3.1 No artigo HOME-OFFICE: Aspectos exploratérios do trabalho a partir de casa, de
Julia Carolina Rafalski e Alexandre Luiz de Andrade, em sua pesquisa 0s autores
abordam como objetivo de conhecer os aspectos de trabalho e variaveis psicoldgicos-
sociais que envolveram 74 profissionais brasileiros que relataram trabalhar ou terem
trabalhado em HOME-OFFICE “embora os termos teletrabalho e local flexivel
explicitem que ndo h& necessidade de se estar no escritdrio formal...adicionalmente,
nao incluia necessidade do uso de ferramentas computacionais, enquanto o termo
telecomunicacao exporia o uso de tecnologia para substituir a ida diaria ao escritorio.”
“‘E ainda o trabalho HOME-OFFICE e o teletrabalho em geral, tem se disseminado
como meios de trabalho eficiente e variaveis.”

Em sua metodologia os autores elaboraram uma pesquisa envolvendo 74
profissionais que declararam terem trabalhado ou estarem trabalhando em HOME-
OFFICE no momento da coleta. Os autores optaram por elaborar um questionario com
questbes abertas, disposto de forma on-line para acessar participantes de diferentes
regides do pais.

“O questionario conta com 14 perguntas acerca da configuracdo do trabalho em
HOME-OFFICE dos respondentes e sobre 0s aspectos sociais e psicolégicos
diretamente ligados ao trabalho”.

Como resultado os autores sistematizaram seus achados em torno dos aspectos da
felicidade e vantagens do HOME-OFFICE, transicéo e os desafios do trabalho a partir
de casa. “O primeiro grupo é composto por 28 participantes, trabalhadores vinculados
a empresa, que relataram terem sido convidados ou terem solicitado o0 ingresso na
modalidade HOME-OFFICE”. “Para esses respondentes a otimizagdo do tempo, a
obtencdo de independéncia, a maturidade profissional, a disseminacdo de custos
pessoais, 0 aumento de produtividade, e a redugcéo do tempo no transito foram fatores
relevantes para a aceitagcao da mudanca de sistema de trabalho”.

“O segundo grupo, trabalhadores que optaram por atuar em regime HOME-OFFICE
devida a criacdo de sua empresa propria, prestacao de consultorias ou trabalhos como
FREELANCER, foi formado por 15 participantes. Esses consideram que a reducao de
custos, a flexibilizacdo nos horarios de trabalho e 0 aumento da produtividade séo os
principais fatores que propiciaram essa escolha”. No quesito da transicdo e desafios
do trabalho a partir de casa, “dezessete participantes, contudo, lidaram com a falta de

compreensao por parte dos seus familiares e amigos, além de 13 participantes que
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relataram haver sofrido com o ndo reconhecimento da modalidade de trabalho HOME-
OFFICE”. “Sete HOME-OFFICERS relataram que seus familiares e amigos tiveram
dificuldade para compreender os termos da modalidade de trabalho”. “36 participantes

relataram que o processo de adaptacgao foi rapido e tranquilo”.

3.1.1 HOME-OFFICE: Vantagens, desvantagens e desafios para empresas e
funcionarios, de Daniele P. Gatti; Gustavo de Souza Terra; Nilton dos Santos Portugal;
Wanderson Gomes de Souza; Pedro dos Santos Portugal Junior; Sheldon Willian
Silva. Os autores trazem nessa pesquisa o objetivo de “obter uma visédo geral e atual
sobre o tema, que surgiu a partir das mudancas de geracdes, o fendbmeno da
globalizacéo, e sobretudo com a evolugdo tecnoldgica e a mudangca na comunicacéo
gue estd se tornando cada vez mais virtual, mostrando sua efetividade, suas
caracteristicas e como objetivo geral, suas vantagens e desvantagens vivenciadas na
pratica a partir de um estudo de caso”. “No trabalho a distancia, o controle da atividade
do empregado é diferente, é de forma indireta, por meio de internet, programas de
computador, sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP’S), tecnologias como
SKYPE, chats ON-LINE e celulares”.

Em sua metodologia, os autores optaram por uma pesquisa de abordagem de
natureza qualitativa. “A entrevista, na forma de um roteiro estruturado, foi realizada
com trés tutores e o gestor responsavel pela educacédo a distancia (EAD) de uma

instituicdo de ensino superior (IES) do sul do estado de Minas Gerais. ” “[...] tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, ou entdo o estabelecimento de relacdes entre variaveis, sendo no caso
especifico dessa pesquisa a descricdo desta nova modalidade e caracterizacao de
trabalho — HOME-OFFICE.”

Os resultados foram baseados com o resultado das entrevistas realizadas com o
gestor e tutores HOME-OFFICE e tém como objetivo responder quais sdo as principais
vantagens, desvantagens e os desafios da profissdo vivenciadas na pratica. Segundo
0 gestor: “As empresas tém adotado de forma estratégica, visando inUmeras
vantagens, principalmente a vantagem de custos. O HOME-OFFICE n&o é um direito
adquirido, € uma estratégia da empresa, € a qualguer momento a empresa pode
decidir tirar, e voltar com os colaboradores para dentro da empresa”.

“As principais vantagens de trabalhar com o HOME-OFFICE séo a flexibilidade de

horario, conforto, tranquilidade de vida”.
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Considerando os resultados obtidos pelos autores, os mesmos afirmam: “A pesquisa
mostrou que o desafio de “fazer dar certo” com os colaboradores, depende de
caminhar juntos, de manter o foco, e do apoio da empresa, que pode oferecer

treinamento para os funcionarios e uso de tecnologia.

3.1.2. No artigo, Beneficios e Desafios do HOME OFFICE em empresas de tecnologia
da informacéo, Deise Bitencourt Haubrich e Cristiane Froelich, Diz, “ nessa pesquisa,
os autores objetivaram, “analisar os beneficios e os desafios da adogdo do HOME-
OFFICE sob a perspectiva de profissionais do departamento de recursos humanos de
empresas de tecnologia da informacao”. “Pensando em projetar novas formas de
trabalho e no emprego maior da capacidade dos trabalhadores, algumas empresas
estao alterando suas culturas e estruturas organizacionais. ”

Em sua metodologia, as autoras classificam como uma pesquisa descritiva, “com o
proposito de definir aspectos de determinada populacdo ou fenébmeno ou, ainda
buscar estabelecer relagao entre variaveis”.

Para essa pesquisa foram escolhidas trés empresas do setor de tecnologia da
informacédo, situadas na cidade de Nova Hamburgo, Rio Grande do Sul. “ A opcéao
pelo setor de T.lI se deu pela transformacéo crescente e pelo seu pioneirismo na
adocao do HOME-OFFICE”. “Duas empresas sao de médio porte e praticam o HOME-
OFFICE h& aproximadamente 15 anos; uma delas possui 15% do quadro de
funcionarios trabalhando nesse formato e a outra 90%. A terceira empresa € de
pequeno porte, adotou esse formato ha cerca de quatro anos e 5% do seu quadro de
funcionarios atua em HOME-OFFICE.

Dos beneficios e desafios da ado¢cdo do HOME-OFFICE “os entrevistados pensam
gue trabalhar em HOME-OFFICE pode influenciar positivamente na produtividade,
dependendo das demandas e das atividades desempenhadas.

O exercicio de atividades que exigem concentracdo pode ser mais produtivo no
formato remoto de trabalho pelo foco e atencéo obtidos em um local mais silencioso
por exemplo”. Verifica-se que entre os beneficios estdo a qualidade de vida em funcéo
da reducéo do tempo com deslocamento, e a produtividade maior, porque alguns tipos
de trabalho necessitam de mais concentracdo e o ambiente de trabalho pode nao

proporcionar isso”.
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‘Recomenda-se que as empresas formalizem um contrato de trabalho remoto. De
acordo com a legislacdo vigente desde 2017, o HOME-OFFICE pode ser acordado a

gualquer momento”.

3.1.3 Tempos de pandemia: Bem-estar subjetivo e autonomia em Home-office, De
Suzete Antonieta Lizote, Sayonara de Fatima Teston, Ester dos Santos Oliveira Regis
e Wesley Lucas de Souza Monteiro, em seu artigo estabeleceu como objetivo geral
de estudo avaliar a relacéo entre percepcdo de bem-estar subjetivo e autonomia de
profissionais em home office. Considera- se como perspectiva de que o bem-estar
subjetivo é formado pelas expectativas, emocdes, pensamentos, e sentimentos
subjetivos que o individuo adota para avaliar a prépria vida. JA no que se refere a
autoestima os autores apuraram que a autonomia esta relacionada a satisfacao,
envolvimento e comprometimento organizacional, além da satisfaga do cliente.

Para isso é preciso entender que o desenvolvimento da tecnologia da informacéo
estabeleceu uma nova situacao, no qual as pessoas podem trabalhar remotamente,
onde é conhecido como HOME-OFFICE. Porém, essa modalidade traz consigo um
obstaculo para empregador e empregados, ja que devido a falta de interacdo social,
a mudanca brusca do contexto vivenciando leve ao bem-estar subjetivo negativo.
Questdes como o horario de realizacdo das atividades, controle do tempo, a
manifestacdo das realizacdes entre funcionarios, sdo fatores preocupantes para as
organizacoes.

Embora haja a percepc¢éo de beneficios com o HOME-OFFICE objetivos por ambos
as partes como por exemplo, reducdo como o deslocamento, reducéo de transito e
flexibilidade de horario.

A metodologia utilizada contou com questionarios, enviando por e-mail, com o auxilio
da ferramenta GOOGLE DOCS,e direcionamento para 313 discentes do curso de
graduacédo em ciéncias contabeis de uma universidade comunitaria do sul do Brasil.
Sendo que a amostragem so6 retornou com 146 respondentes, por estarem habilitados
desde o primeiro até o oitavo periodo do curso.

Foi possivel levantar dados sociodemogréaficos dos respondentes, divididos em dois
blocos. No grupo um, analisou identificar o bem-estar subjetivo e avaliou-se a
autonomia por meio de escala de dados, relacionados a motivagdo e contou com a

colaboracgéao de grupos de participantes.
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Para compor um resultado favoravel, € preciso que os afetos negativos estejam
presentes, mas a percep¢ao da intensidade deve ser menor em comparacao aos
afetos positivos.

Segundo os autores, que péde contemplar, que a amostra analisada foi desfavoravel,
ja que as intensidades dos aspectos negativos se sobressairam. Ao serem
guestionamos sobre a autoestima, os participantes avaliaram melhor os itens que se
referem a fatores de motivacdo externa do que os itens associados a motivagao
extrinseca. Para o publico investigado, ter uma condicdo mais estruturada, fatores
externos que contribuam com condi¢cdes de mensuracao sobre entrega de resultados,
séo aspectos importantes e que devem ser levados em consideracgéao.

Conclui-se que para esse grupo estudado, no tangente bem-estar subjetivo as perdas
séo maiores do que os ganhos obtidos. No que tange a motivacdo, a autonomia essa
€ controlada, e nesse caso merece um destaque para agentes externos. Os
respondentes, apresentaram correlacdo entre seus sentimentos positivos e razbes
extrinseca de autoestima. Portanto, embora o0 bem-estar subjetivo esteja
positivamente relacionado com a autonomia para este publico, ha espaco para

aprimorar para evolucéo sobre como a modalidade esta sendo levada.

3.1.4 O home office como potencializacdo da sindrome de Burnout, e o direto da
desconexao como medidas preventivas. Por Caroline de Cassia Francisco B. Velasco,
Julia Maria Pires Paixao e Lucas Daniel Velasco da Silva. Nesse artigo os autores
analisam a relagdo existente entre o home office, trabalho em excesso e a
hiperconetividade com a sindrome de burnout .

A pesquisa abordada foi de forma dedutiva com pesquisas bibliogréaficas e de artigo s
cientificos. A conclusédo desses artigos estudados diz que o home office no brasil
contribuiu para o desenvolvimento de doengas ocupacionais, em especial a sindrome
de burnout.

No inicio de mar¢o de 2020, a Organiza¢cdo mundial da saude declarou a corona virus
um caso emergencial e houve varias mudancas no ambito econdémico, politico, social,
trabalhistas e juridicos. O teletrabalho foi adquirido por grande parte dos
empregadores com “ alternativa viavel para manuteng¢do da dindmica empresarial” (
Oliveira ;Tourinho, 2020,p-25) estd op¢do visava ndo interromper producdo dos
ativistas exercidas como também o0s custo das empresas com esses colaboradora

exercendo esta modalidade.
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Para Oliveira e tortinho (2020, p.30), o home office em relag&o aos trabalhadores foi
uma fase de “ acentuadamente mais estressante do ponto de vista produtiva, haja
vista que o ambiente de trabalho, em casa, sofre com interferéncia de familiares e
amigos assim como nao ha limitacdo de jornada “. Dessa forma, o teletrabalho na
modalidade de home office contribuiu para o agravamento de doengas ocupacionais,
como a sindrome de burnout, tendo em vista que o ambiente de trabalho é altamente
desgastante. Evolucdo do estresse somatico causado pela atividade exercida, uma
vez que os trabalhadores ndo tém sua jornada de trabalho fixo d estabelecida com
horarios e inicio e términos demarcado, o que coloca em situacfes de dedicacao
exclusiva ao trabalho. (Oliveira; Tourinho, 2020, p.03 e 30).

O termo em inglés "burnout” designa aquilo que deixou de funcionar por exaustédo de
energia (PEGO; PEGO , 2020, p.172), como, por exemplo, o foguete que interrompeu
sua trajetoria em virtude de esgotamento de seu combustivel.

A causa dessa sindrome tem como principais causas a fadiga persistente, falta de
energia, insensibilidade, irritabilidade relacionado ao trabalho, sentimento de
insuficiéncia e baixa realizacéo pessoal, além da adocao de préticas que condizem ao
distanciamento afetivo vieira,2010, P. 270). A Sindrome de Burnout € conhecido como
uma doenca ocupacional que causa transtornos mentais do comportamento
relacionado ao trabalho.

Calcula-se que em 2019, 32% dos empregados brasileiros sofreram com esta
sindrome. Segunda o diretor psiquiatra do hospital das clinicas da universidade de
Séo Paulo, houve uma ata de 21% nos diagndsticos em relag&o o Burnout.

Diante das situacdes abordadas, € possivel identificar que o home office pode
favorecer o desenvolvimento da sindrome de Burnout, embora néo seja de forma
geral, p6de-se gerar consequéncias negativas de afetem ndo somente ao trabalhosos
como também toda coletividade, visando que o empregado fica mais desatento, reduz
a produtividade, tem um afastamento social e afetivo e a individualizacado de forma

latente prejudicial a constituicdo de uma comunidade.

3.1.5 Trabalho em Ambiente Virtual: causas, efeitos e conformacgé&o por Célio Pereira
Oliveira Neto, que em sua tese, apresenta um estudo que tem por objetivo tratar do
trabalho em ambiente virtual, entender a modalidade realizada a distancia, mas
também envolver o trabalho do ponto de vista mais amplo, sem deixar de considerar

o trabalho presencial mesmo que este desenvolva-se em relacdes de cyberespaco.
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A globalizacéo e o avanco tecnolégico tém presenga marcante numa velocidade cada
vez maior. Assim, a quantidade de informacéo recebida pela sociedade, € constante
sua presenca no dia a dia das pessoas.

A finalidade do autor, € exp0s sua participacao nas relacdes de trabalho o impacto
causado pela tecnologia, acompanhada de recomendacdo de Disposicdo, com o0
intuito de oferecer substancializardo aos direitos fundamentais dos trabalhadores em
situagdes de conflitos com outros direitos de ordem constitucional.

As alteracBes que vém ocorrendo nas relacdes de trabalho para o modelo ambiente
virtual, agregado a internet, as redes sociais, as comunicagdes eletrdnicas, séo fatores
externos que podem gerar reacdes nas relacdes de trabalho, sendo preciso pensar
até onde vai essa demanda de compor esses episodios.

O autor ressalta que embora a sociedade seja conectada, é importante abordar
guestdes ao direito de n&o utilizar a tecnologia nos momentos de descontragao, lazer,
e convivio com familiares e amigos, respeitando o direito de desconexdo. Sendo de
suma importancia, refletir de como sera o trabalho virtual e as relagdes de trabalho,
pois ndo € o caso de prostaguinar ou acomodar, pois as evolucdes tendem a ser
constantes, e a ndo adequacéo € prejudicial para empregados e empregadores, muito
embora o contexto da mudanca modifigue a maneira de exercicio dos direitos da
personalidade. O autor descreve que as mudancas tém ocorrido desde muito tempo,
no passado, e a exemplo disso temos a primeira a segunda e a terceira revolucao
industrial, onde em cada época houve mudancas no ambiente e nas relacfes de
trabalho. Mas é na quarta revolucdo industrial que iniciou nos meados de 2012,
eventos marcantes como as nanotecnologias, neurotecnologia, biotecnologias, robos,
inteligéncia artificial, drones, sistema de armazenamento de energia e impressao 3D.
E é essa evolucdo globalizada que chega de forma abrupta e tera um indice
devastador depois inicia se 0 processo de diminuicdo de trabalho por aqueles que
desempenho atividades que necessitam de baixa qualificacdo. O autor cita que essas
alteracbes tecnoldgicas, gerada pela quarta revolucdo industrial, impactara os
modelos de lideranca das organizacfes e administracdo das empresas. Uma das
consequéncias € que futuros empregados precisardo de mais reconhecimento pelo
bem proéprio e da organizacdo devido ao aceleramento e intensa inovacgao.

As empresas precisardo adotar as inovagfes tecnoldgicas para manter-se
competitivas, e sera valido para as empresas prestadoras de servigco, bem como para

as entregadoras de bens
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Os impactos herdados pela quarta revolucao industrial, serdo sentidos na reducao
diminui sdo i extincdo da mao de obra em determinados setores, por determinadas
atividades. A noticias de que profissionais mais tradicionais seréo afetados, como € o
caso do advogado. A exemplo disso, temos os Estados Unidos da América, onde um
robd advogado foi criado para dar conselhos legais sem custos, e tendo isto em 375
mil contestacdes de multas de transito. Porém, esse ndo é o unico rob6 nos Estados
Unidos da América, tem rob6s Advogados atuando em varias outras areas e obtendo
éxito.

A outro exemplo disso temos o drone, que hoje fazem o mapeamento de areas,
agricolas com reducéo de 90% do tempo gasto anteriormente pelo ser humano. Na
area da automacdao € outra aliada, deixando para as maquinas o trabalho repetitivo,
insalubre e perigoso e sendo benéfico para empregados e empregadores.

O fato é que a tecnologia ainda vai causar muitas discussdes, didlogos em torno da
sociedade, do ambiente e das relacbes de trabalho. A Unica certeza que pode-se
esperar €, quanto antes procurar o entendimento e esta atento aos efeitos, para se
buscar as conformacdes, mais facil ser4 para a sociedade como um todo.

Deve-se considerar que, por meio do ambiente virtual, tanto o capital quanto trabalho
podem se deslocar sem impedimentos o que altera significativamente a maneira de
trabalhar viver investir e empreender.

A quarta revolucdo industrial € colaborativa para quebra de paradigmas, e carrega
com ela os anseios e desafios das geracbes principalmente Y e Z. Depois essa
geracdo € feita de desejos e autonomia que satisfacam o0s seus anseios e
expectativas. Questionam se por que das jornadas de trabalho ndo poder ser avaliada
pela produtividade contendo e suprimindo a necessidade de fiscalizac&o. Afinal, o que
importa € o resultado entregue.

E necessario haver uma balanca, entre o trabalho virtual e os direitos dos
trabalhadores, para que néo haja a exaustao fisica e nem mental. A exemplo, temos
a Francga, onde 12% dos trabalhadores foram diagnosticados com a sindrome de
burnout.

Contudo, o teletrabalho e HOME-OFFICE, sdo modalidades a principio no Brasil,
generalizada.

O teletrabalho é realizado em ambiente virtual, longe do ambiente corporativo, onde

utiliza -se de estacbes de trabalho, espacos compartilhados(coworkings) ou até
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mesmo de dentro de um shopping, e ha flexibilidade de jornada, sem controle das
horas trabalhadas.

O HOME-OFFICE ¢ o trabalho realizado dentro do ambiente residencial do individuo,
sendo necessario o acompanhamento das horas efetivas de trabalho por meio
eletrénico.

O teletrabalho, trabalho remoto e HOME-OFFICE, sao realizados por meio do uso de
instrumentos de telematica. E esses trabalhadores ndo perdem a caracteristicas
teletrabalhador empregado, se enquadrado no que rege a CLT, que caracteriza
empregado, o trabalhador que presta servico de modo habitual, pessoal, subordinada,
onerosa, dentro dos artigos 2° e 3° da CLT, utilizando-se das tecnologias da
informacao.

Algumas vantagens podem ser percebidas para o teletrabalhador, com o deleite da
residéncia, ndo perder tempo com o deslocamento, enfrentamento do transito, a
condicao de se alimentar com qualidade, a autonomia de horarios e desenvolvimento
das atividades.

Por outro lado, o sentimento de abandono gerado pela falta de integracdo, por nao
sentir o acompanhamento do superior direto, e por ndo possuir de fato perfil para
realizar o labor longe das empresas, pode se fatores desvantajosos nessa
modalidade.

As empresas ganham com a reducgdo de custos com infraestrutura, energia elétrica,
mobilizados, administrativos e de pessoal e outros.

Em resumo, o autor expde, que de fato, o trabalho em ambiente virtual permite que as
pessoas possam executar as suas atividades dentro de ambientes que trazem
conforto e seguranca, diminuindo o desgaste com deslocamento e ressalva que diante
do exposto ndo se pode ignorar, nem violar o direito da personalidade bem como o

direito garantido pela lei trabalhistas.

3.1.6 Home Office e leis trabalhistas - O trabalho remoto ou modelo hibrido obteve
destaque nos ultimos anos. SO0 que esses formatos ja eram adotados por varias
empresas, embora nao fossem tao populares. Por isso, poucas pessoas tinham e
ainda tém pouco conhecimento sobre a lei do home office. De acordo com a Lei
13.467/2017 conhecida como lei do home office, que passou a disciplinar na CLT, que

€ tratado na reforma trabalhista, diz “qualquer trabalho realizado fora das
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dependéncias da empresa a partir do uso de tecnologias da informacdo e
comunicacao”.

Dessa forma, o Home Office é uma modalidade de teletrabalho que deve estar
prescrito em um contrato assinando por empregador e empregado. Com isso ele se
responsabiliza a seguir as regras do empregador, além de ter que constar no contrato
as atividades que deveram ser realizadas, jornada de trabalho, salérios, entre outros.
O trabalhador que fica no modelo home office ele tem a mesma garantia que um
trabalhar presencial, uma das garantias € 13° salario, reconhecimento do INSS e
férias.

Home Office x Teletrabalho traz muitos beneficios para os empregados, tendo como
ponto positivo, eliminar o tempo gasto até o trabalho. Muitas empresas adotam esse
modelo até como rodizio e até modelo hibrido de trabalho com os funcionarios. Nao é
preciso nenhum tipo de formalizag&o ou altera¢des no contrato de trabalho para que
o servico de home office seja prestado pelo colaborador.

Porém, a empresa tem obrigacdo de assegurar que 0s colaboradores tenham o
mesmo ambiente que possuem dentro da empresa.

Dessa forma, podemos considerar o home office como uma extensédo da empresa. O
trabalho € normal, mas com a possibilidade de se realizado em varios locais.

O teletrabalho pode ser feito fora do escritério ou de qualquer outra localidade que
tenha vinculo com a empresa. Esse modelo foi incluso na CLT com a san¢do da
Reforma Trabalhista. Ela tem um regimento proprio e de acordo com as suas
necessidades.

Esse modelo possibilita ao colaborador adaptar o trabalho as suas rotinas. Entretanto,
por ndo haver um controle de jornada, também n&o ha pagamento de horas extras ou
adicionais noturnos por parte do empregador. Caso exista a necessidade de migrar
do teletrabalho para o presencial, a alteracéo e a transicdo devem ser feitas em um
periodo minimo de 15 dias, estando previstas no contrato de trabalho.

Com isso, o0 modelo de teletrabalho foi reconhecido pela legislacdo e o home office
nao. Mas isso nao quer dizer que ele ndo esteja autorizado. Apenas que regras que
se aplicam ao teletrabalho, ndo necessariamente se aplicam ao home office.

O que mudou com a nova lei? (Abordando apenas o Home Office) com a pandemia
COVID-19, surgiram algumas medidas provisorias como a 1.108/2022 que visavam a
melhor qualidade de trabalho dos profissionais. A Lei 14.442 tem o objetivo de

oficializar essa Medida Proviséria. Essa lei aborta 2 pontos distintos uma delas € Vale-
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Alimentacdo que coloca novas regras para o empregado e para o empregador e a
outra € sobre o Home Office que agora se caracteriza como qualquer trabalho que
nao seja realizado na empresa.

A nova Lei 14.442 afirma que qualquer trabalho realizado fora do local fisico da
empresa é um teletrabalho. Isso proibe as empresas de justificarem salarios baixos e
falta de beneficios. Além disso, agora é possivel que estagiarios e menores
aprendizes atuem no Home Office. Dessa forma, os jovens ndo precisam ir pra longe
para conseguir a experiéncia no trabalho.

Por fim, a nova lei também separou o teletrabalho em 3 categorias:

» JORNADA
A empresa pode contratar profissionais para trabalharem exclusivamente em Home
Office por uma jornada de trabalho especifica. Podendo assim trabalhar como
qgualquer outro profissional de 8 horas diarias ou fazer pequenas jornadas. Essas

jornadas nao serdo consideradas como horas extras, porém pode ser paga como tal.

> PRODUCAO
A empresa pode contratar o profissional para o teletrabalho de producéo, em periodos
comemorativos que tem muitas demandas. Esse profissional ndo € pago por horas de
trabalho e sim por demandas entregues. Sendo assim, o profissional pode ser

desligado assim que a empresa nao tiver mais tanta demanda de producéo.

» TAREFA
E possivel contratar um trabalhador para realizar aquela tarefa exclusivamente. Essa
situacao pode funcionar de duas formas: O trabalhador realiza a funcéo ao longo doa
dia; O trabalhador responde ao trabalho assim que é requisitado.
Por fim, A Lei 14.442 traz como objetivo de oferecer mais seguranca e qualidade de

vida para os trabalhadores.
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4. Consideragdes Finais

O HOME-OFFICE também conhecido como teletrabalho, trabalho remoto, juntamente
com sua origem historica, tem como foco o trabalho exercido parcialmente ou
integralmente no ambiente fora das organizagoes.

Essa modalidade, ainda muito confusa para uns, € uma tendéncia para se tornar cada
vez mais popular e adepta, diante da globalizacdo e o uso das tecnologias.
Mercadologicamente tem um valor de baixo custo, e alta produtividade na maioria das
atividades a serem desempenhadas em varios setores da economia. O contexto do
trabalho em HOME-OFFICE esta muito ligado, ao avanco das tecnologias e mercado.
No Brasil, ha um longo caminho a se percorrer, para tornar essa uma primeira op¢ao
de contrato de trabalho pelas empresas. Observar o direito do trabalhador é
imprescindivel, para ser benéfico, precisa cuidar dos empregados, sem prejudicar 0s
empregadores. Também é necessario, compreender que nem todos estao aptos a
desenvolverem suas atividades nessa modalidade.

Em meio a todas essas questbes, é perceptivel que as geracdes Y e Z, podem se
beneficiar dessa modalidade, mais do que as geracées outrora. E preciso que haja
uma analise minuciosa quanto ao perfil, de candidatos para o trabalho Home- Office,
que esta muito conectado ao “eu” do individuo, com suas necessidades e anseios.

E muito forte a inseguranca de empregados e empregadores, no Brasil, onde realizou
praticamente todos os estudos dos artigos analisados.

Por fim, acreditamos que o Home-Office pode e deve ser mais explorado no Brasil.
Observa -se que é preciso manter o bem-estar do trabalhador, a garantia dos direitos,
o respeito a individualizacdo, e a produtividade, que garantird a manutencdo, das

empresas.
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