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‘E preciso investir tempo e energia em
recursos humanos. Dar espaco de fala,
engajar e ouvir. A preocupacao com 0
sentir do outro pode ser decisiva huma
relacdo profissional.” (Nelson Wilians)


https://www.pensador.com/autor/nelson_wilians/

RESUMO

O presente trabalho configura-se como pesquisa bibliogréfica. A busca foi realizada
por meio das bases de dados eletronicas Scielo (Scientific Electronic Library Online),
Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e Google
Académico nas buscas os seguintes descritores em lingua portuguesa foram
considerados: respeito, clima organizacional e planejamento estratégico.
Adicionalmente também foram consultadas revistas eletronicas. As pesquisas foram
delimitadas aos anos entre 2017 até 2023. Ap6s a analise dos materiais
bibliograficos foram selecionados apenas o0s artigos que tiveram maior relevancia
para 0 objetivo proposto e que atenderam aos critérios de inclusdo: artigos
publicados em lingua portuguesa relacionados a pesquisa de Clima Organizacional.
O questionamento que norteia a presente pesquisa: “qual a importancia do respeito
para o alcance da visdo organizacional?” Permeando essa ideia, o objetivo geral
deste trabalho é demonstrar a necessidade do entendimento sobre a implantacao de
planejamento estratégico de pessoas nas organizacfes baseada no respeito que
contribua para o desenvolvimento e retencdo dos seus talentos, assim como
estabeleca programas que captem e desenvolvam novos talentos. Como objetivos
especificos, elenca-se: investigar a importancia da pesquisa de Clima
Organizacional; elucidar sobre os objetivos da pesquisa de clima organizacional,
fomentar estratégias que favorecam o respeito dentro das organiza¢cdes. Conclui-se
que o respeito é importante para alcangar o sucesso organizacional, pois é uma
ferramenta de extrema relevancia para as organizacdes, uma vez que 0s esforcos
nas dire¢cdes corretas para alcancarem as metas e objetivos tracados devem ser

coletivos.

Palavras-chave: Respeito. Visao organizacional. Clima organizacional.



ABSTRACT

The present work is configured as a bibliographical research. The search was carried
out through the electronic databases Scielo (Scientific Electronic Library Online),
Capes (Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel) and
Google Scholar in the searches the following descriptors in Portuguese were
considered: respect, organizational climate and planning strategic. Additionally,
electronic journals were also consulted. The searches were limited to the years
between 2017 and 2023. After analyzing the bibliographic materials, only the articles
that were most relevant to the proposed objective and that met the inclusion criteria
were selected: articles published in Portuguese related to Organizational Climate
research. The question that guides this research: “What is the importance of respect
for achieving the organizational vision?” Permeating this idea, the general objective
of this work is to demonstrate the need to understand the implementation of strategic
planning for people in organizations based on respect that contributes to the
development and retention of their talents, as well as establishing programs that
capture and develop new talents. As specific objectives, it is listed: to investigate the
importance of the Organizational Climate research; clarify the objectives of the
organizational climate survey; promote strategies that favor respect within
organizations. It is concluded that respect is important to achieve organizational
success, as it is an extremely relevant tool for organizations, since efforts in the right

directions to achieve the goals and objectives set must be collective.

Keywords: Respect. Organizational vision. Organizational climate.
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1 INTRODUCAO

A base de uma organizacdo sao os colaboradores que nela atuam, pois, a
evolucdo da equipe é que projetard a empresa para 0 seu destino, tanto
positivamente quanto negativamente.

Assim, o ideal é planejar e formular estratégias que culminem em
recursos e programas de gestdo do conhecimento, que é a razdo de ser da
organizacado, desenvolvendo as competéncias, capacidades e caracteristicas em
longo prazo, formando um diferencial competitivo. Para isso, € necessario que a
organizacao tenha um trabalho de Gestéo de Pessoas competente e preparado para
atrair, desenvolver e reter talentos.

O mercado de recursos humanos tem de confrontado com um novo problema
imposto por algumas organiza¢des que, na necessidade do recrutamento externo,
exigem experiéncia dos profissionais no mercado de recursos humanos, superior ao
permitido, o que contraria a Lei n° 11.644/08 de 10 de marco de 2008 que altera o
Art. 442-A da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) diz que: “para fins de
contratacdo, o empregador ndo exigird do candidato a emprego comprovacdo de
experiéncia prévia por tempo superior a 6 (seis) meses no mesmo tipo de atividade”
(BRASIL, 2023).

Com isso, lanca-se mado de um questionamento que norteia a presente
pesquisa: “‘qual a importancia do respeito para o alcance da visdo organizacional?”
Permeando essa ideia, o objetivo geral deste trabalho é demonstrar a necessidade
do entendimento sobre a implantacdo de planejamento estratégico de pessoas nas
organizagOes baseada no respeito que contribua para o desenvolvimento e retencéo
dos seus talentos, assim como estabeleca programas que captem e desenvolvam
novos talentos. Como objetivos especificos, elenca-se: investigar a importancia da
pesquisa de Clima Organizacional; elucidar sobre os objetivos da pesquisa de clima
organizacional; fomentar estratégias que favorecam o respeito dentro das
organizacoes.

Na tentativa de alcancar os objetivos tragados, entende-se que a pesquisa se
configura como instrumento de fomento de conhecimento acerca do tema e pode
contribuir com outras pesquisas ja existentes e que se relacionam com a tematica

abordada. Para tanto, ela esta estruturada em trés topicos de pesquisa, a saber:



Planejamento e gestao de pessoas; Clima Organizacional; A importancia do respeito
para a visdo do alcance organizacional.

Destaca-se que o respeito é de fundamental importancia para a organizacao,
pois permite implantar decisbes precisas e desenvolvidas para cada caso,

reconhecendo o papel de cada colaborador.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo é caracterizado como uma revisao bibliografica que de
acordo com Silva e Menezes (2023) esse tipo de pesquisa € uma analise ampla das
publicacdes de uma determinada &rea do conhecimento. A busca foi realizada por
meio das bases de dados eletrénicas Scielo (Scientific Electronic Library Online),
Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e Google
Académico nas buscas o0s seguintes descritores em lingua portuguesa foram
considerados: respeito, clima organizacional e planejamento estratégico.
Adicionalmente também foram consultadas revistas eletronicas. As pesquisas foram
delimitadas aos anos entre 2017 até 2023.

Foram utilizados os operadores logicos AND, OR e NOT para combinacdo
dos descritores etermos utilizados para rastreamento das publicacoes.

Apds a andlise dos materiais bibliograficos foram selecionados apenas o0s
artigos que tiveram maior relevancia para o objetivo proposto e que atenderam aos
critérios de inclusdo: artigos publicados em lingua portuguesa relacionados a
pesquisa de Clima Organizacional.

Em relacdo aos critérios de exclusdo foram excluidos artigos indisponiveis
nas bases de dados. Para a analise dos estudos, foram considerados os seguintes
aspectos: dados relativos a publicacdo (autores, ano de publicacdo e periédicos),
tipo de pesquisa, objetivo do estudo, dimensionamento da amostra, resultados e
conclusoes.

Logo foi realizada uma analise nas correlagbes sobre o assunto principal:
‘respeito nas organizagdes x visao organizacional” e suas amostras, sendo assim

adquirindo um resultado e concluséo sobre o assunto abordado e pesquisado.



3 RESULTADOS

Neste topico, abordaremos planejamento de gestdo de pessoas que € um
método pelo qual a empresa consegue aumentar a competitividade dos
colaboradores, com o objetivo de aproveitar as suas habilidades. O planejamento
tem um papel importante na tomada de decisbes. Ele identifica as lacunas que
precisam ser preenchidas, quais treinamentos precisam ser realizados, as
eficiéncias e dificuldades dos colaboradores e quais mudancas precisam ser feitas
nas equipes (CHIAVENATO, 2017).

Bem como, clima organizacional e a importancia do respeito para o alcance
da visdo organizacional. O primeiro esta relacionado a combinacdo de atitudes
praticadas por uma empresa, que influencia a percepcdo dos colaboradores a
respeito do empregador (TEIXEIRA et al.,, 2017). O segundo, de acordo com
Maximiano (2018), o respeito aos principios que orientam todas as posturas da

empresa e de sua equipe.

3.1 Planejamento e gestdo de pessoas

Empresas que se iniciam no mercado, o pensamento dos empreendedores, 0
ambiente de trabalho e os estilos de lideranca, sdo fundamentais para o seu
desenvolvimento e crescimento. ISso serd o0 passo principal para que a organizacao
possa cultivar talentos ou ter uma alta rotatividade de pessoal, ou seja, a empresa
pode obter sucesso no mercado e virar um exemplo, ou pode sentir dificuldades
para reter seus colaboradores.

Um dos passos mais importantes para se atingir os objetivos organizacionais
€ o planejamento de pessoal que, segundo Chiavenato (2017), visa antecipar qual a
forca de trabalho e os talentos humanos necessarios para a realizacdo da acéo
organizacional futura, afirmando ainda que, essa pesquisa de necessidades, nao
deve ser esporadica ou ocasional e sim, continua e constante envolvendo todas as
areas da organizacdo. Essa pratica contribui para a ocupacgéo imediata de um cargo
vago 0 que, ao contrario, produz custo para a empresa com a espera do
recrutamento, selecéo, socializagao e treinamento do profissional para tal cargo.

Como todo sistema aberto, a organizacao se caracteriza pelo incessante fluxo

de recursos de que necessita para poder desenvolver suas operagbes e gerar
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resultados, isso significa que as empresas sempre buscam obter resultados onde
necessario, mesmo que isso tenha um alto fluxo de recursos para atingir suas metas
e objetivos (CHIAVENATO, 2017).

Com isso, o planejamento de pessoal também deve contar com as
possibilidades do turnover e absenteismo. Observando a rotatividade, Chiavenato
(2017, p. 40) define que:

A rotatividade de pessoal € expressa por meio de uma relacao percentual
entre admissfes e desligamentos com relacdo ao numero médio de
participantes da organizacao no decorrer de certo periodo de tempo. Quase
sempre, a rotatividade é expressa em indices mensais ou anuais para
permitir comparacdes, seja para desenvolver diagnésticos, promover
providéncias ou ainda com carater preditivo.

Partindo da citacdo acima, entende-se que admissdes e desligamentos
podem relacionar-se diretamente com as questdes de Clima Organizacional
instalados nas empresas. Logo, aplicar pesquisas sobre essa 6tica pode favorecer a
construcéo de planejamento de pessoal mais efetivo e com um olhar mais atento
aos colaboradores.

Sobre rotatividade, Chiavenato (2017, p. 41) ainda diz: “um dos problemas
gue atualmente vem preocupando os executivos da area de RH (Recursos
Humanos) nas organizagfes € a intensificacdo das saidas ou perdas de recursos
humanos, provocando a necessidade de compenséa-las por meio da intensificacao
das entradas”.

Reflete-se que em outros termos, os desligamentos de pessoal tém que ser
compensados por meio de novas admissdes para manter ou regular o nivel de
recursos humanos em proporgbes adequadas para operagdo do sistema. A
rotatividade de pessoal ndo é uma causa, mas o efeito ou consequéncia de certos
fendmenos localizados dentro ou fora da organizagdo que condicionam a atitude e o
comportamento do pessoal.

Muitas empresas sofrem grandes perdas com a rotatividade (Turnover),
justamente porque nao tém um projeto de gestdo de pessoas qualificado o suficiente
para reter esses talentos, o que evitaria assim, cada vez mais gastos para as
mesmas. (ULRICH, 2019).

De outro lado, as empresas estdo preocupadas com o retorno do
investimento feito em treinamento. As medidas de retorno do investimento estao

fazendo parte do processo de avaliagdo do treinamento. Trata-se de estimar os
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custos e beneficios decorrentes, uma vez que os valores aplicados em treinamento
estdo gradativamente.

Algumas empresas chegam a dedicar uma parcela equivalente a 4% do seu
faturamento para programas de treinamento, mudanca e melhoria organizacional. E
muito investimento para ficar sem retorno definido (ULRICH, 2019).

Pode-se dizer que o planejamento estratégico analisa 0os pontos fortes e
fracos bem como as oportunidades e ameacas para a organizagdo. Sendo assim a
empresa precisa ser objetiva e inovar, entrar no mercado com forca e se adaptar as
mudancas necessarias, pois com o0 mercado competitivo e agressivo, as
oportunidades se perdem por falta de conhecimento ou por descrédito no sucesso

de um bom planejamento.

3.2 Clima Organizacional

Segundo Chiavenato (2017) toda organizacdo possui Clima Organizacional
gue é constituido pelo meio interno, ou seja, uma atmosfera psicologica propria de
cada uma delas. Esta relacionado com o moral e a satisfacdo daquilo que os
membros tém por necessidades, podendo ser: saudavel ou doentio, quente ou frio,
negativo ou positivo, satisfatério ou insatisfatorio. Esta sujeito ao estado em que
cada membro se sente em relagdo a empresa.

Para Judge, Robbins e Sobral (2019) o Clima Organizacional faz mencéao das
percepcdes que o0s colaboradores de uma organizagdo tém sobre ela e seu
ambiente de trabalho.

Nos estudos de Teixeira (et al., 2017) definem Clima Organizacional como
percepcbes, opinidbes e sentimentos que Sao expressos pelo meio de
comportamentos por um grupo ou organizac¢ao, em um dado momento.

Para Bowditch e Buono (2017) o Clima Organizacional € definido como uma
percepgcdo sintetizada do ambiente e da atmosfera da empresa, trazendo
consequéncias no desempenho, nos padrdes de interacdo entre as pessoas, na
satisfacdo com o trabalho e a empresa e nos comportamentos que geram
absenteismo e rotatividade.

Maximiano (2018) afirma que o Clima Organizacional em esséncia é uma

medida de como as pessoas se sentem em relagdo a empresa e seus
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administradores, tendo seu conceito evoluido para o conceito de qualidade de vida
no trabalho.

Segundo Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2016) o Clima Organizacional € a
gualidade ou propriedade do ambiente da empresa. Ela € percebida ou
experimentada pelos colaboradores da empresa e influencia seus comportamentos.

Este € o ambiente interno, onde os membros da organizacdo convivem entre
si e, por este motivo h4 uma ligagdo com o grau de motivacado e satisfacdo deles
‘[...] quando o Clima Organizacional é favoravel concede a possibilidade de
satisfazer as necessidades desses membros, porém quando € desfavoravel essas
necessidades ndo séo satisfeitas” (FERREIRA, FORTUNA E TACHIZAWA, 2016, p.
4).

A motivacdo de determinados comportamentos pode ser provocada através
do ambiente organizacional que representa algumas propriedades “[...] o Clima
Organizacional contém a importancia no que diz respeito a influéncia de motivar as

pessoas, seus desempenhos e satisfacao do trabalho” (CHIAVENATO, 2016, p. 13).

3.3 A importancia do respeito para o alcance da visdo organizacional

Segundo Chiavenato (2016) as pessoas permanecem em seu local de
trabalho durante a maior parte do tempo e, portanto, formam ali seu habitar. Suas
pesquisas sobre o tema destacam que: “A satisfagdo seria uma causa provavel de
um desempenho melhor, mas este ndo seria uma causa de maior satisfacdo no
trabalho” (JUDGE; ROBBINS E SOBRAL, 2019, p.77).

Clima organizacional € o nome dado para o produto dos sentimentos. Os
sentimentos e as percepcdes que estao ligadas a realidade objetiva da organizacéo
sdo: satisfacdo, insatisfacdo e indiferenca, sendo que esses sentimentos e
percepcbes sao afetados por todos os componentes, desde o local fisico até os
objetivos. Tudo influencia na maneira como as pessoas se sentem em relagcdo a
empresa (MAXIMIANO, 2018).

Segundo Judge; Robbins e Sobral (2019) quando passamos do nivel
individual para o nivel organizacional, igualmente localizamos a correlacdo de
satisfacdo-desempenho. Assim como as organizagbes recebem dados como um

todo de satisfacdo e produtividade, observa-se que aquelas que possuem menos
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funcionarios satisfeitos tendem a ser menos eficazes que aquelas com um numero
maior de funcionarios satisfeitos.

Reflete-se que satisfacdo com o trabalho e comportamentos de cidadania
organizacional: parece natural presumir que a satisfacéo no trabalho pode ser o fator
fundamental que determina o comportamento de cidadania organizacional.

Colaboradores satisfeitos tendem a falar bem da empresa, a contribuir com os
colegas e a excederem as expectativas com relacdo ao trabalho, podendo também
superar suas atribuicdes regulares pelo anseio de retribuir as expectativas positivas
(JUDGE; ROBBINS E SOBRAL, 2019).

As organizagbes podem passar por fases de dificuldades no mercado,
momentos de crises que o pais atravessa adocdo de novas tecnologias que
eliminam funcionarios, a contencdo nas politicas de salarios e beneficios, a
acrescente exigéncia dos empregados séo fatores que podem modificar o clima da
organizacdo e afetar seus resultados (FERREIRA; FORTUNA e TACHIZAWA,
2016).

De acordo com Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2016, p. 240): “o grau de
satisfacdo demonstrado pelos membros de uma organizacdo na qual a motivacao é
fator fundamental para a realizacao dos trabalhos”.

Foi observado, segundo Greenwood e Hinnings (1996), insatisfacdo de
interesses e envolvimento, com valores organizacionais sdo precipitadores de
mudanca nas organizacfes. A satisfacdo com valores organizacionais aborda, por
analogia, envolvimento com valores organizacionais, o que indica um fator de
precipitacdo de mudancas.

Os resultados indicam que ndo houve mudanca cultural na organizacédo, pois
as caracteristicas de organizacdo hierarquizada, com autoritarismo de um grupo
preponderante e divisdo de grupos por importancia, permanecem as mesmas.

No que diz respeito as caracteristicas organizacionais que facilitam as
mudancas, é importante ressaltar que todas as caracteristicas facilitadoras se
encontram com médias baixas na organizacdo pesquisada, 0 que indica pouca
possibilidade de implantagao de programas de mudanca na organizagao.

Ao avaliar a capacidade organizacional para mudanca de acordo com a
tipologia de Gravenhorst, Werkman e Boonstra (2003), essa realmente seria uma

organizagao cinica ou uma organizacgao longing, as caracteristicas organizacionais
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sdo avaliadas negativamente. Em ambos o0s casos, as caracteristicas
organizacionais facilitadoras da mudanca sdo avaliadas negativamente.

A questdo do tempo pode afetar diretamente essa percep¢do, mas nao se
pode precisar em que medida algumas ac¢des contribuiram para isso. Pode ser que
esse elo entre comportamentos individuais e mudangas organizacionais percebidas

ocorra de maneira frouxa e dimensionada pelo tempo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo em questdo apresentou um respeito para o0 alcance da visao
organizacional. Trouxe no referencial teérico definicbes e conceitos acerca do tema
proposto. O tema € relevante, pois as organizacfes necessitam cada vez mais do
olhar atento para a questdo do respeito, em especial no tocante ao convivio nas
instituicdes.

Esperava-se entender como funciona a aplicacdo do respeito, destro das
organiza¢cdes, como ferramenta de produtividade. Apds pesquisa percebeu-se que o
respeito € de fundamental importancia para a organizacéo, pois permite implantar
decisOes precisas e desenvolvidas para cada caso, reconhecendo o papel de cada
colaborador.

De modo geral e diante do exposto observou-se que as empresas tém
abdicado das praticas tradicionais e substituido pelos mais atuais avancos de formas
de organizacao e de gestéo de recursos humanos. Neste artigo, foi possivel verificar
gue historicamente a area de recursos humanos evoluiu, principalmente para
acompanhar as constantes mudangas organizacionais de adaptagdes, otimizadoras
e inovadoras.

Neste contexto, reflete-se que o papel da gestdo de pessoas é determinante
na construcao da vantagem competitiva. Assim a organizacdo demanda politicas de
recursos humanos que transmitam maior seguranca aos seus membros, e iSso sO
sera possivel por meio de uma forte e consolidada cultura organizacional baseada
no respeito.

Conclui-se que o respeito €é importante para alcancar 0 Sucesso
organizacional, pois € uma ferramenta de extrema relevancia para as organizagoes,
uma vez que os esforcos nas direcdes corretas para alcancarem as metas e

objetivos tracados devem ser coletivos.
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