' UNIBRA

CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

ESDRAS MANOEL PEREIRA
ALEX BECKHAM JUNIOR LOPES PINHEIRO
JOHNNY KLEYTON FREITAS DA SILVA

SOLUCOES DE |IOT PARA PESSOAS IDOSAS E COM
DEFICIENCIA

RECIFE/2023



ESDRAS MANOEL PEREIRA
ALEX BECKHAM JUNIOR LOPES PINHEIRO
JOHNNY KLEYTON FREITAS DA SILVA

SOLUCOES DE 10T PARA PESSOAS IDOSAS E COM
DEFICIENCIA

Trabalho Conclusdo de Curso apresentado ao Centro
Universitario Brasileiro — UNIBRA, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de tecndlogo em Redes de Computadores.

Professor (a) Orientador (a):

RECIFE/2023



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 2338/ O.

P436s  Pereira, Esdras Manoel.

Solugdes de IOT para pessoas idosas e com deficiéncia/ Esdras Manoel

Pereira; Alex Beckham Junior Lopes Pinheiro; Johnny Kleyton Freitas da
Silva. - Recife: O Autor, 2023.

9p.

Orientador(a): Ma. Ameliara Freire Santos de Miranda.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagéo) - Centro Universitario
Brasileiro - UNIBRA. Tecndlogo em Redes de Computadores, 2023.

Inclui Referéncias.

1. Salesforce. 2. CRM. 3. Gestdo da Qualidade. 4. Eficiéncia. |I.
Pinheiro, Alex Beckham Junior Lopes. Il. Silva, Johnny Kleyton Freitas da.
I1l. Centro Universitario Brasileiro. - UNIBRA. IV. Titulo.

CDU: 658.5




w0 NP

SUMARIO

INTRODUGAO......ccooeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeoeseesseeeeseeeeeseessssesssesesessessseesssseseeseesseesssseeesssssesessseeees 6
REFERENCIAL TEORICO ...oouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeesseeesessssessesessessesseesssssseesssssesessseseeens 8
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ....ccovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeeeeeeseeesesesssesesesssessesseesseenees 10
CONSIDERAGOES FINAIS -...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeessssseeesseeeeeesssesseessesseeesssesseeessseeess 14



SOLUCOES DE IOT PARA PESSOAS IDOSAS E COM DEFICIENCIA

Esdras Manoel Pereira
Alex Beckham Junior Lopes Pinheiro

Johnny Kleyton Freitas da Silva

Resumo: O referente trabalho trata-se de uma revisdo sisteméatica da literatura sobre
o titulo “O futuro da tecnologia com a internet das coisas e como isso ira trazer
mobilidade as pessoas”. O mesmo, foi desenvolvido com o intuito de mostrar a internet
antes dos dispositivos 10T (Internet of Things) aparecerem e respectivamente alterar
a forma que foi projetada a internet “antiga”, e como esses dispositivos ajudarao
idosos e pessoas com deficiéncia. Com o passar do tempo, o que sO era algo para
permanecer em computadores, expandiu-se para smartphones, e hoje podemos ver
em objetos presentes do nosso dia a dia. O objetivo principal € mostrar dispositivos
IoT usados e como eles entregam aos usuarios uma mobilidade de acesso. A
metodologia de pesquisa foi desenvolvida através de uma esquematizacao referente

ao tema.
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1. INTRODUCAO

No inicio, a internet foi fundamentada em trazer a comunicacdo através de
dispositivos conectados de uma rede de computadores. Sendo assim, ao longo do
tempo foram surgindo novos protocolos para comunicacdo das redes. Atualmente
temos a internet conectando dispositivos em casas ou empresas, assim trazendo
mobilidade a quem usa. (ALMEIDA, 2005, p. 4).

A internet € uma rede global de computadores, ou, mais exatamente, uma rede que
interconecta outras redes locais, regionais e internacionais. Para o usuario final, a
impressao que se tem é que se trata de uma so rede, ja que de qualquer ponto onde
se estd pode-se comunicar com qualquer outro computador, independentemente e
onde ele estiver ou de que tipo ele seja (supercomputador, mainframe, estacdes de

trabalho UNIX, ou microcomputadores pessoais). (CENDON, 2000).

loT (Internet of Things) como a internet das coisas é mais conhecida, € uma nova
visdo para a internet, em que a internet passa a abarcar ndo sé computadores, como,
também, objetos do dia a dia. (FACCIONI FILHO, 2016).

Segundo Ashton (2009) IoT (Internet of Things) trouxe um conceito para a tecnologia,
tornando coisas do nosso cotidiano inteligentes e facilitando o uso desses dispositivos.
Porém, como é uma tecnologia recente, varias pessoas ainda nao conhecem o termo

ou nunca usaram esse tipo de “coisa”.

Na atualidade, tivemos um avanco na conexdo movel da quarta geracao (4G) para a
quinta geracdo (5G). Devido ao alto trafego de dados na rede crescendo
exponencialmente, houve esse salto de geracéo. A quinta geracao de rede movel visa
uma largura de banda maior, trazendo uma conectividade melhor e maiores
velocidades de conexdo. Um dos destagues da conexao 5G sé&o: Dispositivos 10T,
streaming de video, inteligéncia artificial, videoconferéncias, entre outras coisas. (DE
LUCCA; MAURO, 2020).



A mobilidade € uma caracteristica de algo ser mével em andar de um lado para o outro
ou que obedece as leis do movimento. Ja a acessibilidade, € a qualidade de ser
acessivel ou facilidade em obtencéo de algo. (ALVES, 2006).

De acordo com Mondelli; Souza (2012), conforme citado por Alcantara (2020, p. 24),
adquirir maior autonomia e melhor qualidade de vida, aumenta o grau de satisfacao
com sua prépria existéncia, seja um deficiente fisico ou um individuo portador de
sequela. Entdo, se acrescentarmos na vida dessas pessoas algo que va fazer com
que elas possam ter uma qualidade de vida melhor, estamos ajudando com que

tenham uma mobilidade maior diariamente.

Uma das dificuldades que serdo abordadas € a acessibilidade das pessoas idosas, ja
que esse grupo enfrenta dificuldade ao realizar algumas atividades e precisam de
ajuda de outras pessoas. O foco € indicar aos idosos exemplos de plataformas e
dispositivos 10T, por exemplo o Smartwatch, ja que € um dispositivo que oferece
funcionalidades voltadas para a saude, considerando que 0s idosos tém uma atencao

maior voltada para esse aspecto. (GRALHA et al., 2022).

Segundo Teixeira; Guimardes (2006), definem a deficiéncia como a perda da
normalidade na estrutura, funcao fisioldgica, psicologica ou anatdomica, causando
incapacidade de desempenhar atividades basicas da vida cotidiana. A deficiéncia
permanente se daria pela estabilizacdo desta condi¢cdo, sem chances de recuperagéo,
ainda que, utilizando tratamento (apud ALCANTARA, 2020, p. 16).

Pois, para as pessoas com deficiéncia no geral tendem a precisar de acessibilidade
tanto quanto os idosos, serdo retratadas tecnologias assistivas. Esse tipo de
tecnologia inclina-se a proporcionar beneficios como: Autonomia, qualidade de vida e
independéncia. Dessa maneira podemos abranger uma incluséo social melhor no dia
a dia, assim trazendo exemplos de mobilidade neste grupo especifico. (ALCANTARA,
2020).



2. REFERENCIAL TEORICO

As redes de computadores como conhecemos hoje surgiram como consequéncia de
uma série de melhorias implantadas ao longo do tempo que caracterizam seu
processo evolutivo. Os momentos mais relevantes da evolugdo das redes de
computadores podem ser classificados em funcdo das seguintes décadas: 1950 e
1960, 1970, 1980, 1990 e anos 2000. (MACEDO et al., 2018).

Segundo Amaral et al. (2012) A mobilidade é um aspecto intrinseco do ser humano,
e, esta intimamente relacionada a alguns aspectos: sensacdes, percepc¢des, historia
pessoal e contexto sociocultural. A acessibilidade torna possivel a utilizacdo de todos
0S servicos, inclusive os de saude, disponiveis de acordo com as suas necessidades,
em todos os niveis de atencdo. (apud ALCANTARA, 2020, p. 25).

Para chegar, se chegar, a uma definicdo da Internet das Coisas, e diferencia-la de
outras redes de sistemas interconectados, podemos partir do conjunto de
funcionalidades e caracteristicas do objeto (ou “coisa”), que tanto pode ser fisico
quanto virtual. Isso define a loT como um sistema complexo e também suporta a
criacdo e o design dos objetos, dos subsistemas e dos processos internos da loT.
(FACCIONI, 2016, p. 15).

A 10T pode fornecer aos idosos dispositivos eletrdnicos e sensores por meio da
internet de forma a facilitar sua independéncia funcional na vida diaria, ampliando sua
prépria capacidade ou facilitando os esforcos de seus cuidadores. (DELLA MEA,
2020).

Gracas a insercdo social da tecnologia, com capacidade de solucionar problemas
diversos presentes no cotidiano das pessoas e na vida econémica dos paises, a loT
torna-se uma ferramenta indispensavel, ndo apenas por conectar dispositivos
inanimados com capacidade de acessar a internet, mas por proporcionar melhoria na
qualidade de vida das pessoas. (DE GODOI; ARAUJO, 2019).



De acordo com BBC (2019, apud DE LUCCA; MAURO, 2020, p. 34) A tecnologia 5G
usa ondas eletromagnéticas de frequéncias mais altas quando comparadas com as
tecnologias moveis anteriores, o que permite que um maior volume de dispositivos
tenha acesso a rede. Frequéncias altas possibilitam também o aumento da velocidade
de conexao. As frequéncias altas percorrem distancias mais curtas e desta forma,
necessitam de mais antenas e equipamentos de propagacédo de sinais, quando

comparados com as tecnologias anteriores.

Segundo Duarte et al. (2005) “uma deficiéncia fisica ou as sequelas de uma doenca
impedem, muitas vezes, o individuo de desempenhar simples tarefa do dia a dia.
Atravessar um comodo da casa, deitar ou levantar da cama, usar 0 vaso sanitario,
vestir ou se despir, tomar banho, comprar e preparar alimentos, sair de casa, usar o
telefone, tomar os proprios medicamentos, dentre outras atividades, tornam-se
desafios a serem superados pelo individuo e seus familiares” (apud ALCANTARA,
2020, p. 16).

Tecnologias assistivas sdo produtos e tecnologias para uso pessoal na vida diaria dos
individuos com dificuldade de mobilidade e transporte, podendo promover a
comunicacado, educacdo, trabalho, cultura, praticas esportivas e religiosas, além se
serem reconhecidas como pecas fundamentais para a promocao dos direitos das

pessoas com deficiéncia ou sequelas. (ALCANTARA, 2020, p. 21)



3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

De modo a atender os requisitos da pesquisa, foram buscadas solucdes e
aplicacoes de diferentes plataformas e aparelhos I0T para melhorar acessibilidade.
Assim, trazendo mobilidade da utilizacdo desses dispositivos e qualidade de vida para
as pessoas idosas e com deficiéncia.

A tecnologia loT médica provou ser a chave para resolver esse problema, uma vez
que pode proporcionar cuidados eficazes para a saude das pessoas idosas. A
aplicacdo desta tecnologia € ampla e pode ser utilizada por todos, independentemente
da idade ou industria. (CHANG, 2022).

Segundo a International Data Corporation (IDC) acredita-se que mais de 40% das
instituicbes de saude usardo algum tipo de tecnologia loT como solu¢do para
monitoramento dos pacientes. (MAISLAUDO, 2019).

Primeiramente o dispositivo a ser recomendado para o publico-alvo dos idosos sera
o Smartwatch. O mesmo traz especificacdes que analisam a saude, fazendo com que
esse grupo ndo precise sair frequentemente de suas residéncias para realizar

algumas atividades que esse dispositivo disponibiliza.

Segundo uma matéria feita por Mannara (2022), Smartwatches costumam oferecer
algumas fungbes como: medir a frequéncia cardiaca, monitorar atividades fisicas,
oximetro, medir niveis de estresse, e até bioimpedéancia (leitura da composi¢cdo do

corpo, em gordura, massa magra e agua).

Para saber se essas analises sédo realmente veridicas, Mannara (2022) conversou
com Paulo Puccinelli e Gabriel Ganme, ambos médicos avaliaram alguns
Smartwatches do mercado. Puccinelli afirma que de forma mais ampla pode dar para
confiar no monitoramento da saude. "Talvez essa tecnologia, esse jeito de tratar a
saude dos smartwatches, seja uma das principais revolugdes. Essa gamificacdo da

saude é algo muito oportuno", afirma Puccinelli.
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De acordo com Mannara (2022), Ganme avalia que os relogios funcionam bem, dentro
de uma proposta mais rotineira e limitada. "Existe um grau de imprecisdo. Mas bem
vestido, bem orientado de maneira correta, da para utilizar sim", conta Ganme. Ambos
0s médicos alertam que o gadget ndo substitui uma avaliagdo médica. I1sso porque
seus resultados ndo séo iguais as medic¢des feitas por aparelhos profissionais. Entao,

vale ficar em dia nos exames roteiros e também ao detectar sintomas especificos.

Especificando melhor cada uma das func¢des, Mannara (2022) relatou como essas
funcionalidades trabalham. A frequéncia cardiaca é detectada por meio de contato de
luzes e sensores especificos com a pele do pulso; A bioimpedancia faz com que o
usuario coloque os dedos nos botdes laterais do reldgio e ele envia um estimulo
elétrico que passa pelo corpo e volte ao mesmo ponto onde comecou; Oximetro é
responsavel por medir a oxigenacao do sangue, o aparelho observa com uma luz a
coloracdo do sangue que chega na ponta do dedo; J& a medicao de niveis de estresse
€ analisada através de irregularidades pelos batimentos cardiacos estando muito altos

em estar fazendo movimentos fisicos.

Retratando mais sobre esse assunto, temos plataformas integradas com
dispositivos para aplicacéo de 10T para idosos. Com a ajuda de solucdes inteligentes
de cuidados domésticos, os idosos podem continuar a viver de forma independente
em suas casas, como sensor |oT permitir que a familia ou cuidador monitore o status
e a localizagédo do idoso. (CHANG, 2022).

Exemplificando, existe o sistema de chamada de emergéncia ajuda a promover vida
independente. Foi desenvolvido para dar assisténcia quando ocorrer algum acidente
ou queda em pessoas idosas, geralmente € utilizada em casa ou instalacées de
emergéncia. Os wearables (Tecnologias Vestiveis) de IoT combinado com RTLS
(Real Time Location System) que consistem em permitir que os cuidadores ou

familiares dos idosos os monitorem de forma facil e eficiente. (CHANG, 2022).

Dando énfase a mais solu¢cdes de 10T, a tecnologia pode ser integrada a um sistema
completo, que envolve diferentes protocolos de comunicagéo, conectando dispositivos

IoT (como sensor de movimento Mini, sensor de janela, botdo de emergéncia, alarme
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inteligente ou plugue inteligente Mini) para um gateway pode monitorar o
comportamento de adultos mais velhos, controlar remotamente o dispositivo e permitir
gue eles pecam ajuda em caso de emergéncia. Através da Internet das Coisas, uma
comunidade totalmente conectada € possivel porque sensores e dispositivos sao
integrados para monitorar janelas, portas, detectores de fumaca e controladores de
elevador. Os sistemas de rede fechada permitem que os usuarios obtenham total
visibilidade e controle sobre quem acessa 0s registros, que minimizam a chance de
vazamento de dados. (CHANG, 2022).

Na sequéncia sera apresentado tecnologias assistivas, assim trazendo mobilidade
para as pessoas com deficiéncias sensoriais (deficiéncia que retrata o0 n&o
funcionamento total ou parcial de um dos cinco sentidos) o Hand Talk, ja para as
pessoas com deficiéncias motoras (deficiéncia que limita o funcionamento completo

ou parcial de partes do corpo humano) a bengala eletrénica. (ALCANTARA, 2020).

O Hand Talk € um aplicativo nacional de comunicacdo alternativa que tem como
objetivo realizar a traducao de texto e voz para Libras (Lingua Brasileira de Sinais) de
modo online, além de oferecer extensao para os sites, tornando todas as informacdes
digitais acessiveis para as pessoas com deficiéncia auditiva. A ferramenta pode ser
ajustada de acordo com o usuario e desenvolve sinais e gestos para facilitar a
comunicacdo com as pessoas surdas ou com dificuldade auditiva. O aplicativo
também disponibiliza uma sessdo com videos educativos e uma area de dicionario.
(NEGRAO; SA, 2012).

As bengalas eletrbnicas foram desenvolvidas com o objetivo de auxiliar as pessoas
com dificuldades motoras a se movimentar com mais facilidade e com mais seguranca
em ambientes, como as grandes cidades, que possuem obstaculos e podem gerar um
impasse na locomocao. Existem varios tipos de bengalas eletrénicas, uma delas foi
criada para ajudar pessoas com deficiéncia visual, que possui dois sensores que
avisam quando ha um obstaculo a um metro de distancia. Essa ferramenta possui um

micro controlador que processa os dados sonares e aciona os motores, de tal maneira
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que aciona o usuario e facilita todo seu processo de movimentacdo. Outro modelo,
também de bengala eletrbnica € capaz de emitir alertas sonoros e de vibracdo em
relacdo aos obstaculos em altura detectados através de um sensor ultrassénico,
contribuindo, principalmente, para a locomoc¢do em centros urbanos. (NEGRAO; SA,
2012).

Um dispositivo que sera descrito sera a assistente virtual da Amazon, a Alexa serve
tanto para as pessoas idosas quanto para as pessoas deficientes. A mesma traz
alguns recursos que servem para melhorar a acessibilidade desses usuarios
especificos, ajudando em algumas tarefas diarias assim trazendo mobilidade as
pessoas que a usam. A Amazon é uma das empresas que mais estimulam o
desenvolvimento de aplicativos com funcdes de acessibilidade, por meio do Prémio
Alexa de Acessibilidade A iniciativa também conta com a parceria da AACD
(Associacao de Apoio a Crianca com Deficiéncia), da Fundacédo Dorina Nowill e do
Instituto J6 Clemente. (MELAZZI, 2022).

Além do recurso que facilita o dia a dia de pessoas com deficiéncia relacionada a fala,
o aplicativo Alexa também oferece outras funcionalidades para usuarios com

mobilidade reduzida e deficiéncias visual e auditiva. (MELAZZI, 2022).

A primeira funcionalidade que sera mencionada sera para os deficientes visuais
trazendo: Suporte para configuracdo de fonte de texto grande (disponivel somente no
Android), instrucdes de audio para varias etapas de configuracdes, volume ajustavel
com voz ou toque e alto contraste para melhorar a visibilidade. A segunda
funcionalidade é para os deficientes auditivos que traz: Volume ajustavel para timers,
alarmes e reproducdo de midia. Ja a ultima funcionalidade que é a de mobilidade
reduzida abrange: Suporte para navegacéo por teclado, no aplicativo Alexa e em
navegadores web, Reconhecimento de fala a distancia e controle de dispositivos de

casas inteligentes compativeis por meio de comando de voz. (MELAZZI, 2022).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds, como um objetivo geral, retratar o futuro da tecnologia
com a internet das coisas e como isso ira trazer mobilidade as pessoas, a partir da
metodologia de pesquisa que foi desenvolvida através de uma esquematizagcédo
referente ao tema. Pois, € uma realidade que nos convoca a refletir sobre o assunto
para buscar compreendé-lo e, a partir desta compreensao, propor modos de lidar com
o fendbmeno.

Ao observar o quadro geral da populagédo definiu-se dois objetivos especificos: o
primeiro trata-se de como a tecnologia contribui para os publicos destacados (idosos
e deficientes) e o segundo a auséncia de investimentos para esses dispositivos.

Consequentemente, a matéria feita por Mannara (2022) cita que a IoT contribui para
a melhoria da saude e bem-estar através do Smartwatch, que foi o indicado para os
idosos colaborando na regulacdo da presséao arterial, frequéncia cardiaca, niveis de
estresses e outras funcionalidades, juntamente para os deficientes que foi indicado o
uso da bengala eletronica e Hand Talk. Comprovando assim, com a pesquisa de
International Data Corporation (IDC) onde se acredita que mais de 40% das
instituicbes de saude usardo algum tipo de tecnologia IoT como solucdo para
monitoramento dos pacientes.

Conclui-se que, apesar de possuirmos dispositivos tecnoldgicos na atualidade que
contribuem a sociedade € necessario o aumento de investimento e producéo
resultando na distribuicdo para pessoas que nao possuem condicdes de obter tais
aparelhos. Existem lacunas que precisam ser preenchidas em relacdo a tematica,
contribuindo na melhoria para a mobilidade de toda a populacéo.
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