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ANALISE DA INSERGAO DO DEFICIENTE AUDITIVO NO MERCADO DE
TRABALHO NAS EMPRESAS DE VAREJO RECIFE

Marcos Paulino da Silva Domingos

Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro

Resumo:

As empresas hoje contam com a presenca de deficientes dentro de sua lista de
funcionarios, desempenhando as mais variadas fun¢gdes no ambiente de trabalho.
Dependendo da quantidade de funcionarios que a empresa possui, € necessario
uma quantidade minima de vagas a serem preenchidas asseguradas pela lei, o que
pode-se interpretar como um avango na insergao desses individuos no mercado de
trabalho. E de grande importancia avaliar o desempenho desses funcionarios
portadores de deficiéncia nas empresas para, com base em dados e feedbacks,
ilustrar que eles podem desempenhar as funcdes tdo bem quanto pessoas que nao
sdo portadoras de deficiéncia. Com essa motivagao, esse trabalho tem por objetivo
analisar o cenario atual do mercado de trabalho em relacdo a deficientes auditivos
do ponto de vista gerencial das empresas, utilizando de dados obtidos em pesquisa
de campo em contato com gerentes de empresas em Recife e analisando o
desempenho com base na produtividade e métricas para mensurar produtividade.

Palavras-chave: Deficiente. PCD. Empresas. Geréncia.

Abstract:

Companies today have the presence of disabled people within their list of employees,
performing the most varied functions in the work environment. Depending on the
number of employees that the company has, a minimum number of vacancies is
required to be filled, guaranteed by law, which can be interpreted as an advance in
the insertion of these individuals in the labor market. It is of great importance to
evaluate the performance of these employees with disabilities in companies to,
based on data and feedback, illustrate that they can perform functions as well as
people who do not have a disability. With this motivation, this work aims to analyze
the current scenario of the labor market in relation to the hearing impaired from the
managerial point of view of the companies, using data obtained in field research in
contact with managers of companies in Recife and analyzing the performance based
on productivity and metrics to measure productivity.

Keywords: Disabled. PCD. Companies. Management.
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1 INTRODUGCAO

Desde os tempos antigos, o convivio em sociedade de um individuo portador
de qualquer deficiéncia sempre foi desafiador. Apesar de estarem presentes nas
mais diversas civilizagbes ao redor do mundo, pouco se falava na importancia de
incluir essas pessoas em atividades regulares no ciclo de vida como frequentar
escola ou possuir um emprego.

Segundo Martins et al. (2021), a nogado da necessidade de inclusdo dessas
pessoas sO teve um aprego maior no mundo inteiro apos o fim da Segunda Guerra
Mundial (1939 - 1945), devido a grande quantidade de sobreviventes terem
adquirido algum tipo de deficiéncia, fisica ou mental, durante esse periodo. Na
Europa, em especial, o assunto foi bastante discutido durante anos, até que na
década de 70 foi criado um documento que marcou a histoéria dos direitos das
pessoas portadoras de deficiéncia no mundo todo, a Declaragcdo dos Direitos de
Pessoas Com Deficiéncia Mental pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU).

Dentre as conquistas das ultimas décadas, esta entre elas o direito ao
trabalho regular descrito na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia O
estatuto da pessoa (Lei N° 13.146/2015) que determina que a pessoa com
deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente
acessivel e inclusivo, com as mesmas oportunidades que as demais pessoas.

Segundo a lei dos Planos de Beneficios da Previdéncia Social (Lei N°
8.213/1991), é definido um padrédo para as empresas com mais de 100 funcionarios
sobre a necessidade de dispor parte de seu quadro de funcionarios a pessoas
portadoras de alguma deficiéncia identificados como PcD (Pessoa com Deficiéncia).
Definido a partir de 100 funcionarios até mais de 1000 funcionarios, a lei determina
uma porcentagem para cada margem da quantidade de funcionarios de uma
empresa dependendo do seu porte. De 100 até 200 funcionarios, é necessario que
ao menos 2% do quadro de funcionarios seja composto por funcionarios PCD 's. De
201 a 500 funcionarios, 3%. De 501 a 1000 funcionarios, 4%. E por fim, a empresa
com mais de 1000 funcionarios deve disponibilizar ao menos 5% das vagas.

Com esses parametros definidos e assegurados pela legislagdo, pode-se
compreender o interesse da inclusdo desses funcionarios no mercado de trabalho
brasileiro nas mais diversas fungdes e setores empregaticios.

Partindo dessa realidade, essa pesquisa visa analisar com o intuito de validar

a relevancia da presenca desses funcionarios portadores deficiéncia auditiva do



ponto de vista gerencial, avaliando o desempenho em suas respectivas areas de
atuagcdo em empresas na cidade do Recife, com base em dados fornecidos por
gerentes e lideres de negdécio onde sao presentes funcionarios portadores de
deficiéncia, levando em consideragdo o quadro de rendimento individual do
funcionario em relacdo ao restante do quadro de funcionarios, a produtividade, a
motivacdo da contratacdo e a percepgao do gerente na importancia da presenca

dessas pessoas no mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo serdo apresentados com embasamento em outras
pesquisas e trabalhos académicos o conceito de deficiéncia e como sao
identificadas perante a lei no Brasil. Uma visao geral do atual estado do mercado de
trabalho para pessoas portadoras de deficiéncia auditiva com informagdes sobre os
direitos assegurados e dados referente a atuagdo desses individuos nas empresas
brasileiras.

2.1 Deficiéncia

O conceito de deficiéncia evoluiu progressivamente entre as sociedades do
mundo inteiro desde os tempos antigos. Os esforgos realizados para o avango na
insercao de portadores de deficiéncia veem hoje um cenario muito mais amigavel do
que o de duas décadas atras, por exemplo.

Segundo Pinheiro (2022), era costume de algumas sociedades antigas o
abandono ou até mesmo sacrificio de criangas ao identificar alguma anomalia,
sendo ela mental ou fisica, no nascimento. Com o passar do tempo, esses
individuos passaram a ser internados e abandonados em manicémios e asilos. A
crenga, na época, era de que esta condi¢ao era resultado de algum castigo divino ou
intervencao de maus espiritos.

Hoje, as civilizagbes tém por definigdo mais recente a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizada pela ONU em 2006. Esta
convengao foi desenvolvida com o proposito de promover e assegurar todos os
direitos humanos e liberdades para todas as pessoas portadoras de alguma
deficiéncia e promover respeito a sua dignidade. De acordo com a ONU, uma
pessoa deficiente é aquela que possui algum impedimento de natureza fisica,
intelectual ou sensorial que em contato com diversas barreiras podem encontrar

dificuldades em seu convivio e participacdo na sociedade com as demais pessoas.
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No Artigo 2 da Convencgéo sao definidos alguns parametros em referéncia aos

portadores de deficiéncia ao qual devem ser respeitados e protegidos no mundo

todo pela lei. Como se observa no Quadro 1:

Quadro 1 - Parametros definidos em relacéo aos direitos dos portadores de

qualquer tipo de deficiéncia

PARAMETROS

DESCRIGAO

Comunicagao

Se refere a todas as formas que o individuo tem acesso a informacéo,
seja por meio de linguas, dispositivos multimidia, escrita, oral,
visualizagdo de textos, meios alternativos de comunicagéo incluindo as
tecnologias da informagdo e comunicagdo. Assegura que individuos
portadores de deficiéncia possam ter acesso as informagdes e meios de
comunicagao que todas as demais pessoas na sociedade.

Lingua

Refere-se as linguas faladas e de sinais. Assegura que o individuo
portador de deficiéncia consiga se comunicar em qualquer dmbito social,
independente do tipo de deficiéncia que ele possua.

Discriminagao por
motivos de deficiéncia

Refere-se a qualquer discriminagdo com intuito de separar, diferenciar,
restringir ou excluir algum individuo no exercicio de alguma atividade em
comparagao com as demais pessoas de acordo com a sua deficiéncia.
Visa impossibilitar tais tipos de discriminagdo em qualquer ambiente,
garantindo a todos os direitos humanos definidos na convencgéo.

Ajustamento razoavel

Diz respeito & necessidade de algum ajuste ou modificagdo necesséria
de cada caso onde um individuo esteja inserido, visando a
proporcionalidade para assegurar que todas as pessoas possam
desfrutar e exercitar em igualdade os direitos humanos.

Desenho universal

O paradmetro desenho universal visa o projeto de produtos, ambientes,
servicos e programas em que nao tenha a necessidade de algum
ajustamento ou modificagédo, onde todos desfrutem e produzam de forma
igualitéria, respeitando, obviamente, ajudas técnicas para grupos
especificos caso sejam necessarias.

Fonte: Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia pela ONU, 2006.

O Quadro 1 apresenta conceitos universais definidos na Convencéo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia a serem levados em consideragao para uma

melhor integracédo desses individuos na sociedade.

Além da definicdo de deficiéncia e elaboragao de parametros a serem visados

na interpretacdo e aplicacdo da convengéao, também foram desenvolvidos no artigo 3

principios gerais referentes aos direitos das pessoas com deficiéncia. Um dos

grandes beneficios dentre esses principios € o respeito pela dignidade inerente e

independéncia da pessoa, promovendo uma melhor autonomia e liberdade de fazer
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as proprias escolhas. A nao discriminicdo também €& um avanco para uma melhor
qualidade na convivéncia da pessoa portadora de deficiéncia. Outros principios nao
menos importantes que os mencionados anteriormente sdo a participagao e inclusao
na sociedade, respeito pela diferenca e aceitagcdo das pessoas com deficiéncia
como parte da diversidade humana, igualdade de oportunidades e acessibilidade.
Juntamente dos principios e parametros necessarios para assegurar uma
melhor insercdo das pessoas portadoras de deficiéncias, a convencao propde
algumas obrigagbes gerais a serem seguidas pelos Estados Membros, estes sendo
0s paises que fazem parte da Organizagdo das Nacgdes Unidas totalizando 193 em

2023. O Quadro 2 traz as obriga¢cdes mencionadas.

Quadro 2 - Obrigagdes dos Estados Membros

Ordem Discriminagao

a. Adotar todas as medidas sejam elas legislativas ou administrativas para atender aos
direitos reconhecidos na Convencgao;

b. Adotar todas as medidas possiveis para revogar leis ou regulamentos que constituem
discriminacao ao deficiente

C. Levar em conta a promogdo de todos os direitos humanos para a pessoa com
deficiéncia na criagdo ou manutencao de todos os programas e politicas;

d. Assegurar conformidade com a convengéao por parte de instituicées e autoridades
publicas no pais

e. Eliminar a discriminagao baseada em deficiéncia;

f. Realizar pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos de acordo com o conceito
de desenho universal, estabelecido no Artigo 2 da convencgéo, que exijam o minimo
possivel de adaptagao;

g. Realizar pesquisa e desenvolvimento para melhorar a disponibilidade de tecnologias
como tecnologia da informagédo, comunicagdo, técnicas de locomogao priorizando
tecnologias de pregos acessiveis;

h. Facilitar o acesso a informacédo para as pessoas com deficiéncia sobre as
tecnologias pontuadas no item g;

i. Promover a capacitagdo de profissionais que trabalhnem com pessoas com deficiéncia
para que possam prestar melhor assisténcia;

Fonte: Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia pela ONU, 2006.

O Quadro 2 apresenta todas as obrigagdes definidas na Convengao sobre os

Direitos das Pessoas em relagéo aos Estados Membros, ou seja, todos os paises
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que estdo de acordo com essa convengao devem garantir, no minimo, o respeito a
todos os itens presentes no quadro.

Pode-se concluir que a Convencado sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em 2006 foi um marco ndo s na histéria das sociedades do mundo
inteiro mas na vida de cada individuo portador de deficiéncia em sua plena
existéncia. Muitos dos direitos e leis desenvolvidas em cada pais foram pensados,
desenvolvidos e aplicados com base nos parametros, principios e obrigacdes
descritas na convencgao.

2.2 Deficiéncia no Brasil

No Brasil, assim como no mundo todo, os deficientes eram tratados no
passado com forte discriminagcao e rejeicdo perante a sociedade. De acordo com
Martins et al. (2021), as pessoas portadoras de alguma deficiéncia eram confinadas
em prisdes e hospicios pelas suas préprias familias levando em conta que na época,
a deficiéncia intelectual era considerada como loucura.

Com os avangos das concepgdes e conceitos sobre a deficiéncia no mundo
inteiro, o Brasil € hoje um dos paises que dispde de todos os direitos humanos as
pessoas portadoras de deficiéncia. A preocupacdo com a insercdo desses
sindividuos no convivio social brasileiro se da em grande parte pela quantidade de
deficientes no Brasil, uma parcela da populagdo que nido pode ser ignorada como
destaca o Grafico 1.

Grafico 1 - Nivel de ocupacao por tipo de deficiéncia

Visual [ - 32,6%

I — 51
Fisica
(membros superiores) [N — 10.3%
Fisica
L - 15,3%
(membros inferiores) —
Mental Il— 4.7%

¢ 1w 20 30 4

Fonte: Extraido da Pesquisa Nacional de Saude - PNS 2019 e adaptado pela Agéncia de
noticias IBGE.
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O Grafico 1 destaca o nivel de ocupacao dos deficientes no Brasil com base
no tipo de deficiéncia que cada um porta, sem nenhuma relagdo com setores ou
tipos de ocupacdes.

Segundo Janone e Pauline (2021), a populagdo portadora de alguma
deficiéncia no pais a partir dos dois anos de idade é de 8.4% em comparagédo com a
totalidade de brasileiros, totalizando cerca de 17 milhdes mostrada no Gréfico 2.

Grafico 2 - Relagao da populacao deficiente em comparagcdo com o restante da

populagcéo no Brasil

00 ;.

@ @ G populactocom
2 anos ou mais de idade
00 -

Fonte: Extraido da Pesquisa Nacional de Saude - PNS 2019 e adaptado pela Agéncia de
Noticias IBGE.

Dentre esses 17 milhdes, 49.4% sao idosos. Do total de deficientes
identificados, 3.4% possuem alguma deficiéncia visual e 1.1% deficiéncia auditiva.
Esses dados foram obtidos através da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada
em 2019 e sumarizada em um levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) institui a Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia. Esta lei marca uma grande conquista para os direitos
dos deficientes no Brasil, como descrita no Artigo 1 da mesma, ela veio para
assegurar e promover com igualdade o exercicio dos direitos e liberdades das
pessoas com deficiéncia com o intuito de inseri-los integralmente na sociedade.

De acordo com o Artigo 2, do Estatuto, o conceito de deficiéncia no Brasil
esta em concordancia com o definido na convengdo da ONU descrita no capitulo
anterior deste trabalho que declara que uma pessoa deficiente é aquela que tem
algum impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental ou intelectual. Define
também que, ao avaliar uma deficiéncia, uma equipe multiprofissional devera se

atentar aos impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo do individuo, os



14

fatores psicologicos e pessoais, a limitagdo que essa deficiéncia estabelece ao
individuo e a restricdo de participacdo em atividades.

No Artigo 3, pode-se observar a presenga dos parametros descritos na
convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, sendo eles a
comunicagédo, desenho universal e ajustamento razoavel, além de outros que
também sao muito importantes para assegurar uma melhor qualidade de vida como
a atencdo a pessoas com mobilidade reduzida, residéncias inclusivas, atendente
pessoal para prestar cuidados basicos e essenciais a alguma pessoa com
deficiéncia e também a presenca de um profissional de apoio escolar.

A lei assegura por meio de diversos capitulos os direitos essenciais na vida
de um deficiente como o direito a vida, direito a moradia, direito a educacgao, direito a
saude, direito ao trabalho, direito ao acesso a informacao, direito ao atendimento
prioritario entre muitos outros. Com esse cenario, pode-se identificar uma grande
melhoria em relacdo aos primérdios da sociedade brasileira em relagdo ao
tratamento do individuo portador de deficiéncia na sociedade.

2.3 Deficientes auditivos

A deficiéncia auditiva, de acordo com o decreto n° 5.296 declarado em 2004
no Brasil pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, € caracterizada pela perda
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) aferida por audiograma nas
frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ.

Segundo a Academia de Libras (2019), a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) mencionou em 2015 que existiam 28 milhdes de pessoas no Brasil com
surdez em menor ou maior grau. Uma das razdes apontadas para o crescimento no
namero de deficientes auditivos esta se dando pela utilizacdo constante de
eletrdbnicos em alto volume, afetando com maior intensidade nas criangas e
adolescentes.

Gandra (2019), com base em dados obtidos por estudo realizado pelo
Instituto Locomotiva e a Semana da Acessibilidade Surda, afirma que apenas 9% da
populacdo surda no Brasil nasceu com essa condicdo e que 91% adquiriram ao
longo da vida. Este € um outro ponto a ser observado em relagédo ao crescimento de
surdos no pais: o aumento da expectativa de vida. O estudo mencionado foi
realizado em 2019 e, naquele o ano, o Brasil contava com 59 milhdes de pessoas
com mais de 50 anos e estima-se que em 2050 haverdo mais de 90 milhdes de

pessoas com essa mesma faixa etaria. O presidente do Instituto Locomotiva
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observou que oferecer condigdes de inclusao para pessoas com deficiéncia auditiva
vai se tornar cada vez mais importante porque a deficiéncia auditiva é uma
deficiéncia que se agrava com o passar dos anos e como o Brasil esta passando por
um processo de envelhecimento da populagdo, o numero de pessoas com essa
deficiéncia se agravando so vai crescer.

Um grande avango para a melhor inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncia auditivas foi conquistado em 2002 com a Lei que Dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais (Lei n°® 10.436) aprovada pelo presidente na época Fernando
Henrique Cardoso. Esta lei reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como
meio legal de comunicagao e expressao. A Lei declara que deve ser garantido por
parte do poder publico formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da
LIBRAS e de sua utilizagao pelas comunidades surdas do Brasil.

2.4 Produtividade e o Mercado de Trabalho

A produtividade é a medida da eficiéncia com a qual os recursos sao
utilizados para produzir bens,servigos ou resultados desejados, No ambito individual,
a produtividade esta associada a capacidade de realizar tarefas de forma eficiente,
aproveitando o tempo e os recursos disponiveis de maneira adequada. Ja o
mercado de trabalho refere-se ao ambiente em que ocorre a oferta e a demanda de
mao de obra, ou seja, onde os trabalhadores encontram oportunidades de empregos
e as empresas buscam contratar profissionais para determinadas fungdes. E onde
tem o contato entre empregador e trabalhadores buscando a necessidade um do
outro.

A produtividade também €& um aspecto de grande relevancia nas empresas
tanto para os funcionarios quanto para os gestores. De acordo com Daliri (2002),
quanto mais as industrias podem produzir, mais prosperidade econdmica possuem.
Sendo assim, o aspecto produtivo de cada individuo dentro de uma empresa agrega
grande valor no quadro de funcionarios, sendo um dos aspectos aos quais 0s
funcionarios podem se destacar na empresa, recebendo elogios e até mesmo
compensacdes pelo seu esforgo e pelo alcangar das metas.

Em estudo realizado por Aversani em 2014, pode-se constatar que ao analisar
o cenario e desempenho dos funcionarios PCDs no aspecto de produtividade, eles
sdo muito visados de forma preconceituosa. O autor ressalta que a formacao

inadequada € o principal fator para essas percep¢des das pessoas ao redor de um
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funcionario PCD, atribuindo a falta de preparo em suposi¢des referentes a alguma
falta na produtividade ou competéncia do funcionario.

Partindo desse cenario, entende-se que a produtividade é um aspecto muito
relevante ao se pesquisar sobre a realidade dos portadores de deficiéncia no
mercado de trabalho e é exatamente por essa motivagdo que essa pesquisa sera

realizada para analisar este ponto nas empresas em Recife.

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A presente monografia utiliza da metodologia pesquisa bibliografica, definida
por Cantero (2020) como uma parte fundamental para escrita de um texto cientifico
independente do género, podendo variar entre teses, dissertacdes e artigos
cientificos de revisdes.

A escolha desse método da-se pelo objetivo central deste trabalho cientifico
que é o de analisar a inser¢cao de deficientes auditivos no mercado de trabalho, para
isso, necessitando um aprofundamento em outros trabalhos e projetos de autores
com uma tematica semelhante para obter métricas de analise e dados referentes ao
que ja foi pesquisado na area.

Em conjunto com a pesquisa bibliografica, também foi utilizada a técnica da
pesquisa de campo que de acordo com Thibes (2022) é uma metodologia de
investigacdo com base na realidade para observar e coletar dados de um ambiente
natural ou de uma realidade especifica no dia-a-dia de um grupo. Esta metodologia
€ utilizada no projeto com o intuito de obter dados de gestores e supervisores de
setores sobre a insercdo de deficientes no mercado de trabalho e o desempenho
destes individuos do ponto de vista gerencial.

O resultado esperado na utilizacdo dos dois métodos mencionados
anteriormente é a capacidade de estabelecer métricas para realizagcao de analise,
sendo essas comparativas e qualitativas mediante os dados obtidos para validagao

de hipdtese.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados da pesquisa sobre a produtividade de funcionarios com
deficiéncia auditiva no ambiente de trabalho revela a importancia de funcionarios
com deficiéncia auditiva no ambiente de trabalho revelarem a importancia de

fornecer suporte adequado para esses individuos, especialmente em empregos que
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fornecem comunicagao eficaz, como atendimento ao cliente e trabalho em equipe. A
comunicacdo desempenha um papel fundamental na produtividade no local de
trabalho, e é essencial reconhecer que as pessoas com deficiéncia auditiva tém
habilidades valiosas para contribuir com a organizagdo. Portanto, praticas de
inclusdo devem ser implementadas para ajudar a maximizar a produtividade dos
funcionarios com deficiéncia auditiva.

4.1 Produtividade nas empresas em Recife

E encorajador observar que a produtividade dos funcionarios com deficiéncia
auditiva pode ser tdo alta quanto a dos funcionarios sem deficiéncia, trazendo
resultados positivos para as empresas em Recife. E importante destacar que esses
funcionarios podem se beneficiar de suportes especificos para realizar suas
atividades de forma excelente e ter uma relagao positiva com colegas e clientes.

No caso da empresa Burger King restaurantes (informagédo com a gerente da
loja), é louvavel que eles considerem todos os funcionarios, incluindo os deficientes
auditivos, a responsabilidade com a empresa nas metas e cobrangas diarias, isso
mostra um ambiente de respeito e inclusdo, no qual todos os funcionarios sao
incentivados.

Nas lojas Renner do shopping Riomar Recife (informagdes com a gerente de
loja), o funcionario com deficiéncia auditiva se destaca como lider de vendas no
setor de pecas masculinas e demonstra grande eficacia nas vendas online,
utilizando um software amplamente utilizado nas lojas. Essa situacao exemplifica a
importancia de reconhecer e defender as habilidades individuais de cada
funcionario, independente de suas limitagdes, e oferece suporte adequado para que
eles possam exercer suas fungdes de forma eficiente. Essas praticas demonstram
um compromisso com a inclusdo e a valorizagdo das habilidades individuais,
garantidas para a construgdo de um ambiente de trabalho diversificado e produtivo.

O Carrefour do shopping Tacaruna em Recife ( informagao com o gerente de
loja). O fato de um funcionario com essa deficiéncia do setor de reposicdo de
material de limpeza nao apresentar dificuldade para exercer sua fungao, por estar
trabalhando sozinho na area e ndo precisar de comunicagao direta com colegas ou
clientes, indica que a empresa esta criando condigbes satisfatorias para que ele
possa exercer seu trabalho de forma produtiva.

E importante frisar que ha conscientizacdo para as pessoas de que o surdo é

capaz de ter suas proprias responsabilidades dentro das organiza¢cdes e nao de
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forma capacitista, sendo mantido no emprego por lei e obrigagdo conforme a Figura
1.

Figura 1 - Funcionarios deficientes auditivos de uma empresa de producgao de auto

pecas de carros

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.

A Figura 1 destaca a relevancia de funcionarios com deficiéncia auditiva na
produtividade da empresa ilustrando o ponto citado anteriormente em relacdo a
capacidade dos surdos de terem autonomia para arcar com suas responsabilidades
em uma instituicao.

4.2 Comunicacao e sinalizagao no ambiente de trabalho

Comunicacdo e sinalizagdo sdo conceitos relacionado a informacgao e
mensagem de uma entidade para outra, € fundamental na interagdo entre os seres
humanos, A comunicacao refere se a troca a troca de informacgéo entre dois ou mais
individuo ou sistemas, permitindo transmitir ideias, sentimento e conhecimento entre
as pessoas. ja a sinalizagéo, por sua vez, € um sistema de comunicagao que utiliza
sinais ou simbolos especifico para transmitir informagdes.

Em conversa direta com (a gerente de loja) da Renner do shopping Riomar
Recife na parte da comunicagao, o funcionario dela assim que o cliente chega a loja
ele ja se identifica como um funcionario deficiente auditivo pois ajuda ele no
atendimento.

Nas empresas a comunicagdo € umas das partes mais importante para que

haja comunh&o entre os funcionarios e clientes, E um deficiente auditivo na empresa
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precisa que todos tenham um pouco de entendimento para que as agdes seja mais
claras e produtivas, No entanto a empresa tem que preparar seus funcionarios do
superior ao operacional, contratando intérprete de libras (Lingua brasileira de sinais)
para suas reunides e cursos preparatorios.

Os colegas de trabalho nesse ambiente precisam falar devagar nessa
comunicagdo com deficiente auditivo, isso ajuda a leitura labial e serve também para
os clientes que assim que identifica que o funcionario seja um deficiente auditivo
eles possam ser bem atendidos.

Uma boa sinalizagdo em qualquer lugar ajuda muito qualquer ser humano no
seu dia a dia, mas nas empresas isso nao acontece, pois por falta de sinalizagao
existem muitos mal entendidos entre funcionarios e clientes com a empresa,
exemplo: a empresa que tenha um funcionario com deficiéncia auditiva e o cliente ao
entrar no estabelecimento e ndo identificar com alguma plaquinha que tenha esse
deficiente a comunicacido pode atrapalhar e o cliente ir embora sem saber porque o
funcionarios nao entendia o que foi pedido. Conforme a Figura 2.

Figura 2 - Funcionario do Aplicativo 99 Pop deficiente auditivo comunicando

ao cliente sobre sua deficiéncia.

Fonte: Google Imagens 2019.

A Figura 2 ressalta a relevincia da sinalizagdo para um melhor
relacionamento e comunicagdo entre um fornecedor de servicos portador de
deficiéncia e seus clientes.

4.3 tecnologia assistiva nas empresas de Recife
A tecnologia assistiva é para assisténcia, reabilitacdo e melhoria de qualidade

de vida para pessoas com deficiéncia, no entanto as empresas vém utilizando essas
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técnicas e processos para que tenha dentro da organizacdo da empresa uma
inclusdo social, como aparelhos auditivo para deficientes auditivos com leve e
moderada perda de audicao, ( informagdées com a gerente da loja ) O Burger King e
a instalagcdo de software nos tablets e celulares para auxiliar no atendimento e
agilizar as filas € um o6timo exemplo de como a tecnologia pode melhorar a
experiéncia dos clientes e também oferecer oportunidades de trabalho para pessoas
com deficiéncia auditiva. Da mesma forma, na loja Renner Riomar Recife(
informagdo com a gerente da loja), a utilizagcdo da tecnologia de vendas nos
celulares permite que os funcionarios atendam aos clientes de forma movel,
evitando a necessidade de enfrentar filas no caixa. Isso ndo apenas melhora a
eficiéncia e o fluxo de trabalho na empresa.

A tecnologia de comunicagéo alternativa também é uma ferramenta valiosa
para auxiliar pessoas com dificuldade de fala ou linguagem. Os softwares de
comunicacao por simbolos, pranchas de comunicacao e dispositivo de rastreamento
ocular permitem que essas pessoas se expressem e se comuniquem de maneira
eficaz. A tecnologia assistiva pode ser aplicada de forma criativa e inovadora nas
nas empresas, tanto para melhorar a experiéncia dos clientes quanto para a inclusao
de funcionarios com deficiéncia auditiva.

4.4 Setor com mais efetividade

Efetividade é a capacidade de alcangar os resultados desejados ou
esperados de maneira eficaz, € um conceito importante para avaliar o sucesso € o0
impacto de organizagdes, projetos e agbes em diferentes areas.

O Departamento de Recursos Humanos (RH) é responsavel pelas
contratagdes e também por essas pessoas com deficiéncia auditivas lhe fornecendo
um ambiente adequado e acessivel, analisando as empresas de Recife com grande
porte costumam incluir esses deficientes no setor de atendimento, estoques e areas
administrativas.

Em relacdo as empresas de grande porte em Recife em conversas com
gerentes e o ponto de vista gerencial, € importante saber que elas costumam incluir
pessoas com deficiéncia auditiva em diversos setores para que a inclusdo seja
fundamental na diversidade dentro da organizagao, a igualdade de oportunidade e
para valorizar as habilidades e competéncias dessas pessoas.

Os setores de atendimento € uma area mais efetiva do deficiente auditivo e

por incrivel que parega € a area onde as empresas se sentem mais confortaveis
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para abrir as portas, como foi visto nos exemplos das empresas que foram citadas
nesse trabalho feito as pesquisas em campo. Vale ressaltar que uma especialidade
do deficiente auditivo pelas conversas diretas com os gerentes das empresas burger
king, Renner e Carrefour fica claro que eles tém uma grande efetividade nas areas
de organizagao principalmente nessas empresas com alto volume de clientes todos
os dias e sdo muito organizados por néo perder a atengao facilmente com colegas
do trabalho ou clientes. Conforme a Figura 3.

Figura 3 - Atendimento em Libras (lingua de sinais) para cliente

com deficiéncia auditiva.

Fonte : Google Imagens, 2015.

A Figura 3 ilustra um atendimento realizado por um deficiente auditivo, como
mencionado anteriormente, uma das areas mais efetivas na insergao dos deficientes
auditivos no mercado de trabalho.

4.5 Dificuldades do deficiente auditivo no mercado

A dificuldade que um individuo com deficiéncia pode enfrentar em uma
empresa varia dependendo de varios fatores, incluindo o tipo de deficiéncia, o
ambiente de trabalho e a cultura da empresa.

Muitas empresas podem enfrentar varias dificuldades como na comunicagao
para deficiente auditivo. E desafiador quando as pessoas ao seu redor ndo tem
entendimento nenhum com a lingua de sinais para ajudar nas atividades,
principalmente se for uma empresa que trabalha em equipe, a falta de tecnologia
assistiva, intérprete de libras, ou até mesmo falta de sinalizagédo pode dificultar muito

no ambiente de trabalho. Veja a Figura 4.
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Figura 4 - Simbolo para identificar a presenga de um deficiente auditivo no local.

Fonte: Google Imagens, 2017.

O simbolo apontado na Figura 4 € necessario para deixar os clientes ou
usuarios que serao atendidos alertados que eles podem ser atendidos por um
funcionario portador de deficiéncia auditiva.

O preconceito € uma porta para atrapalhar o deficiente auditivo no mercado.
Na contratagdo ja existe a discriminagdo com o deficiente auditivo as pessoas do RH
por falta de conhecimento da inclusdo social acaba afetando a autoestima e a
autoconfianga dos individuos. E as empresas também ndo tem uma estrutura
adequada para acomodar esses deficientes, falta de treinamento e reuniées além de
outros aspectos fisico e tecnoldgicos.

Falta de oportunidade dentro das empresas com essas pessoas Sem Ccursos
de qualificacdo pois sdo muito bem produtivos nas suas especificamentes areas,
Falta de treinamentos ou programas de mentoria especificos também pode limitar
suas perspectivas de progresso na empresa. a limitagdo a informacéo na maioria
das empresas sao dadas oralmente, seja por meio de reunides, palestras ou
comunicacao informal, afetando o deficiente auditivo no mercado de trabalho.

De acordo com o presidente responsavel pela Associacdo de surdos em
pernambuco 2023 (ASSPE), O governo tém uma parcela de culpa nessas
dificuldades pelos deficientes auditivos no mercado, muitas escolas ndo estdo
preparadas por falta de verbas para bancar um intérprete de libras (lingua dos
sinais) nas comunidades, com isso atrasa o crescimento de um deficiente auditivo
Ihe trazendo muita falta de motivagdo. Muitos surdos com mais de 40 anos nao

tiveram oportunidade de estudos e muito menos de incentivo pois ainda faltava
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conhecimento sobre suas deficiéncias. Por essas e outras dificuldades, os
deficientes auditivos decidiram trabalhar por conta prépria como: cabeleireira,
barbeiro, manicure e entre outros. Veja o Grafico 3.

Grafico 3 - Nivel de instrucido de pessoas com deficiéncia

com 18 anos ou mais

67.6% _  108Y%
Sem instrugao e s /0
fundamantal Fundamental completo

lhmmplgm e médio incompleto
L X X X X N N N N

L A X X X X N N N N

X X X X X N N N N

LA A 2 X 2 X N B N

X X X X X N N N N

LA A 2 X 2 K X B N

L R X B X N N N B N

. X X X KR N N B R J

. X X X N N N N N N

9999
16.6% _
Médio completo Superior

. @ superior incomplato completo

Fonte: Extraido da Pesquisa Nacional de Saude - PNS 2019 e adaptado pela Agéncia de Noticias
IBGE.

O Grafico 3 demonstra a porcentagem de ensino de todos os deficientes
incluindo os deficientes auditivos no Brasil.

E extremamente importante que as empresas estejam cientes das
dificuldades enfrentadas pelos deficientes auditivos e tomem medidas para fornecer
um ambiente de trabalho inclusivo e adaptavel. A inclusdo de politicas de
diversidade e inclusao € essencial para criar uma cultura organizacional que valorize
e respeite as diferengas.

A implementacgéo de treinamento qualificado é fundamental para garantir que
os funcionarios com deficiéncia auditiva sejam bem recebidos e possam exercer
suas fungdes de forma produtiva. Esses treinamentos podem incluir a sensibilizagcéo

sobre as necessidades especificas dos deficientes auditivos, comunicacao eficaz por
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meio de linguagem de sinais ou tecnologia de apoio, bem como a promogéo de uma
cultura de respeito e igualdade. Conforme na Figura 5.
Figura 5 - RH da empresa com intérprete de libras para ajudar na contratagao

do deficiente auditivo

L i

Fonte: Google Imagens, 2017.

A Figura 5 destaca a importancia da presenga de um intérprete para auxiliar
os contratantes durante uma selecido com um portador de deficiéncia auditiva para

uma melhor experiéncia para ambos os lados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na analise profunda das empresas de varejo em Recife, pode-se
concluir que a inclusdo de pessoas com deficiente auditiva no mercado de trabalho
traz diversos pontos positivos e negativos. Um gerente que compreende a
importancia da inclusdo reconhece que os funcionarios com deficiéncia auditivas tém
o0 potencial de contribuir de maneira produtiva e assim como qualquer outro
funcionario, um colega de trabalho quando tem interesse a aprender e ter mais
conhecimento sobre a lingua de sinais ajudando ndo sé a si mesmo mais o seu
colega com deficiente auditivo que frequenta local de trabalho tera um ambiente
mais acessivel.

O ponto negativo comeca por falta de suporte nas escolas, estendendo para o
mercado de trabalho a grande dificuldade na contratagao do deficiente auditivo ainda
existe e na empresa que contrata nao dao suporte necessario para esse funcionario
crescer, nas sinalizacbes de identificacdo, também no incentivo, discriminacao e
preconceito.

Um ambiente adaptavel e acessivel, as empresas podem garantir que os

funcionarios com deficiéncia auditiva sejam capazes de exercer suas fungdes de
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forma eficiente. A tecnologia e a comunicagdo desempenham um papel fundamental
como também os treinamentos e reunides que irdo ajudar nesse processo,
permitindo que os funcionarios com deficiéncia auditiva se comuniquem de forma
eficaz com seus colegas de trabalho e tenham acesso a informagdes. E que acha
respeito com os deficientes auditivos nos inicio das carreiras da escola ao primeiro
emprego.

E crucial que as empresas evitem qualquer forma de preconceito ou limitacéo
no ambiente de trabalho, pois isso afetaria a inclusdo social, Que as empresas em
varejo do recife possam colher os beneficios da diversidade e proporcionar
oportunidades para mais pessoas com a deficiéncia auditiva isso ira trazer para os

ambiente mais justo, produtivo e enriquecedor para todos os envolvidos.
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