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REDUGAO DO ESTRESSE EM FELINOS NA CONDUTA VETERINARIA
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Resumo: A compreensao aprofundada das nuances da interacéo e caracteristicas
especificas dos felinos é crucial para avancos na medicina veterinaria, visando
disseminar conhecimento tanto entre os profissionais veterinarios quanto os tutores
desses animais. Um atendimento com exceléncia leva a uma boa interagdo com o
animal, de forma que os sintomas apresentados sejam diretamente voltados a causa
principal e ndo a conduta utilizada em seu atendimento. O trabalho, argumenta
sobre a histéria do felino como animal semidomesticado e como as pessoas lidam
com as suas respostas a estimulos, sejam elas reagdes boas ou agressivas. O
manejo catfriendly vem sendo uma pratica bastante proveitosa na rotina clinica
veterinaria, com tutores comprovando sua eficacia no dia a dia e deve ser uma das
principais opgdes para tutores e médicos veterinario, desde o transporte do animal, a
chegada na clinica, o atendimento e a volta para casa.
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REDUCING STRESS IN FELINES IN VETERINARY PRACTICE

Abstract: An in-depth understanding of the intricacies of feline interaction and
specific characteristics is crucial for advancements in veterinary medicine, aiming to
disseminate knowledge among both veterinary professionals and cat owners.
Providing excellent care leads to a positive interaction with the animal, ensuring that
presented symptoms are directly linked to the root cause rather than the approach
taken in their care. The paper discusses the history of cats as semi-domesticated
animals and how people deal with their responses to stimuli, whether positive or
aggressive reactions. Cat-friendly handling has proven to be a highly beneficial
practice in veterinary clinical routines, with owners attesting to its effectiveness in
daily life. It should be considered one of the primary options for both cat owners and
veterinarians, encompassing aspects such as transporting the animal, arrival at the
clinic, the medical examination, and the return home.

Keywords: Cat friendly. Behavior, Pathology, Approach, Treatment.
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1 INTRODUGAO

E de conhecimento basico de grande parte da populagdo que gatos s&o
animais completamente diferentes de cachorros. Comecando pela evolugcdo da
espécie, o Felis catus experimentou o que € chamado de auto domesticagao, por
volta do ano 7.000 a 100 A.C, onde o animal se adapta ao meio onde vive, utilizando
de habitos instintivos e do que aprende desde sua infancia. Os felinos sdo animais
que usam de um método conhecido como “copycat”’, onde ele copia
comportamentos de outros gatos, se houver, ou até mesmo do tutor. As formas de
comunicagao dos felinos sao diversas, desde comunicagdes vocais, até mesmo pelo
orgao vomeronasal que tem a fungdo de captar feroménios, possuindo receptores
quimicos para identificagdo entre os individuos. O ser humano ndo pode se
comunicar com os felinos dessa forma, devido a falta do érgao supracitado, portanto,
a comunicagao entre as espécies vem se baseando através da replicacdo da
comunicacao oral do tutor para com os felinos, cabe ao tutor e ao médico veterinario
a tarefa de identificar como funciona a comunicagcdo do animal, pois cada felino

possui um tipo de demonstracdo de comportamento (Pioli, 2022).

Ha um mal-entendido com relacdo a socializacdo dos felinos, onde a
populacdo acredita que sao animais solitarios e nao sociaveis. O Felis catus € uma
espécie sociavel, porém a socializagdo desses bichanos € algo completamente
diferente do ser humano e de outras espécies. Os gatos domésticos se dividem em
grupos denominados de colbnias, que sdo organizados de forma matriarcal, onde as
fémeas que sustentam o nucleo social. Desta forma, é entendivel que a introdugao
de outro animal, seja um gato ou um cachorro, deve ser feita de forma gradativa,
visto que felinos com ciclo social efetivo costumam ser bastante rigorosos com
relagdo a invasao de seu territorio. Até mesmo a chegada de um novo membro
familiar humano pode acarretar mudanca em seu comportamento. Logo, a
introdugdo de um novo animal deve ser gradativa, levando de 2 até 9 semanas,
onde ha um ciclo que deve ser respeitado, empregando medidas que utilizem boa
parte dos meios de comunicagao, os mais usados em introdugdo de um novo pet
sdo o odor e o contato visual. Os felinos devem ter esse estimulo de socializagao

desde filhotes, a fim de evitar que essa falta de socializagdo ndo traga problemas no
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manejo desses animais, onde até mesmo uma consulta regular numa clinica

veterinaria pode acarretar estresse (Mendes et al., 2022).

Os gatos sao conhecidos como antissociais e agressivos pela sua forma de
agir socialmente ao manejo humano e contato com outras espécies, mas o0 que nao
€ de conhecimento popular € como esses bichanos se comportam no meio das suas
colbnias e como o odor esta relacionado ao reconhecimento dos pertencentes de
cada col6nia, incluindo o ser humano, que na visdo dos mesmos fazem parte dela.
Por serem cagadores tem como mecanismo de defesa o ndo demonstrar de alguns
sintomas como fraqueza e dor, dificultando a percepcéo do tutor sobre uma possivel
patologia, portanto alguns sinais podem ser observados para melhor
reconhecimento corporal que levam a percepgao de sentimentos de cada individuo.
Ha diversas formas de reconhecer o medo, onde podemos citar o formato da pupila,
em que caso haja confortabilidade estara em fenda, mas se houver algum sinal de
medo se encontrara dilatada. Também é usado para sinalizagdo da emocao a
posicdo que as orelhas se encontram, entre outros sinais que podem ser usados
para reconhecimento comportamental, ja que eles se comunicam por forma olfativa,
auditiva, tatil e visual (Melo, 2021).

O conhecimento sobre o comportamento permite aos tutores entenderem o
que pode significar cada agdo minimamente diferente, como o balancar da cauda, a
posicao das orelhas, o formato em que os olhos se encontram, o posicionamento
corpdéreo, os estimulos e suas reacdes. Cada uma dessas reagdes indicam o0s
sentimentos e as provaveis consequéncias dos préximos passos a serem tomados.
E de suma importancia que o tutor passe uma confianca para o felideo desde filhote,
para que nos momentos necessarios em que 0 mesmo precise ser manejado nao
haja estresse desnecessario, ja que alguns comportamentos como o medo podem
evoluir para agressividade e possivel fuga, colocando em risco o paciente e as
pessoas ao redor. A necessidade da rotina veterinaria para os gatos vem crescendo
a cada dia para que haja diagndstico precoce de diversas doengas, pela falta de
sinais clinicos (Mendes et al., 2022).

O envolvimento do responsavel pelo manejo em relagéo as técnicas utilizadas
para manuseio € preocupante, pois caso seja feito de forma errébnea pode alterar o
comportamento fisiolégico e causar emogdes negativas. A relacdo de familiaridade

com a caixa de transporte e ao toque facilita 0 manejo e diminui o estresse, podendo
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ser utilizado para associacao positiva o cobertor com odores de casa, brinquedos,
petiscos ou qualquer associacéo afetiva positiva. E preferivel o modelo da caixa de
transporte que possui abertura por cima, facilitando o atendimento veterinario e
deixando o gato em sua “zona de conforto”, dando a ele alguma sensacdo de
controle necessaria. Nos casos em que o animal ja possui uma associagao negativa
ao ambiente externo e a manipulacdo com caixa de transporte pode ser feito o uso
de ervas de gato, feromdnios sintéticos ou, em outros casos, o uso de

medicamentos prescritos pelo médico veterinario responsavel (Ottobeli ef al., 2022).

Considerando que a conduta dessa espécie € pouco explorada e conhecida
em comparacdao ao comportamento dos caes domésticos, é facil confundir os
habitos naturais dos gatos com acbes anormais. Essa confusdo pode levar ao
desenvolvimento de estresse e reducdo da qualidade de vida dos felinos, sendo
essa a principal causa de condutas incorretas e diagndsticos equivocados. Aumentar
o conhecimento sobre os costumes dos bichanos é fundamental para compreender
melhor seu estado emocional e garantir uma vida de qualidade (Mendes et al.,
2022).

Por esse motivo, € de suma importancia a compreensdo das diretrizes do
comportamento e das particularidades apresentadas pelos felinos (Camuci, Da Silva
Sunada, 2022). Com isso em mente, sera possivel desenvolver diretrizes para que a
conduta do tutor, desde a observagao até a chegada a clinica, minimize as possiveis
eventualidades que possam agravar o estado do paciente. Em seguida, € necessario
que o0s meédicos veterinarios elaborem novas praticas e a ampliem o
aperfeicoamento dos ambientes preparados para receber e atendé-los da maneira
correta. Através de guias baseados em estudos comportamentais, sera possivel
auxiliar tanto profissionais a seguir as diretrizes Cat Friendly, que s&o diretrizes
desenvolvidas pela International Society of Feline Medicine (ISFM) e pela American
Association of Feline Practitioners (AAFP), com o objetivo de promover a qualidade
dos cuidados veterinarios oferecidos aos gatos. Essas diretrizes visam criar um
ambiente clinico menos estressante para os mesmos e fornecer uma abordagem
mais sensivel as suas necessidades comportamentais e de bem-estar e o
desenvolvimento de novos protocolos adequados para sua vivéncia diaria tanto para

os felinos quanto para seus tutores. Além disso, eles disponibilizam informacdes
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detalhadas para os cuidadores, abordando aspectos relacionados ao enriquecimento
ambiental domiciliar e estratégias de manejo que minimizem o estresse durante as
consultas veterinarias. O compromisso dos veterinarios se estende a promogao de
elevados padrdes de qualidade de vida, bem como a capacitagao dos tutores, a fim

de assegurar um bem-estar continuo (Strack et al., 2021).

2 METODOLOGIA

A revisdo de literatura trata-se de um estudo descritivo sobre o manejo
catfriendly em animais na rotina clinica veterinaria. Essa revisdo bibliografica teve
como base de pesquisa as palavras-chaves: “catfriendly”, “abordagem amigavel” em
“gatos” ou “felinos”. Em que foi realizada o levantamento bibliografico as bases de
dados como: google académico, Pubvet e Scientific Electronic Library Online
(SciELO), entre outros.

Sendo somente considerados artigos de revistas cientificas e ou trabalhos
completos em anais de congressos, considerando o periodo da pesquisa de janeiro
de 2019 a setembro de 2023, com excegao de livro e capitulo de livro.

Sendo desconsiderados blogs, sites sem reconhecimento cientifico,
publicagdes realizadas antes do periodo de pesquisa informado e paginas

informativas.

3 DESENVOLVIMENTO

O felino doméstico que se tornou um companheiro constante do homem ao
longo da historia, € uma criatura notoriamente independente e enigmatica. Seus
habitos peculiares tem fascinado e intriga os seres humanos desde os primérdios da
civilizagdo. O comportamento dos gatos é intrinsecamente moldado por sua
natureza felina. Sdo cagadores natos, reflexo de uma evolugdo que os tornou
predadores eficazes. Assim, mantém comportamentos como a caga de pequenos
animais (mesmo quando domesticados), a demarcagéo territorial com urina e
arranhaduras, além da higiene meticulosa, que sao profundamente enraizados em
seu DNA. Além disso, a comunicagao vocal e corporal desses bichanos € complexa,

envolvendo miados, ronronados, posturas especificas das orelhas e cauda, entre
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outros sinais (Pioli et al., 2022)

Estes tiveram inicio no processo de domesticagdo ha cerca de 9.000 anos,
provavelmente no Oriente Médio. Inicialmente, sua relacdo com os humanos era
puramente utilitaria, onde eles eram valorizados por sua habilidade de cagar
roedores e proteger estoques de graos, tornando-se guardides dos celeiros e

armazéns (Strack et al., 2021).

Com o tempo, transcenderam sua fungao de trabalhadores para se tornarem
animais de companhia. Encontraram seu lugar nos lares humanos e foram
apreciados por suas personalidades independentes e carinhosas. A relacéo entre
eles cresceu em complexidade a medida que eram criados seletivamente por tragos

de personalidade desejados (Pioli et al., 2022).

Apesar de sua popularidade como animais de estimacdo, ainda sao
frequentemente mal compreendidos. Problemas comportamentais, como
arranhadura em moébveis ou agressdao, podem ser fontes de desafio para
proprietarios. No entanto, com a pesquisa continua na area de comportamento felino
e a conscientizacdo sobre as suas necessidades naturais, estdo mais bem
equipados do que nunca para entender e atender as complexidades de suas vidas
(Strack et al., 2021).

E um fato que eles podem apresentar dezenas de disturbios
comportamentais. Dentre os mais comuns incluem: marcagdo com urina, onde
podem urinar fora da caixa de areia como forma de marcar territério, responder ao
estresse ou a presenca de outros animais; comportamento destrutivo que inclui
arranhar moveis, mastigar objetos, escavar plantas e outras praticas destrutivas que
podem se originar do tédio, excesso de energia ou estresse; agressao, em que
podem mostrar direcionada a humanos, outros animais da mesma espécie ou nao,
isso pode ser motivado por medo, territorialidade ou dor; comportamento de
lambedura excessiva, podendo levar a problemas de pele e é frequentemente um
comportamento de alivio do estresse; ansiedade de separagdo, no qual alguns
individuos desenvolvem quando seus tutores saem de casa, resultando em miados
excessivos ou comportamentos destrutivos; comportamento de caga excessiva, ja
que sao cacadores naturais, porém em ambiente doméstico, a caga excessiva pode

levar a problemas como obesidade (Nascimento et al., 2022).
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Os disturbios comportamentais podem ser causados por diversos fatores,
incluindo estresse, problemas médicos, falta de socializagdo, tédio, mudangas no
ambiente, fatores genéticos, experiéncias traumaticas passadas, ansiedade de
separagao e mudangas na rotina. ldentificar a causa subjacente € essencial para o
tratamento adequado, e consultas veterinarias ou especialistas em comportamento
felino podem ser necessarias para avaliar e desenvolver um plano de tratamento
eficaz (Pioli et al., 2022).

Os felinos sdo animais solitarios e que precisam ter um senso de controle e
seguranga. Como sao pets que nunca foram domesticados, € preciso que haja um
pouco mais de paciéncia e compreensdo na sua interagdo. E interessante que a
interagdo do animal com o médico veterinario seja em um lugar confortavel e seguro
para o gato, seja em um tecido que contenha seu cheiro, ou uma caminha que o
tutor possa trazer até o ambiente hospitalar. H4 também alguns que gostam de
explorar livremente o ambiente novo, é ideal que estes possuam essa liberdade para
gue nao haja estresses desnecessarios, algumas brincadeiras com objetos podem
ajudar a atrai-los para um local sem que tenha contencdo. Em ambientes novos, o
ideal é respeitar a individualidade de cada um, dar a escolha para iniciar a interagao,
o respeito leva a um ambiente mais tranquilo, leve e livre de problemas (Strack et al.,
2021).

3.1 Sentido dos felinos

Por serem muito sensiveis a estimulos olfativos, é indicado que o médico
veterinario e a equipe veterinaria que nao utilize perfumes, desodorantes e logdes no
corpo que tenham o cheiro muito forte. Seu olfato conta também com o érgao
vomeronasal, que capta ferombénios de outros animais que passaram por este
ambiente. Este estimulo pode o deixar desconfortavel desde o momento em que ele
entra no consultério (Melo, 2021).

O campo de visao do felino € bem amplo, e funciona de forma que objetos e
pessoas longe dele s&do mais faceis de serem observados, esse mecanismo de
visao, serve para observar presas na natureza, desta forma, movimentos bruscos
podem deixar os mesmos assustados e mais ariscos. Por isso, é preferivel que

numa consulta tenha o menor numero de pessoas possivel no ambiente. Além disso,
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possuem a audicdo bastante agucada, e por isso, ruidos e barulhos de alta
frequéncia podem deixa-los desconfortaveis (Paiva, 2020).

Embora sejam mais dificeis de lidar com movimentos bruscos, cheiros e
olhares, costumam preferir estimulos fisicos, desta forma, respondem muito bem a
caricias em regido de cabega e pescogo, préximos as glandulas faciais, porém é
importante sempre respeitar a particularidade de cada individuo. E importante
lembrar que esses animais preferem que o estimulo fisico seja em diregdo ao
sentido do crescimento do seu pelo. Uma resposta negativa a um contato fisico é
quando se lambem logo apds a caricia realizada. E importante também dar a
liberdade de ficar na posicdo que ele quer, onde tenha liberdade para se
movimentar, essa conduta leva a uma melhor resposta do gato, diferente de
contencgdes forgcadas com toalhas ou luvas de couro (Santos, 2019).

Antes de tudo, € fundamental que o manejo leve em consideragdo o
comportamento natural desses animais, e todas as interagdes devem ser abordadas
com base na perspectiva felina. Uma experiéncia negativa durante uma consulta
veterinaria, como contencgao rigorosa ou a indugao de dor e medo, pode resultar em
reacdes altamente adversas por parte do felideo em consultas subsequentes,
portanto, mesmo em ambientes projetados para acomoda-los, alguns animais que
nao foram adequadamente socializados com seres humanos podem manifestar
comportamentos desafiadores e dificeis de lidar (Silveira, 2023).

Em ambientes percebidos como ameacadores, frequentemente exprimem
emocgdes negativas que desencadeiam respostas de autopreservacdo, com o
objetivo principal de aumentar sua prépria sobrevivéncia. O estado emocional
predominante nesses momentos € de natureza protetora, priorizando a garantia da
sobrevivéncia do felino. Embora essas emog¢des negativas possam ser indesejadas
por alguns, elas sdo uma resposta natural em gatos expostos a situagcdes que eles
consideram ameagadoras. Nesses momentos, empregam comportamentos voltados
para a protecdo e a preservacao de sua propria vida diante do que percebem como
uma experiéncia potencialmente ameagadora. Portanto, no contexto de ambientes
que valorizam o bem-estar dos gatos, evita-se o uso dos termos “agressivo” e
“briga”, preferindo-se uma abordagem mais compassiva e centrada no cuidado e na
seguranca dos felinos (Silva, 2017).

A relevancia do cuidado amigavel com gatos durante consultas veterinarias &

evidenciada pelo fato de que os felinos que experimentam medo ou estresse sao
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mais propensos a reagir com agressividade, o que dificulta a realizagdo de exames e
pode até colocar o animal em risco de ferimentos. Além disso, o estresse tem o
potencial de atrasar o processo de cura e recuperagao de lesdes e enfermidades.
Um exemplo disso é a alteragdo na frequéncia cardiaca, que geralmente tende a
aumentar, mas em casos de estresse crénico pode diminuir. Além disso, observa-se
um aumento na frequéncia respiratoria, aumento do pH urinario devido a respiragao
acelerada, elevagdo da temperatura retal, dilatacdo das pupilas, hipertensao,
hiperglicemia induzida pelo estresse, leucocitose cronica relacionada ao estresse e

possiveis sintomas de diarreia ou colite (Melo, 2021).

3.2 Impacto do estresse

Os neuroreceptores sdo os responsaveis por receber os estimulos causados
pelos agentes estressores e conduzir a informagdo por impulsos nervosos para o
sistema nervoso central (SNC), apés a mensagem € enviada para 0s nervos
periféricos nas areas motoras, dando a capacidade de o animal responder
fisicamente a situagdo, no caso dos felinos, costuma ser de forma ofensiva ou
defensiva. Os agentes estressores do ambiente, podem ser quaisquer alteragbes
internas ou externas, causando assim o estresse. Esses agentes sdo divididos em
quatro, sendo eles: o0s estressores somaticos, que sao caracterizados pelas
alteracges fisicas sobre o animal, sendo estimulado pelo olfato, visdo, audigdo ou
tato; os estressores psicoldgicos que agem de forma emocional, causando sensag¢ao
de apreensado e podendo resultar em sentimentos como medo, ansiedade, raiva,
entre outros; os estressores comportamentais, causados pelo manejo ambiental,
onde o estimulo vem da falta de contato com outros animais, disputas,
superpopulagao ou até privagao alimentar; os estressores mistos, sdo os que se tem
estimulo de forma secundaria, ja que o fator primario advém de condigbées como
confinamento, cirurgias, agentes infecciosos, ma nutricao, entre outros (Nascimento,
2022).

O estresse pode alterar exames clinicos que sdo de suma importancia para a
avaliagcdo do animal, sendo as alteragdes mais comuns a pressao arterial sistdlica,
onde é possivel encontrar a hipertensao situacional; glicemia, com possibilidade de

gerar niveis séricos de glicose de até 288 mg/dL; temperatura, causando a
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hipertermia; frequéncia cardiaca e respiratdria, onde a adrenalina sera liberada e
causara quadros de taquicardia e taquipnéia; e o hemograma, que resultara em

leucocitose fisioldgica (Silva Junior, 2020).

3.2.1 Alteragoes hematolégicas causadas pelo estresse

A interpretagdo hematolégica de uma amostra de sangue de um felino deve
ser feita de forma cuidadosa, visto que uma coleta em um gato estressado, que
passou por uma contengdo forcada e sem abordagens amigaveis, pode gerar
alteragcdes em seus resultados. A avaliagéo de leucdcitos no sangue é importante
para auxiliar no diagnéstico de alguma disfungdo no organismo do animal. Alguns
eventos alteram o numero de neutréfilos, e o0 aumento pode indicar processos
inflamatérios, infecciosos e estresse. E de extrema importancia que as abordagens
no momento da coleta, gerem o minimo de gatilhos de estresse no animal. Caso
haja alguma mudanca de comportamento, n&o sendo possivel controlar, é
importante informar na requisicdo que sera encaminhada junto a amostra ao
laboratorio, desta forma, o patologista clinico pode avaliar a amostra de forma mais

fidedigna com os resultados apresentados (Lindemann, 2022).

Ha dois tipos de estresse, o agudo e o cronico. O estresse agudo é
ocasionado por medo, dor, mudanca brusca de ambiente e causa o aumento das
catecolaminas. Com a secrecédo de catecolaminas, é visto no leucograma um caso
de leucocitose fisioldgica, que é observado como neutrofilia, linfocitose e em alguns
casos, monocitose e eosinopenia. Como a leucocitose, normalmente, indica
inflamacdes ou infecgdes, sao utilizados os antibidticos para seu controle, neste

caso, pode ocorrer uma resisténcia antimicrobiana (Lindemann, 2022).

O estresse agudo é mediado pelas catecolaminas e manifesta-se no
hemograma com caracteristicas especificas, como leucocitose marcada por
neutrofilia, linfocitose, monocitose e eosinofilia. Essa elevagdo no numero de
leucocitos é considerada fisioldgica e transitoria, iniciando no momento do estimulo
das catecolaminas e perdurando por aproximadamente 20 a 30 minutos. Os
mediadores do estresse provocam a constricdo da musculatura vascular lisa e

esplénica, resultando na liberagcdo de leucocitos que estavam aderidos a margem
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dos vasos para a circulagdo sanguinea. O compartimento marginal de células,
especialmente evidente em gatos, é trés vezes maior que o circulante, explicando a
possibilidade de a leucocitose atingir até quatro vezes o limite superior do valor de
referéncia no momento da ativacdo do Sistema Nervoso Simpatico (SNS) (Peretti,
2021).

E muito importante o conhecimento de um médico veterinario clinico, com
relacdo a leucocitose fisioldgica para que nao haja um tratamento erréneo. Trata-se
de uma alteracdo que ocorre em minutos de estimulo estressante no animal, mais
uma vez, uma abordagem cat friendly, embora leve um pouco mais de atencéo e
tempo, evita problemas que podem ser evitados com manejo adequado de um
animal. Sem esse conhecimento, sera avaliado um leucograma néao representativo,
onde mostra parametros que estdo sendo avaliados baseados apenas no pico de

leucocitose fisiologica (Nascimento, 2022).

3.2.2 Principais patologias ligadas ao estresse

Outro tipo de patologias relacionadas a estresse crénico é a sindrome de
pandora que pode ser ocasionada por diversos disturbios de cunho emocional,
sendo a principal causadora a cistite idiopatica felina (CIF) que consiste em um
processo inflamatoério asséptico e crénico que ocorre no trato urinario inferior. A
etiologia dessa enfermidade nao € totalmente conhecida pela Medicina Veterinaria,
por isso o uso do termo “idiopatica”. Os sintomas variam de hematuria, periuria,
polaciuria e disuria, ndo necessariamente todos. O ato de vocalizar durante a
tentativa de wurinar é um fator importante para que o tutor identifique o
comportamento anormal e que aja com rapidez, para encaminhar o animal ao
atendimento médico o mais rapido possivel. Acredita-se que a causa dessa afeccao
esteja ligada ao estresse e fatores comportamentais. Inicialmente, a doenga tinha
nome de cistite intersticial felina, porém ganhou o termo “idiopatica” por néao se tratar

de nenhuma causa patogénica (Teixeira, 2019).

Os tratamentos na década de 1990 ndo eram muito adequados, pois néo era
tratado a causa base, e sim apenas os sintomas, onde havia uma recidiva dos

sintomas. Considerando que a CIF é uma enfermidade que n&o tem uma etiologia
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identificada, € recomendado o enriquecimento ambiental, aumento de ingesta hidrica
e mudancas em manejo, a fim de reduzir o estresse. E de extrema importancia que o
tutor esteja ciente dos riscos e da seriedade no manejo do ambiente do seu animal,
onde uma simples mudanga de moéveis dentro da residéncia pode desencadear o
retorno dos sintomas iniciais. Para prevencao da CIF, é essencial entender que sao
necessarios cuidados especiais, como mudang¢a no ambiente e dieta, para que nao
haja uma recidiva ou agravamento. E importante a terapia medicamentosa com
analgésicos e anti-inflamatorios a fim de reduzir a intensidade da dor do animal ao

longo do tratamento e a normalizagéo dos sintomas (Ferreira, 2023).
3.3 Capacitagao da equipe veterinaria

E de extrema importancia que todos os profissionais que tenham contato com
o animal, estejam cientes das suas particularidades, desde a recepcionista, até
mesmo o estagiario e o médico veterinario, todos que irdo lidar pessoalmente com o
animal. A diminuigdo de ruidos altos vindo de celulares ou aparelhos eletrénicos,
além de uma temperatura agradavel desde a recepgao, até mesmo a utilizacédo de
produtos de limpeza que n&o possuam cheiros muito fortes pode beneficiar o

comportamento desses animais (Melo, 2021).

No consultério, um médico veterinario pode utilizar de produtos proprios para
trazer um conforto interessante, como catnip (Nepeta cataria) e ferombnio facial
sintético felino (como o Feliway®). Catnip € uma planta perene da familia da menta,
comumente referida como erva-do-gato. O composto fundamental que desperta o
interesse dos gatos € a nepetalactona, que é um isémero trans, cis de uma lactona
insaturada. O Feliway® €& um composto artificial do feromdnio facial do felino,
diminuindo a ansiedade do animal por estar em um ambiente diferente, pois a
presenca desse feroménio |he faz lembrar do seu territério seguro. E ideal que o
meédico veterinario, indique e explique aos tutores a importancia que sempre levem
uma toalha ou manta em que o animal dorme, pois este identifica o cheiro como algo
seguro, além de ajudar na contencdo dos animais em situagdes de coleta de
sangue, aplicacdo de vacinas e medicacdo. E preferivel a utilizacdo de agulhas de
pequeno calibre, desta forma, sendo mais confortdveis para os gatos, visto que
varios estudos comprovam que nao ha impacto de coagulagdo de amostras em

leituras de hemograma e bioquimicos (Branco, 2022).
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3.4 Adaptacao do hospital para minimizar o estresse

A area de recepgao representa o primeiro ponto de encontro entre o tutor do
gato e o ambiente de um hospital veterinario ou clinica veterinaria. A criagdo de um
espaco que seja acolhedor, tranquilo e ndo ameagador, traz beneficios significativos
tanto para os gatos quanto para seus tutores (figura 1). Através da decoracgao,
trazendo objetos e itens que remetem aos felinos, € possivel transmitir uma
sensagao de boas-vindas, estabelecendo um ambiente que seja reconfortante e
convidativo. Utilizar decoragdes que realcam os aspectos positivos do
comportamento felideo contribui para que os tutores tenham uma impresséao positiva
e se sintam confiantes de que aquele ambiente é adequado para o seu gato (figura
2).

Figura 1 - Sala de espera com
decoracao voltada para felinos

Fonte: Arquivo pessoal.

Quando se veem fora da sua zona de conforto eles, naturalmente, se tornam
mais ansiosos e vulneraveis, sendo indispensavel uma recepg¢ao voltada
exclusivamente para felinos, adaptada para outros animais nao entrarem em
contato, tanto auditivo como visual, com o mesmo. Essas areas podem ser
separadas por sua localizagdo ou até mesmo por barreiras como painéis, estantes

ou plantas (Mendes, 2022).
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Figura 2 - Sala de espera
exclusiva para felinos.

Fonte: Arquivo pessoal.

A minimizacdo do estresse comeca do primeiro contato do animal com a
clinica ou hospital. E fundamental implementar estratégias desde o momento da
recepcao até o final do tratamento. Como mencionado anteriormente, sédo criaturas
extremamente sensiveis, ou seja, reagem aos estimulos do ambiente ao seu redor,
sejam eles visuais, auditivos e olfativos, muitas vezes de forma exacerbada (Assis,
2018).

Com isso em mente, para assegurar a privacidade dos bichanos é
aconselhavel dispor as cadeiras de forma a nao ficarem de frente uma para a outra,
ou fornecer toalhas para cobrir as caixas (figura 3), impedindo que vejam outros
animais durante o periodo de espera. As caixas de transporte devem ser
posicionadas em locais elevados, como prateleiras ao lado das cadeiras na area de
espera, ou em uma cadeira préxima ao tutor, sempre com a intengao de evitar que

os animais se vejam (Alves et al., 2022).
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Figura 3 - Caixa de transporte
coberta por toalha.

Fonte: Gatos&Gatos, 2017.

Foi observado também que estabelecer um cronograma de atendimento em
horarios separados e ter, quando viavel, areas de espera distintas para caninos e
felinos pode ser uma forma adequada, pois designando um horario para caes e
outro exclusivamente para gatos, evita-se o possivel contato entre as espécies.
Logo, manter os animais em um ambiente tranquilo, livre de ruidos que possam

deixa-los em estado de alerta ou desconfortaveis (Alves et al., 2022).

Além disso, € importante evitar o uso de produtos de limpeza com odores
muito fortes, pois esses podem também causar desconforto aos pacientes. A
aplicacdo da musicoterapia ja demonstrou resultados positivos, e essa abordagem
pode ser implementada desde a recepgao, ajudando a aumentar o nivel de conforto

dos pacientes até o momento de sua consulta (Paz et al., 2020).

A adocido dessas praticas desde o inicio torna possivel uma experiéncia
menos estressante e, consequentemente, contribuem para um atendimento
veterinario atencioso e confortavel. Durante o atendimento o ambiente deve ser
preparado antes mesmo da chegada do paciente, a utilizacdo de feromdnios
sintéticos (figura 4) que sdo substancias quimicas criadas em laboratério que imitam
os feromdnios naturais produzidos por animais para transmitir informacdes a outros

membros da mesma espécie (KM, 2021).
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Figura 4 - Consultério de felinos
sinalizando uso de Feliway®.

Fonte: Arquivo pessoal.

Como ja citado, os ferombnios sdo mensageiros quimicos que desempenham
um papel importante na comunicacédo entre os animais e desencadeiam respostas
comportamentais especificas. Os feromonios sintéticos como Serenex® e Feliway®,
tentam emular os estimulos dos feroménios faciais felinos que desempenham
fungdes importantes na marcagao de territério, comunicagado social, redugao do
estresse e adaptagao a novas situagdes, o que acarretara um bem-estar no animal
(KM, 2021).

No inicio da consulta, é crucial proporcionar ao paciente o tempo necessario
para se aclimatar ao novo ambiente e atingir um estado de relaxamento ideal. Os
felinos sao notoriamente curiosos e, muitas vezes, é possivel observar como alguns
deles optam voluntariamente por sair de suas caixas de transporte, movidos pela
necessidade de explorar o espagco que os rodeia. Eles podem se aventurar a
investigar minuciosamente o ambiente do consultério, examinando atentamente os
aparadores, moveis ou outras superficies que considerem adequadas para
acomodar-se com conforto. Essa etapa de exploragao é fundamental, pois permite
que se familiarize com o ambiente, odores e sons do local, reduzindo a sensagao de
estranheza e minimizando o estresse associado a visita ao veterinario. Além do que,
essa exploracdo pode ser um indicativo de que o gato esta se adaptando ao

ambiente, o que € um passo importante para o sucesso da consulta (Ottobeli, 2022).

Na medida em que os pacientes se sintam devidamente acomodados, os

profissionais médicos conseguem estabelecer uma relagdo de confianga com os
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mesmos e essa relacdo de confianga € um pré-requisito essencial para o inicio dos
exames e procedimentos necessarios. Nesse contexto, a utilizagdo de estratégias
que promovam o bem-estar e facilitem a realizacdo dos procedimentos clinicos
torna-se crucial. Para esse fim, € recomendavel considerar a aplicagdo de estimulos
positivos, como o uso de brinquedos e petiscos com alta palatabilidade, ou mesmo a
conhecida catnip (erva dos gatos). Contudo, é relevante destacar que demandam
abordagens personalizadas visto a sensibilidade e preferéncias de um animal para
outro (Melo, 2021).

Figura 5 - Felino sendo estimulado com petisco
Churu®.

Fonte: Barkcelona, 2023.

Considerando isto, € aconselhavel adotar uma abordagem multifacetada,
utilizando diversos recursos em conjunto, a fim de estabelecer um ambiente propicio
para a realizacdo dos exames clinicos. Isso inclui tanto os exames fisicos, como a
auscultacao, palpacao e a medigao de parametros vitais, quanto para os exames de
imagem, como ultrassonografia e radiografia, entre outros métodos diagndsticos.
(Melo, 2021).

O objetivo é assegurar que todos esses procedimentos possam ser
conduzidos sem a necessidade de sedacdo, proporcionando um ambiente mais
tranquilo e seguro. Além disso, € importante ressaltar que as estratégias para a
manutencdo da tranquilidade dos animais durante a coleta de amostras para
exames sao imprescindiveis para minimizar o estresse durante esse processo;
promovendo assim, ndo apenas o bem-estar do paciente, mas também a qualidade

e precisdo dos resultados laboratoriais (Melo, 2021).
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Desde a chegada do paciente na recepgao até o fim da consulta clinica, a
equipe médica deve adotar técnicas de manuseio que reduzam o estresse dos
gatos. No intensivismo, todas as técnicas utilizadas devem ser mantidas e
ampliadas. Isso pode incluir o uso de abordagens calmantes e suaves, bem como o
uso de petiscos e brinquedos quando necessario para procedimentos menos

invasivos e estressantes (Jung, 2019).

Se este paciente requerer internagao, seja por motivo de observagao ou em
decorréncia do quadro clinico que ele apresenta, € imperativo que se proceda a
devida adaptagao para tal. Estratégias como iluminagéo suave, reducdo de barulhos
perturbadores, e distingdo entre as alas de internamento destinadas a felinos e a
caninos, contribui para um internamento mais confortavel para os gatos (Ottobeli,
2022).

A utilizacdo da cromoterapia, que € uma terapia alternativa que envolve o uso
de cores para influenciar o equilibrio emocional, tem apresentado bons resultados.
Embora ndo haja tantos estudos cientificos sobre sua eficacia em felinos, a
exposicao a cores suaves e calmantes, como azul e verde, pode ajudar a reduzir o
estresse. No entanto, € importante lembrar que a resposta a cores pode variar de

individuo para individuo (Krolow, 2022).

A utilizagdo da musicoterapia, conforme destacado anteriormente, revela-se
uma abordagem altamente eficaz, proporcionando um ambiente sereno e acolhedor.
Quando aliada a cromoterapia, essa sinergia ndo sé promove o conforto, mas
também desempenha um papel fundamental na redugdo dos ruidos e sons
indesejados, que poderiam, de outra forma, perturbar a homeostase do paciente

facilitando no manejo do mesmo (Paz, 2020).

Na estadia, é crucial fornecer alimentos altamente palataveis, petiscos de sua
preferéncia que atendam as suas necessidades dietéticas especificas. Muitos gatos
hospitalizados podem perder o apetite devido ao estresse, tornando a escolha
apropriada de alimentos fundamental, ndo apenas para auxiliar na recuperagao, mas
também para uma combinacédo de boa nutricdo com estimulos mentais que facilitam
o0 manejo do paciente, os distrai e reduz o estresse durante os procedimentos
(Camuci,2022).
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Considerando também que, ao fornecer brinquedos e atividades
enriquecedoras, é possivel manter o bem-estar mental, evitando que ele se sinta
entediado e, consequentemente, reduzindo seu nivel de estresse. Isso €
particularmente relevante, considerando que a hospitalizacido representa uma
mudanca abrupta na rotina do paciente, o que pode facilmente resultar em estresse.
(Camuci, 2022).

Por ultimo, a questdo da higiene desempenha um papel de extrema
importancia. E essencial um padrdo rigoroso de limpeza nas instalacdes de
internamento, que inclui a devida higienizagdo das caixas de areia e a constante
limpeza das areas, desempenha um papel de vital importadncia para prevenir
infeccbes e garantir o conforto. E importante destacar que os felinos sdo animais
notoriamente higiénicos, e, por esse motivo, a presenga de sujeira ndo s6 pode
prejudicar a recuperagao do paciente, mas também se tornar um fator adicional de

estresse para o animal (Camuci, 2022).

3.5 Importancia da instrugao e orientagcao ao tutor

Embora os tutores tenham um cuidado maior comparado aos tutores de caes,
€ notorio que a ida até o veterinario seja menos habitual, isto se da pela percepgao
dos tutores do nivel de estresse em que seus animais se encontram durante e apos
a saida de casa. Melhorar a experiéncia do tutor em relagédo a adaptacéo do hospital
€ tdo importante quanto o preparo do proprio tutor com orientagdes do manejo
doméstico desde filhote até a ida ao veterinario, diminuindo o estresse dos felinos e

aumentando a satisfagao dos tutores. (Carney)

3.5.1 Instrucao e orientagao ao tutor enquanto filhote

O territério dos felinos é seu ambiente de conforto, e para serem retirados do
mesmo sSao necessarias algumas praticas que o responsavel precisa ser orientado a
realizar desde filhotes. Entre essas praticas podemos incluir o preparo para ser
manuseado, acostumando o animal ao toque de forma positiva com recompensas,

como petiscos, catnip ou brincadeiras. Ao ser manuseado nas patas e corpo estara
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preparando para futuramente serem realizados exames clinicos sem tanto estresse,
ja nas patas o corte de unha serad mais bem aceito pelo animal, o toque nas orelhas
também podera ajudar em um exame otoldgico, além da abertura de boca de forma
delicada que ao ser acostumado facilitara o exame clinico oral e administragdo de
medicamentos, caso seja necessario algum dia. Além das praticas citadas, o uso
das caixas de transporte de forma natural é incentivado pelos veterinarios, o
encorajamento para entrar na caixa de transporte com recompensas torna a agao
menos estressante e ndo associada a experiéncia apenas do veterinario, a indicagao
€ que a caixa de transporte faca parte do ambiente domeéstico, j& que ndo é
adequado forgar o animal a utilizar a mesma. O design ideal € de grande importancia
para essa espécie, sendo indicado caixas de transporte resistentes, de facil manejo
e com a parte superior removivel, visto que em caso de dor, medo ou agressividade,
os animais podem permanecer dentro dela para avaliacdo, sendo menos

estressante (Strack et al. 2021).

3.5.2 Instrucao e orientagao ao tutor da ida até a clinica

A ida até a clinica normalmente é uma das acdes mais estressantes para os
bichanos, exigindo algumas medidas para ser o mais confortavel possivel. O jejum
algumas horas antes da ida até o veterinario pode se fazer necessario para evitar
nauseas ou outros incObmodos como possibilidade de vomitos, outro meétodo util
neste caso € o uso de feromdnios sintéticos 30 minutos antes para atingir um
conforto durante o trajeto, reduzindo ansiedade, medo e agressividade. Além disso,
como citado anteriormente, o uso de uma toalha cobrindo a caixa de transporte
durante o trajeto também pode ser incentivado para que a visdo nao seja estimulada

caso outro animal apareca (Melo, 2021).
3.6 Retorno para casa e reintroducao do animal ao ambiente.

Alguns gatos desenvolvem uma superexcitacdo apos a ida ao veterinario,
essa reacao se da pelo ambiente diferente no qual ele foi inserido, € importante
manté-lo com rotas de fuga onde ele possa se isolar quando queira. O tutor ndo
deve forcar nenhuma interagcao até que o animal volte a sua normalidade, essa

reagao pode levar algumas horas ou até mesmo dias. Se houver outros animais na
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casa, é interessante evitar que eles interajam, pelo menos nas primeiras horas de
chegada ao veterinario pois ele pode trazer consigo cheiros em que os outros néo
estejam habituados, e isso pode acarretar em agressado entre os animais. Se a
agitacdo dos outros animais da casa persistir pelo fato do cheiro diferente ainda
estar incomodando-os, o tutor pode utilizar de formas diferentes para reintroduzir o
gato que esteve na clinica. E importante lembrar que os felinos reagem de diferentes
formas com cheiros que nao estdo aclimatados, uma boa alternativa é utilizar a
técnica de “toalha amiga”, essa técnica consiste em esfregar uma toalha nos animais
da residéncia, e depois esfregar no animal que chegou do veterinario, dessa forma
0s animais ficam com o mesmo cheiro e pode acalmar os animais superexcitados
(Mendes, 2022).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Através das informagdes apresentadas no texto € dada uma compreensao
que os felinos tém algumas exigéncias especificas em relagdo aos caninos quando
se trata de leva-los ao veterinario. A alta sensibilidade ao estresse e as
particularidades da espécie sao de extrema importancia na elaboracdo de uma
conduta terapéutica e de manejo eficaz para tratar qualquer patologia que possam
apresentar ou venham a desenvolver.

Ainda ha muita desinformacgao entre os tutores de felinos, o que pode agravar
a condicao do paciente e dificultar o tratamento. Assim, o propdsito desta pesquisa é
fornecer orientagdes e informagdes especificas tanto para os donos de gatos quanto
para a equipe veterinaria, com o intuito de dissipar duvidas e desmistificar
informacdes incorretas relacionadas ao bem-estar desses felinos.

Em conjunto com as condutas "cat friendly", propomos apresentar
metodologias e técnicas que minimizem o estresse em procedimentos que
costumavam agravar o quadro e que permitam identificar com mais eficacia
patologias relacionadas ao estresse, bem como alteragbes fisioldgicas e
comportamentais. Isso ajuda a ampliar o conhecimento sobre as particularidades de
um dos animais de companhia mais populares e interessantes do mundo.

Contudo, é preciso conscientizar os tutores de que seus gatos necessitam de

acompanhamento, e a equipe veterinaria estar ciente de que esses felinos ndo sao
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apenas caes em tamanho reduzido, possuindo necessidades e restricdes unicas.
Dessa forma, se faz necessario aprimorar os cuidados com os felinos, tornando-os

mais eficazes e personalizados, a fim de se obter os melhores resultados nas

condutas clinicas propostas para eles.
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