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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE PARA O AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE NAS ORGANIZAGOES

Dhebora Karina Gomes da Silva

Erivany da Silva Moura

Victor Hugo Lopes Ribas

Professora Orientadora Ana Claudia Lins

Resumo: A importancia da gestdo de estoque e a armazenagem passou a ter um
grande papel nas empresas. Temos como objetivo analisar a gestdo de estoque e
sua importancia dentro das empresas, podendo crescer a produtividade e reduzir os
custos decorrentes, podemos dizer que a gestao estoque esta cada vez mais sendo
utilizados nas empresas, pois querem reduzir os gastos desnecessarios e compras
exorbitantes.

Acredita-se que com uma gestdo de estoque eficiente e com um posicionamento
correto, podemos reduzir os custos, Como metodologia utilizamos bibliografias,
pesquisas e google académico, para se entender melhor as questdes da otimizagao
do estoque e sua importancia.

A gestdo de estoque € um processo critico para o sucesso de qualquer operagao de
negécio, uma gestdo de estoque eficaz garante a disponibilidade dos itens
necessarios para reduzir ou vender, enquanto minimiza o custo associados com a
manutencgao desses itens. A gestdo de estoque pode parecer simples, mas envolve
muitos fatores complexos que devem ser considerados para garantir a eficacia da
operacgao.

A gestdo de estoque tem um impacto positivo significativo na produtividade das
organizagdes, através da implementacdo de um processo de gerenciamento de
estoque eficiente as empresas podem: garantir o controle do estoque, reduzir
custos, prever a demanda futura e garantir qualidade nos produtos entregues. E
importante que as empresas conhegam a importancia da gestdo de estoque e
garantam que seus processos de estoque estejam alinhados com seus objetivos
estratégicos.

Palavras-chave: Logistica. Estoque. Armazenagem. Gestao.

1. INTRODUGAO

Nos tempos passados ja utilizavam os processos de estoque mesmo sendo
escasso, alguns historiadores relatam que a aproximadamente 12 mil anos a
populacdo do tempo da pedra descobriram a agricultura e com isso comeg¢aram sem
saber como estocar e armazenar e fazendo assim separagdes dos seus alimentos

tanto para seu consumo imediato como para os seus estoques.



O estoque surgiu da necessidade de ter um maior controle dentro das
empresas, proporcionando em tempo habil o material ou produto quando precisa-se.
A eficacia de um estoque organizado impacta no capital de giro da empresa de
forma positiva quando esse armazenamento € bem administrado, quando n&o se
tem um controle esse impacto pode ser negativo, gerando custos desnecessarios

desperdicio dos bens da empresa.

Com isso vai crescendo a necessidade de ter um controle maior sobre a
organizagcao dentro dos estoques, verificando os itens que tem uma saida mais
rapida deixando mais acessiveis para o operador. Organizagao e otimizagao dar-se
pela necessidade de diminuir o tempo e custo dentro de uma organizagao, onde o
fluxo desse estoque faz com que todos os setores funcionem em uma so

engrenagem.

Um estoque desorganizado gera consequéncias, como produtos danificados,
tempo nas separagdes e impactos em seus carregamentos, como também nao
tendo espaco adequado para movimentagdes de seus produtos, esses produtos

podem ser tanto matérias primas quanto produtos semi-acabados.

Alguns fatores relevantes sobre a importadncia do estoque sao: reduzir
desperdicio; evitar reagdes em cadeias; integracdo na gestdo financeira como
também melhoria na rotina dentro do estoque, e uns dos fatores que sao

importantes é a garantia de exceléncia para o consumidor final.

Quando partimos para as caracteristicas basicas é preciso entender que séo
comuns em todos os estoques, ndo importando se é de matéria-prima em processo
ou acabados sao custos associados a estoque, objetivo e previsdo de incertezas. A
logistica de estoque administra melhor o nivel de rentabilidade dos produtos, o fluxo
dos produtos e servigos obtendo o ganho significativo, visa a reducao do estoque, o
tempo médio de entrada e saida, visa também a movimentagdo e armazenagem que

facilita o fluxo do produto.

Dessa forma compreende-se que o estoque é investimento e quando o
mesmo causa mais problemas do que as solugdes e retornos desejados ele vai
diminuir a rentabilidade da empresa, o custo desse estoque nunca deve ser maior do

que o lucro que esta organizagao empresarial venha obter.



Cada organizagdo necessita de um estoque especifico e com suas
necessidades particulares, sendo assim nao existe o estoque perfeito, mas existe o
estoque que se torna mais adequado a necessidade da organizagdo e com uma boa
administracdo chegamos a parametros de exceléncia. Evocando ainda que tudo é
uma melhoria continua logo ndo atingimos a exceléncia, mas como ja foi ressaltado
podemos gerar resultados relevantes dentro desses parametros. A utilizagdo de
ferramentas para controle de estoque e um sistema de estoque é necessaria quando
falamos sobre o controle e conhecimento do seu ambiente de trabalho, pois ela ira

Ihe auxiliar para melhor desenvoltura.

A ideia ndo é simplesmente cortar o estoque repentinamente,
mas paulatinamente a medida que a empresa vai implantando,
desenvolvendo e aperfeigpando o sistema logistico. A
tendéncia € a diminuicdo dos niveis de estoque de
matéria-prima como de acabados. (CHING, 2016, p. 41)

Assim, os objetivos deste trabalho é orientar os profissionais para um controle
maior em seus estoques de maneira integral, apresentando a necessidade de
estoque organizado, de forma que os acidentes dentro das organizacbes podem ser
evitados, portanto como ja foi supracitado essa otimizagdo gera a redugdo dos
custos e traz beneficios para toda cadeia produtiva desde o abastecimento até
distribuicdo; motivando a melhoria e a qualidade de servico e produtos dentro das
organizagdes, sendo de facil acesso e reduzindo os ciclos de acidentes e prejuizo

que possam acontecer.

2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho utilizara como metodologia a pesquisa bibliografica, seréo
utilizados como fontes: livros, revistas cientificas, artigos e enderegos eletrénicos.

Segundo Andrade, (2010, p.25) a pesquisa bibliografica € fundamental para a
conclusao dos cursos de graduacao tendo em vista sdo os primeiros passos de uma
atividade académica, nas pesquisas serdo obrigatoérias alguns objetivos como
resumo criticos, monografias, debates, painéis e seminario.

A pesquisa bibliografica pode ser criada por meio de elementos ja publicados,
podendo ser revistas, jornais, teses, dissertacdo. Entretanto, em virtude de novos
formatos de informacdes, as pesquisas passaram por novas formas de consulta

sendo, web sites, google, google académico e blog. Todo trabalho académico



precisa que em algum momento seja realizado a pesquisa bibliografica por isso que,
as teses, as dissertacbes, um capitulo ou segcdo tem que ser feita a pesquisa
bibliografica, onde é elaborada com o intuito de fornecer fundamentos tedricos ao
trabalho e a identificacdo do processo atual referente ao tema.

Por sua vez, Gil (2017) concorda com Martins e Thedphilo (2016) ao
argumentar que a pesquisa bibliografica constitui uma etapa preliminar de
praticamente toda a pesquisa académica, e acrescenta que quase toda tese ou
dissertacdo desenvolvida, atualmente, contém um capitulo ou secédo dedicado a
revisdo bibliografica, com o duplo propésito de fornecer fundamentacao teérica ao
trabalho, bem como identificar o estagio atual do conhecimento de determinado
tema.

Pesquisa bibliografica € o processo de procurar e analisar materiais
publicados em livros, revistas, jornais e outras fontes impressas para obter
informacdes relevantes e Uteis para uma determinada area de estudo. E uma das
formas mais comuns de pesquisas e pode ser usada para obter informacgdes sobre
tudo, desde histodria e cultura até ciéncias, tecnologia e medicina.

Os principais objetivos da pesquisa bibliografica sao identificar fontes de
informacgéo, determinar a relevancia dos materiais encontrados, avaliar a qualidade
dos materiais e, finalmente, organizar essas informagdes de maneira e apoiar ou
refutar uma hipotese ou argumento. como tal, € importante que os pesquisadores
usem fontes confidveis e que selecionam cuidadosamente os materiais usados em
seus trabalhos.

Como ensina Fonseca (2002, p.32) a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletrénicos, como, livros, artigos cientificos, paginas de web site. Por isso qualquer
trabalho cientifico deve ser iniciado com uma pesquisa bibliografica.

Este passo inicial permite ao pesquisador conhecer o que ja estudou sobre 0
assunto. Entretanto, existem pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informacdo ou conhecimento prévio sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta.

Pesquisa bibliografica € um método crucial utilizado tanto por académicos

como por estudantes para coletar informagdes sobre um determinado tdépico.



Quando se trata de estudar e analisar textos escritos por especialistas em uma area,
€ importante procurar autores que possam fornecer explicagdes e insights claros.

Uma maneira de identificar autores que sao particularmente competentes em
explicar idéias complexas €& conduzir uma pesquisa abrangente de revistas,
publicacdes e bancos de dados académicos relevantes. Isto pode envolver o uso de
palavras-chave e frases relacionadas ao tema em questdo, e a peneiragao de
artigos e artigos que tenham sido escritos por especialistas na area.

Uma vez identificados os possiveis autores, € importante ler cuidadosamente
seus trabalhos, tomando nota de seus estilos de escrita, da clareza de suas
explicagdes e da profundidade de seus insights. Em muitos casos, autores que se
destacam na explicagdo de ideias complexas usaram uma combinagdo de
linguagem clara, exemplos vividos e precisao técnica para transmitir seus pontos de
forma eficaz.

Além de analisar artigos individuais e artigos escritos por possiveis autores,

também pode ser util procurar outros sinais

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Logistica

Pode-se dizer que a logistica iniciou desde os tempos dos homens das
cavernas, onde eles precisavam estocar alimentos, ferramentas, vestes. Naquela
época ja havia necessidade de guardar, transportar coisas e pessoas, mas sO
tivemos o conhecimento desse conceito "logistica" na década de 40 com o inicio da
Segunda guerra mundial onde ajudou os militares no processo tanto de obter como

fornecer matérias para atender o objetivo daquela época.

A logistica vem do termo grego “logos” que significa razdo/racionalidade, e
"logistik" que também vem do grego significando administracéo financeira; de igual
modo compreende-se melhor as atividades atuantes da logistica sendo elas: o
planejamento, controle da produc¢do e dos materiais, recebimento, armazenamento.

transporte, distribuicdo e expedigdo dos produtos. (DIAS, 2017)

No principio sendo associada apenas no meio militar a logistica foi expandida
para outras areas, onde organizagcbes privadas foram adotando o termo e os

meétodos ja existentes na época. Assim com 0 passar dos anos 0 conceito de



logistica foi evoluindo e expandindo para diversas areas como; produgdo, layout,
transporte, roteirizagao, surgiu o conceito de Supply Chain ou logistica integrada,
onde a logistica passou a assumir um papel importante nas atividades das empresas
e seus estoques, até chegar aos dias de hoje com a dimensao que ela vem tomando
(CHING,2016).

A ideia basica é integrar as areas e processos para um melhor desempenho,
assim podendo diminuir os gastos e melhorar a qualidade dos produtos,
assegurando aos clientes um produto correto no tempo certo e na qualidade

esperada.

A associagao (counciel of supply chain management Professional) define por
logistica “o ato do planejamento, execugdo e coordenagdo tendo que controlar a
parte da movimentagcdo e armazenamento.” Dessa forma a logistica administra
desde a chegada da matéria prima aos produtos semi-acabados e acabados,
empenhando-se para minimizar os custos e entender as necessidades existentes
referente aquele nicho de mercado. Administrando toda a movimentagao interna

coordenando, organizando e distribuindo os recursos e/ou materiais. (DIAS,2017)

Tendo-se como uma de suas atividades principais o armazenamento iremos
nos aprofundar mais sobre este tema; dentro da cadeia logistica, armazenamento
sera de suma importancia pois através dele pode-se reduzir ou ampliar os custos;
afunilando esse contexto temos a gestdo de estoque onde o planejamento e a

execugao sdo uma parte importante dessa logistica interna.

O estoque € o facilitador e auxiliador de toda cadeia de producdo, com ele
vem ou avango ou a regressao, estando de forma otimizada com os produtos de facil
e rapido acesso, de forma que esse deslocamento seja rapido e seguro para os
colaboradores; ele também pode impulsionar as vendas, controlando os custos
desnecessarios. Com uma gestédo de estoque eficiente geram-se menos demandas
negativas, compra de material desnecessarios, e rapida distribuigdo gerando

satisfagao tanto aos executivos como aos clientes. (DIAS, 2017)



3.2. Logistica integrada

Quando falamos nos conceitos da logistica integrada séo utilizadas nas
empresas para que possam obter melhorias e excelentes resultados dentro da
cadeia de suprimentos.

Também envolvendo todos os processos da cadeia de suprimentos, tanto as
aquisicdes de matéria prima, como a armazenagem e o0 escoamento dos produtos
até o transporte de mercadorias, assim tendo em vista a exceléncia da organizacéo.

A logistica integrada € um conceito que se refere ao gerenciamento eficiente e
coordenado de todos os processos logisticos necessarios para o transporte de
produtos, desde o fornecimento da matéria-prima até a entrega ao cliente final. Ela
envolve a coordenacdo e integracdo de multiplas fungbes logisticas, como
planejamento de demanda, programacado de produgdo, armazenagem, transporte,
embalagem, processamento de pedidos e rastreamento de mercadorias. A logistica
integrada é necessaria para garantir que os produtos cheguem ao destino com
sucesso. Além disso, ela também pode ajudar a reduzir os custos e os tempos de

entrega, bem como a otimizar a eficiéncia dos processos envolvidos.(FLEURY, 2009)

3.2.1. Aquisi¢bes de matéria prima

Nesse processo 0s responsaveis tem que ter a certeza que operar com
grande quantidade de mercadoria dentro do estoque pode ser ruim para a produgéo.
Nesse caso a compra tem que ser realizada com o estoque atual, obtendo assim
alguns beneficios nos processos como redugédo de custo, aumento na qualidade
como também uma melhor eficiéncia e gerando uma produgao assertiva onde possa

lidar com possiveis imprevisibilidade e variabilidades. (FLEURY, 2000)

3.2.2. Armazenagem

Esse processo faz parte da recepgao dos materiais como carregamento, onde
pode-se fazer as separagdes e conversao dos produtos.

A armazenagem numa firma racional pode obter beneficios que diretamente
reduz o custo, tendo uma reducido de perdas, melhor aproveitamento de espaco,
tendo em vista a maior utilizagado de tecnologias.

Existem alguns tipos de armazenagens que ajudam nesse processo da
logistica integrada, como o armazém temporario onde a arrumagao do material seja

mais facil, armazenagem permanente onde é definido o local para o depdsito de



materiais. E o armazenamento interior/exterior que consiste num local aberto e da

uma maior vantagem econdmica. (FLEURY, 2009)

3.2.3. Transporte de mercadoria

Quando chegamos a essa etapa € onde a empresa tem o contrato definido
com o seu fornecedor onde o produto vai ser entregue ao consumidor final (cliente).

Nesse processo existem quatro modalidades o transporte rodoviario onde
todo escoamento é feito por estradas e rodovias, hoje é a mais utilizada, o transporte
ferroviario onde nas décadas passadas foram bem utilizadas, o transporte aéreo
além de poder fazer entregas em distancias mais longas e com maior rapidez tem
uma desvantagem no custo por ser muito alta os valores cobrados, ja no transporte
maritimo exerce a mesma funcéo, porém o tempo de entrega € maior que o aéreo.
Nesse processo algumas empresas procuram pela melhor demanda na questao das
suas entregas. (CHOPRA, MEINDL, 2011)

Na logistica integrada a busca € sempre obter melhorias nos processos, ter

baixos custos, menos desperdicios de matéria prima e sempre busca a eficiéncia.

3.3. Depésitos e armazéns

Tendo-se como uma de suas atividades principais o armazenamento iremos
nos aprofundar mais sobre este tema; dentro da cadeia logistica, armazenamento
sera de suma importancia pois através dele pode-se reduzir ou ampliar os custos;
afunilando esse contexto temos a gestdo de estoque onde o planejamento e a

execugao sdo uma parte importante dessa logistica interna. (DIAS,2017)

Com o objetivo da matéria-prima ser transformada, um dos trés elementos,
homem, maquina e material tem que ser movimentado, ndo havendo essa
movimentacdo € dificil imaginar o processo produtivo dentro das organizagoes,

podendo ser elas comercial ou industrial.

Esses materiais, maquinas e homens tendem a se unificar dentro das
organizacdes; onde alguns sdo mais movimentados que outros, de certa forma
aquele que mais se movimentam tem seus custos maiores que os outros, afetando

diretamente no custo final desses produtos. (DIAS, 2017)

Através dos inventarios frequentes nas empresas a redugao desses custos se

tornam reais, utilizando-se melhor dos espagos e tendo uma boa movimentagéo dos



materiais dentro deles, conseguimos reduzir o custo de mao de obra, a partir do
momento em que utiliza-se o espago de forma adequada consegue-se maquinas
para fazer o manuseio mais rapido desses materiais, dessa forma o trabalho bracal
vai sendo substituido por meios mais rapidos e de menor esfor¢o; reduzindo por sua
vez os custos de matérias e despesas gerais; conseguindo assim o aumento da
capacidade de armazenagem podendo-se usar melhor todo espacgo fisico para
estocar esses materiais, podendo usar obter um sistema de armazém mais eficiente
e enderecgar cada produto ajudando nas cargas e melhorando essa distribuigao entre

0S armazeéns.

Analisando essa estrutura mais desenhada dos armazéns a melhoria do
processo produtivo tanto das organizagdes como dos funcionarios, pois gera maior
seguranca e reduz a fadiga, pois ele utilizara menos energia para realizar seus
processos. (DIAS, 2017)

3.3.1. Deslocamento dentro dos armazéns

Melhorando essa distribuigdo obtém alguns pontos positivos dentro dos
armazéns como o deslocamento dentro dele, a melhoria da circulagao pois as ruas e
os produtos estarem etiquetados assim aumentando a eficiéncia, melhorando néo sé
0 manuseio, mais satisfacdo e o facil atendimento aos clientes, gerando processos
mais rapidos e diminuindo a deterioragdo dos produtos, concluindo que o
consumidor pode obter essa mercadoria em melhor condi¢dbes e com menor custo.
(DIAS, 2017)

Para que todo esse processo possa ser util temos alguns passos importantes
como: respeitar o fluxo das operacdes, respeitar as distancias minima para que os
meios de transportes internos possam atuar com melhores condigdes, minimizar a
manipulacédo dos produtos, respeitar as normas de segurancga, ter uma padronizagao
dos equipamentos, utilizar o maximo possivel dos espacos fisicos e sempre focar na

reducdo de custos dentro dos armazéns.

Alguns equipamentos de movimentagdo s&do muitos comuns e utilizado nas
empresas, principalmente nos grandes centros de distribuicdo sao eles: esteiras
transportadoras; carrinhos; carro-plataforma; paleteira ou patinha podendo ser

manuais ou motorizadas; empilhadeiras; guindastes; esses sao equipamentos que



pode-se utilizar para facilitar e melhorar o transporte dentro das empresas,

auxiliando no deslocamento de materiais e pessoas. (DIAS, 2017)

Figura 01 - Mapa das diferentes zonas e operacdes que podem existir em um armazém.

Fonte: https://www.mecalux.com.br/manual-de-armazenagem/armazem

3.4. Gestao de estoques
A logistica é considerada por muitos a base de um gerenciamento de estoque,

podemos definir o estoque em 4 questdes: 1 quando devemos pedir, quando
devemos pedir, 3 quanto devemos manter no estoque de seguranga, onde
localizamos. Responder essas questdes podem requerer inumeras verificacbes que
sao relativas ao valor do produto, a perspectiva da sua demanda, as condigdes do
consumidor final em termos de prazo para entrega, na verdade, a certeza que temos
€ que devemos diminuir os niveis de estoque dependendo da caréncia de aumentar
a capacidade operacional das inumeras atividades, sendo eles o transporte, o
armazenamento e continuagao dos pedidos (FLEURY, 2009)

O estoque é o facilitador e auxiliador de toda cadeia de produgao, com ele
vem ou avango ou a regressao, estando de forma otimizada com os produtos de facil
e rapido acesso, de forma que esse deslocamento seja rapido e seguro para os
colaboradores; ele também pode impulsionar as vendas, controlando os custos
desnecessarios. Com uma gestao de estoque eficiente geram-se menos demandas
negativas, compra de material desnecessarios, e rapida distribuigdo gerando
satisfagao tanto aos executivos como aos clientes.

Compreendendo melhor as etapas dos processos de atendimento notam-se
que o estoque pode estar em diferente posicionamento dentro das organizagdes,
podendo ser como estoque de matéria prima, estoque de produtos semi-acabados e

estoque de produtos acabados, eles podem estar tanto no abastecimento de



entrada, no meio da produgdo ou pronto diretamente para os clientes. Esses
estoques dependem da demanda ou da necessidade de cada consumidor, com isso
os clientes irdo dizer em que momento sua necessidade sera atendida. (FLEURY,
2009)

E uma tarefa complexa, que envolve a organizagdo do estoque, a realizagéo
de inventario periédicos, a compra dos produtos necessarios para abastecer o
estoque, a negociacdo com fornecedores para obter os melhores pregos, entre
outras. Uma boa gestdo de estoque € fundamental para garantir que a empresa
tenha sempre os produtos necessarios para atender as demandas dos seus clientes,
evitando a falta de produtos e o estoque excessivo

Para garantir uma boa gestao do estoque, é importante que a empresa realize
um planejamento adequado, estabelecendo objetivos e metas para o estoque,
monitorando o fluxo de entrada e saida, avaliando o desempenho dos fornecedores
e realizando um acompanhamento periddico dos estoques. Além disso, € importante
que a empresa mantenha um sistema de conta.

O gerenciamento de estoque € um processo fundamental para a operacgao de
qualquer empresa, pois ajuda a garantir que os produtos certos estejam disponiveis
no momento certo. Com o aumento da demanda por produtos, a necessidade de
manter um controle de estoque preciso e eficiente tornou-se ainda mais importante.

A gestdo de estoque envolve o planejamento, o0 monitoramento, a analise e a
execucao de atividades relacionadas ao estoque de uma empresa. Isso inclui desde
a previsao de demanda de produtos até a determinacao de quantidades apropriadas
de produtos para serem comprados, armazenados e vendidos. O processo de
gestdo de estoque também inclui a identificacdo e a solugcdo de problemas
relacionados ao estoque, como falta de espaco de armazenamento, aumento de
custos de armazenamento e obsolescéncia de produtos. Para garantir que os
estoques sejam mantidos a niveis 6timos, as empresas devem desenvolver um

plano de gerenciamento de estoque abrangente e apropriado. (FLEURY, 2009)



Figura 02 — Processo de producgao e estoques
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3.4.1. Principais decisées da gestéo de estoque
O gestor logistico tem constante relacionamento com o estoque quando

refere-se a distribuicdo, ja na questdo da compra pode-se relacionar as mais
importantes perguntas que ele deve fazer mediante ao seu estoque;

Quando pedir: o custo de um produto € um fator crucial a ser considerado
quando se decide quando se deve reordenar o estoque.

Para determinar quando pedir um reabastecimento, vocé precisa calcular o
custo de cada item e compara-lo com a receita de vendas. Se o custo do produto
exceder a receita obtida, seu negocio podera sofrer uma perda que afetara sua
lucratividade geral. (CHING, 2016)

O custo é apenas um fator a ser considerado quando se trata de reabastecer
o estoque. Ainda assim, € uma métrica essencial que pode ajudar vocé a tomar
decisdes informadas que podem impactar seus resultados.

Quanto pedir: a resposta a esta pergunta depende do custo do estoque. O
custo de uma acgao é determinado por fatores tais como o desempenho da empresa
e as condicbes de mercado. Também é importante considerar quaisquer taxas ou
comissdes associadas a compra ou venda do estoque. Estes custos podem ter
impacto no custo total do estoque e devem ser levados em consideragdao ao
determinar o prego pedido.

Com que frequéncia devo restabelecer meu estoque, é importante manter o

controle de seus niveis de estoque para garantir que vocé nao fique sem estoque. A



frequéncia com que vocé deve restabelecer seu estoque depende de uma série de
fatores, tais como a demanda por seus produtos, o tempo necessario para receber
novo estoque e seu orgamento.

Para determinar quando reabastecer, vocé pode usar os dados de vendas
para estimar quanto estoque sera necessario para um periodo especifico e planejar
com antecedéncia de acordo. Também é uma boa ideia rastrear seus niveis de
estoque realizando contagens fisicas regulares, e calculando indices de rotatividade
para monitorar a rapidez com que seu estoque esta se movimentando. (CHING,
2016)

3.4.2. Custo relativo a gestao de estoque
Outro aspecto importante € o custo relacionado a gestdo de estoques. Isto

inclui o custo de armazenamento e manutencido do estoque, bem como o custo de
gerenciamento e acompanhamento dos niveis de estoque. A gestdo eficaz do
inventario é essencial para qualquer negdcio, pois pode ter um impacto significativo
na rentabilidade. ( FARIA, COSTA, 2015)

Ao gerenciar efetivamente os niveis de estoque e minimizar o excesso de
estoque, as empresas podem reduzir custos e melhorar a eficiéncia geral. (Pode-se
dizer que a trés custos principais na gestao de estoque, s&o eles;)

Custo de pedido sido custos que refere-se a reposicdo administrativa,
podendo ser fixo ou variavel. Um exemplo de custo fixo seria o salario do
funcionario, uma conta seja ela de luz, agua, telefone ou internet. O custo variavel
mao de obra temporaria, a quebra de um item ou objeto, materiais de escritério.
(FARIA, COSTA, 2015)

O custo de manutengao refere-se as despesas incorridas para manter as
maquinas, equipamentos ou uma instalacdo em boas condi¢gdes. Este custo inclui
manutencdo preventiva, reparos e substituicbes de pecas ou equipamentos que
estejam danificados ou desgastados, ha diferentes tipos de manutencdo que podem
ser realizados dependendo do equipamento ou da instalagdo. Alguns exemplos de
manutencdo incluem a manutengdo preditiva, a manutencdo corretiva e a
manutengao preventiva.

A manutencao corretiva é feita quando um problema é identificado, enquanto
a manutencgao preventiva envolve a manutengao de rotina para evitar a ocorréncia

de problemas, ja a preditiva é para um monitoramento de rotina.



O custo de falta de estoque refere-se as despesas incorridas quando uma
empresa fica sem estoque, isto pode incluir vendas perdidas, clientes perdidos e
danos a reputacao. Por outro lado, carregar muito estoque pode resultar em altos
custos de manutencédo, como taxas de armazenagem, seguros e o custo do capital
vinculado ao estoque, portanto, € crucial que as empresas tenham um sistema de
inventario bem gerenciado para evitar tanto situacdes de ruptura de estoque quanto
de excesso de estoque. Isto inclui a previsao precisa da demanda, o monitoramento
regular dos niveis de estoque e a implementagcdo de um processo eficiente de
pedidos e reabastecimento. Ao gerenciar efetivamente o estoque e minimizar
situagcdes de esgotamento e excesso de estoque, as empresas podem nao apenas
reduzir custos, mas também melhorar a satisfacdo do cliente e evitar a perda de
vendas. . ( FARIA, COSTA, 2015)

3.4.3. Funcoées de estoque
Dentro das fungbdes do estoque existem cinco fungdes principais sao elas: 1.

estoque de ciclo; 2. estoque de seguranga; 3. estoque de coordenacéo; 4. estoque

em transito.

3.4.4. Estoque de ciclo
Como o proprio nome indica, refere-se a uma organizagédo de estoque que os

produtos ou mesmo um unico sao vendidos separadamente. Quando o mesmo esta
sendo produzido, ja esta sendo vendido.

Este formato de estoque de ciclo é indicado com caracteristica para uma
grande produtividade e rotatividade de produtos. Sendo indicado para
grandes empresas que produzem seu préprio produto. Como existe uma alta
movimentagao dos produtos é necessario que a organizagao dentro desse ambiente
seja impecavel, alguns beneficios nesse tipo de estoque sdo as grandes
possibilidades de aumento na quantidade de produto, otimizacdo de produto diante
disso resulta a entrega dos produtos catalogados e aumento no faturamento.
( FARIA, COSTA, 2015)

Nesse tipo de estoque ainda existem trés tipos de armazenamento. O préprio,
onde a empresa armazena seus proprios produtos sem terceirizacdo; A contratada
onde a opg¢ado vinculada a este beneficio, j@ que a marca contrata empresa

terceirizadas para realizar todas as organizagdes dos produtos dentro dos galpdes, e



a terceirizada onde a empresa faz todo o servico ndo somente a organizagao,

expedigao até a entrega do cliente.

3.4.5. Estoque de segurancga
Quando entramos no tema estoque de seguranga podemos também chama-lo

de estoque minimo que trata-se da quantidade extra de itens. Para que seu negocio
nao fique zerado dentro do armazenamento. (JACOBS, CHASE, 2012)

Alguns exemplos sobre o estoque é se vocé vende uma quantidade do seu
produto o correto é vocé ter uma maior quantidade dentro do seu estoque assim
vocé nao deixa seu estoque sem o produto chave do seu negdcio.

Nesse modelo de estoque a principal fungdo é que sua empresa nao perca
venda. também existem outros beneficios nessa pratica, aumento da satisfacdo do
cliente e redugao dos gastos.

Existe uma formula para calcular o estoque de seguranca, para fazer esse
calculo precisa de algumas informacgdes, identificar se o produto tem a saida
constante ou variavel, ver o tempo do fornecedor nas realizagdes da entrega e quais
mais vendem e reserva o estoque de emergéncia. (JACOBS, CHASE, 2012)
ES=MV XT
Onde: ES = E o estoque seguro

MV = Média de vendas diaria

T = O tempo de entrega (LEAD TIME)

3.4.6. Estoque de coordenagédo
O processo de gestdo de estoque de coordenagéo envolve a criagdo de um

sistema sincronizado que liga toda a cadeia de fornecimento dos fabricantes e
varejistas, esse sistema garante que cada parte saiba quando os produtos estédo
sendo produzidos e quando estdo sendo enviados, para que n&o haja atrasos ou
faltas inesperadas.

A coordenagado eficaz de gestdo de estoque significa que as empresas
podem responder as mudangas na demanda e adaptar seus cronogramas de
producdo e expedigdo de acordo com elas. Isto resulta em operagcdes comerciais
eficientes, melhor atendimento ao cliente e maior lucratividade.

Em geral, se as empresas querem ter sucesso no mercado atual, devem
priorizar a coordenagado da gestdo de estoque como parte essencial de sua

estratégia geral de gestédo de estoque.



3.4.7. Estoque em transito
Estoque em transito e estoque que foi vendido, mas que ainda nao foi

entregue aos clientes. O documento também contém informagdes sobre os niveis
atuais de estoque, incluindo a quantidade e o valor de cada item em estoque.

Além disso, o documento inclui detalhes sobre os fornecedores para cada
produto, os precos de compra e quaisquer descontos ou ofertas promocionais que
foram aplicados. Isto permite que a empresa acompanhe suas despesas e tome
decisdes informadas sobre precos e fornecimento.

De modo geral, este documento serve como uma visdo abrangente da
situacdo de estoque da empresa, ajudando-os a gerenciar seu estoque de forma

eficaz e a tomar decisdes orientadas por dados para seus negécios.

3.5. Ferramentas de estoque
A logistica é considerada por muitos a base de um gerenciamento de estoque,

podemos definir o estoque em 4 questdes: 1 quando devemos pedir, quando
devemos pedir, 3 quanto devemos manter no estoque de seguranga, onde
localizamos. Responder essas questdes podem requerer inumeras verificagdes que
sao relativas ao valor do produto, a perspectiva da sua demanda, as condi¢gdes do
consumidor final em termos de prazo para entrega, na verdade, a certeza que temos
€ que devemos diminuir os niveis de estoque dependendo da caréncia de aumentar
a capacidade operacional das inumeras atividades, sendo eles o transporte, o

armazenamento e continuagao dos pedidos

3.5.1. Erp

Planejamento de Recursos Empresariais, ferramentas muito usadas em todos
0s processos importantes, seu objetivo € reconhecer o curso da empresa no todo,
sua funcao é fazer parte do dia a dia da empresa seja no setor administrativo ou no
RH. Essa ferramenta agrupa n&o sé o setor logistico como o financeiro e outros. Ele
pode ser considerado o sistema central dentro da empresa pois cada setor necessita
dessa ferramenta para ter agilidade nos processos tanto no RH, financeiro,
vendas, setor logistico, podemos falar alguns setores que usam essa ferramenta,

atacadistas, fabricantes, varejo, essa ferramentas sdo usadas em todo o processo
dentro da empresa sao eles: Fluxo de caixa; monitoramento da produg¢ao; emissao

de nota fiscal e controle do estoque. (CORREA,2010)



Figura 03 — Sistema ERP
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Fonte: https://exsam.com.br/sistema-erp

3.5.2. Wms
Warehouse Management System ele é um software que auxilia no
crescimento da empresa, quem trabalha na area da logistica sabe que devemos
buscar sempre o melhor tanto para o crescimento como para o conhecimento
fundamental na cadeia de suprimento, pode auxiliar em todos os processos indo da
separagao do pedido ao inventario seu sistema ajudar a ter um controle total do
armazém facilitando na busca e na separagao dos produtos, pode reduzir os custos

€ 0S erros no processo. Sao varias as vantagens do sistema WMS
Recebimento, expedicdo; armazém, dentre outros. (CORREA,2010).

Figura 04 — Sistema WMS
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3.5.3. Tms

Transportation Management System sistema de gerenciamento de transporte
direcionado para rotina de transporte, esse € um sistema voltado para a gestédo de
transporte ele dispde-se a melhorar os processos logisticos, auxilia a calcular os

custos e os gastos dentro do RH fun¢des principais:

Calcular o frete
Organiza entregas
Controle de frotas

Rastreamento de cargas

3.5.4. Just in time e operagcdo enxuta

Just in time concentra-se em reduzir o estoque e produzir apenas quando é
necessario para atender a demanda do cliente, na entrega de materiais e produtos
quando sao necessarios, aumentando a eficiéncia e melhorando a qualidade na
producdo de bens e servigos. (CORREA, 2016)

Ja a operagao enxuta é uma abordagem gerencial que busca otimizar o uso
de recursos e a eliminagdo de atividades desnecessarias ou que ndo agregam valor
ao produto final. Ela se baseia em cinco principios: identificar valor, mapear o fluxo
de valor, criar fluxo continuo, estabelecer puxada e buscar aperfeicoamento

continuo.

Ao adotar esses principios, a operagao enxuta busca criar um ambiente de
trabalho que aumente a eficiéncia produtiva e reduza o tempo de entrega,
otimizando os processos produtivos desde a recepg¢do dos insumos até a entrega ao

cliente final.

Dessa forma, a combinagédo do JIT (JUST IN TIME) e da operagdo enxuta
busca criar uma cadeia produtiva mais eficiente e agil, capaz de atender as
demandas do mercado de forma mais precisa e satisfatéria, com maiores niveis de
qualidade e menor desperdicio. (CORREA, 2016)

3.5.5. Curva ABC
Curva ABC é uma ferramenta analitica utilizada para a gestao da cadeia de

suprimentos, que permite ao gestor avaliar a importancia dos itens de estoque com



base no seu valor de vendas, custo de aquisicdo e disponibilidade. Esta ferramenta
pode ajudar a detectar quais itens devem ser priorizados na logistica, melhorando a
precisao e a eficiéncia dos processos da cadeia de suprimentos. (JACOBS, CHASE,
2012)

A Curva ABC é uma ferramenta util na logistica integrada porque ajuda a
identificar os principais itens de estoque que devem ser priorizados na execug¢ao dos
processos de abastecimento, armazenamento, embalagem e transporte. A analise
permite determinar quais itens devem ser enviados primeiro para garantir o
cumprimento dos prazos de entrega, maximizar a rentabilidade e minimizar os
custos de armazenamento. Além disso, a curva ABC também é util para a alocacao
de recursos de transporte, pois permite identificar quais itens devem ser

transportados primeiro para garantir a entrega no prazo.

Essa classificagdo tem varias aplicagdes na logistica integrada. Por exemplo,
ela pode ser usada para concentrar os esforgos de controle de estoque em itens de
maior valor, reduzindo os custos de armazenamento, determinando se as compras
devem ser centralizadas ou descentralizadas e classificando-se os itens de estoque
para fins de rastreamento.

A curva ABC também pode ser usada para ajudar a identificar oportunidades
de redugao de custos e melhores praticas de logistica. Por exemplo, ela pode ajudar
a identificar as areas onde as economias de escala podem ser alcangcadas e onde o0s
processos de entrega podem ser melhorados. Além disso, ela também pode ajudar a
identificar oportunidades para melhorar a eficiéncia operacional. role de estoque
eficaz, para que possa acompanhar e identificar possiveis problemas e tomar as
medidas necessarias para soluciona-los. (JACOBS, CHASE, 2012)



Planilha 01 — exemplo de curva ABC

1 60 R$ 3.500,00 R$ 210.000,00 43,3 443 A
2 60 R$ 1.500,00 R$ 90.000,00 18,55 61,85 A
3 400 R$ 200,00 R$ 80.000,00 16,49 78,34 A
4 40 R$ 600,00 R$ 24.000,00 4,94 4,94 B
5 10 R$ 1.700,00 R$ 17.000,00 3,5 8,44 B
6 100 R$ 1.500,00 R$ 15.000,00 3,09 11,53 B
7 70 R$ 160,00 R$ 11.200,00 2,3 13,83 B
8 200 R$ 50,00 R$ 10.000,00 2,06 15,89 B
9 800 R$ 12,00 R$ 9.600,00 1,97 1,97 C
10 60 R$ 160,00 R$ 9.600,00 1,97 3,94 C
11 120 R$ 25,00 R$ 3.000,00 0,61 4,55 C
12 78 R$ 30,00 R$ 2.340,00 0,48 5,03 C
13 150 R$ 10,00 R$ 1.500,00 0,3 5,33 C
14 147 R$ 6,00 R$ 882,00 0,18 5,51 C
15 180 R$ 10,00 R$ 800,00 0,16 5,67 C

Para realizacdo do calculo, pode se utilizado até a 4° casa decimal, 1°
Multiplica a quantidade vendida pelo valor unitario; 2° Soma todo o total do produto;
3° Vai obter o valor acumulado; 4° Divide o valor total do produto pelo valor
acumulado; 5° Sempre usar até a 4° casa decimal; 6° Depois multiplica o resultado
por 100 e preenche a casa %; 7° Para ver se a casa dos % esta correta somo tudo e
tem que dar 100 ou bem proximo (99.9...) e por ultimo conseguimos classificar e

identificar os produtos que devem sair e ser reposto primeiro.

3.5.6. Ciclo PDCA

O PDCA consiste em quatro etapas sequenciais que sao interligadas por meio
de ciclos, ou seja, apos a finalizagao da quarta etapa, o processo inicia novamente
pela primeira etapa. As etapas sao:

e Plan (Planejar): nesta etapa, o planejamento é feito com a finalidade de
alcancar as metas e objetivos estabelecidos. E importante determinar quais
acdes serao necessarias e quais recursos serao utilizados para alcancgar
essas metas.

e Do (Fazer): nesta etapa, as agdes planejadas sdo executadas.




e Check (Verificar): nesta etapa, sédo verificados os resultados obtidos a partir
das agdes executadas. Os resultados sdo comparados com as metas e
objetivos estabelecidos na primeira etapa do ciclo.

e Act (Agir): nesta etapa, caso seja necessario, sao feitas as corregcdes e
ajustes para aprimorar o processo. Se os resultados foram satisfatérios, as

acdes sao repetidas na proxima iteragao do ciclo.

O PDCA é uma técnica muito util na gestdo empresarial. Por meio da sua
aplicacao, é possivel aprimorar processos de forma sistematica e constante, o que
leva a melhoria continua da empresa. O Kanban é uma ferramenta que pode ser
utilizada para implementar esse modelo de gestdo, por meio da organizagado do

trabalho em etapas e da visualizacido das tarefas em um quadro de Kanban.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseado em pesquisas bibliograficas, utilizando fontes de pesquisas como
livros, sites, artigos e outras teses, o presente trabalho encontrou consideraveis

resultados, dentre alguns demonstraremos a seguir.

A importancia da gestdo de estoque para aumento da produtividade nas
organizagdes pode-se iniciar pelo gerenciamento de estoque que é um fator crucial
para a produtividade geral de qualquer organizagdo. Refere-se aos meétodos e
praticas usados para supervisionar, acompanhar e controlar o estoque de uma
empresa. O gerenciamento adequado do estoque pode afetar positivamente uma

organizacao de varias maneiras.

Um dos principais beneficios de um bom gerenciamento de estoque é a
otimizacdo dos niveis de estoque. O controle eficaz do estoque garante que os
niveis de estoque nédo sejam nem muito altos nem muito baixos, o que pode levar ao
desperdicio de recursos, ao aumento dos custos de armazenamento e a perda de
vendas. A manutencao de niveis ideais de estoque garante que a organizagcao possa
atender as demandas dos clientes com eficiéncia e, ao mesmo tempo, minimizar o

desperdicio e os custos de armazenamento.



Outra vantagem essencial do gerenciamento de estoque € a redugéo do risco
de falta de estoque. Quando uma empresa ndo tem um gerenciamento de estoque
preciso, ela pode ter dificuldades para prever a demanda, o que leva a escassez ou
a falta de estoque. Isso pode afetar gravemente a satisfagdo do cliente e resultar em
uma queda na produtividade. O gerenciamento eficaz do estoque, incluindo
contagens e auditorias frequentes, garante que a empresa mantenha niveis de

estoque adequados e evite o risco de falta de estoque.

Além disso, os processos de gerenciamento de estoque podem influenciar

uma organizacao de diversos modos.

Vantagens da importdncia da gestdo de estoques para aumento da

produtividade nas organizagdes Beneficios do gerenciamento de estoque:

1. Aumenta a eficiéncia e reduz o desperdicio: O gerenciamento adequado do
estoque garante que nado haja excesso de estoque e que apenas a quantidade
necessaria de estoque seja armazenada. Isso elimina o custo de armazenar o

excesso de estoque e reduz o risco de o0 estoque se tornar obsoleto ou expirar.

2. Ajuda a atender as demandas dos clientes: O gerenciamento de estoque ajuda a
garantir que os produtos estejam disponiveis quando os clientes precisarem deles, o
que pode aumentar a satisfacao e a fidelidade do cliente. Ao acompanhar os niveis
de estoque e os padrbes de demanda, as organizagdes podem ajustar a produgao e

os pedidos para atender as mudancas nas necessidades dos clientes.

3. Reduz os custos de retengcdo: Os custos de manutengcdo (custos de
armazenamento do estoque) podem ser bastante caros. O gerenciamento eficaz do
estoque garante que o estoque acompanhe as vendas, que nao haja despesas

desnecessarias e que os custos de manutencido sejam menores.

4. Melhor previsdo: O gerenciamento de estoque ajuda a analisar as vendas e as
demandas anteriores para determinar as necessidades futuras de estoque. Isso
reduz o risco de faltas ou excessos de estoque e ajuda as organizagdes a prever

antecipadamente os aumentos ou reducdes de produgao e aquisi¢ao.

5. Aumenta a produtividade: O gerenciamento eficaz do estoque pode aumentar

significativamente a produtividade em uma organizagdo. Ao ter a quantidade certa



de estoque no momento certo, as organizagdes podem evitar rupturas de estoque
dispendiosas e atrasos na produgao. Isso ajuda a garantir que os pedidos sejam
atendidos em tempo habil e que os clientes fiquem satisfeitos, o que leva ao

aumento da receita e da lucratividade.

6. Reduz os custos: A ma gestdo de estoque pode resultar em excesso de estoque
que imobiliza o capital e o espaco do depdsito ou em falta de estoque que resulta
em perda de vendas. Ao implementar praticas eficientes de gerenciamento de
estoque, as organizagbes podem reduzir esses custos, melhorar o fluxo de caixa e

otimizar a utilizacdo do espacgo do deposito.

7. Facilita a tomada de decisdes: Dados precisos sobre o estoque podem ajudar as
organizagdes a tomar decisdes informadas sobre compras, produgao e vendas. A
disponibilidade de informagdes sobre o estoque em tempo real permite que os
gerentes identifiquem rapidamente os niveis de estoque, as tendéncias de vendas e

a demanda dos clientes, o que pode embasar decisdes comerciais criticas.

Concluindo, o gerenciamento eficaz do estoque € essencial para o sucesso de
qualquer organizacao que lide com produtos fisicos. Ao implementar praticas sélidas
de gerenciamento de estoque, as organizagdes podem otimizar seu investimento em

estoque, melhorando suas demandas, aumentando os lucros e satisfagao do cliente.

Ha pouquissimas desvantagens no gerenciamento adequado do estoque.
Entretanto, a ma administracdo ou a negligéncia no monitoramento dos niveis de
estoque pode resultar em consequéncias prejudiciais, como excesso de estoque,

falta de estoque, e aumento dos custos de transporte.

O excesso de estoque implica o acumulo de muito estoque, o que pode levar
a depreciacao e a deterioracido, especialmente no caso de produtos pereciveis. As
empresas também podem ter de arcar com custos adicionais de armazenamento,
seguro e seguranga. A falta de estoque, por outro lado, leva a falta de estoque e a
insatisfacdo do cliente. Isso pode resultar em perda de receita de vendas, danos a

reputagdo da empresa e aumento das despesas para agilizar os pedidos.

Os custos de transporte sdo as despesas associadas a manutencdo do

estoque, incluindo armazenamento, seguro, depreciagédo e custos de manuseio. Os



custos de transporte aumentam quanto mais tempo o estoque permanece
armazenado. Portanto, a redugédo dos custos de transporte por meio da manutengao

de niveis ideais de estoque pode ajudar a empresa a melhorar seus resultados.
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Concluindo, o gerenciamento de estoque €& fundamental para garantir

operagdes comerciais tranquilas, aumentar a eficiéncia e melhorar a produtividade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa identificou como resposta aos objetivos que ao explorar
mais profundamente o gerenciamento de estoque, compreende-se sobre a
importancia de aprimoramento do estoque dentro dos armazéns, a otimizagdo dos
processos e a orientagcdo adequada para os profissionais € de extrema importancia
para obter melhores resultados, como treinamentos para os colaboradores, placas
de identificacdo, guias rapidos, dentre outros métodos. Usando esses processos
basicos o0s colaboradores terdo mais controle sobre o estoque e o meio de

producao, facilitando a locomog¢ao das maquinas e deixando os processos mais agil.

Trazendo desse modo a importancia para um estoque mais organizado, e
sem polui¢do visual; um armazém onde os colaboradores tém total planejamento e
controle sobre ele, traz agilidade aos processos e redugao de gargalos, onde o
tempo de recebimento, armazenamento, embalagem e carregamento sera mais
rapido, tendo ainda em vista que nesse ponto posso ter a tecnologia para me auxiliar

a ter mais controle e agilidade dentro dos meus armazéns e depdsitos.

De tal forma como ja foi citado a sinalizagdo e ocupagao adequada dos
espacos ira me trazer beneficios como o deslocamento, porém nao se reduz sé a
essa questao o respeito e uso adequado tras por sua vez a redugao de acidentes e
avarias dos produtos, hoje esta cada vez mais comum acidentes dentro dos
armazéns, nao apenas por falta de atencdo ou descuido, mas por falta de
sinalizagdo. Deixar as marcagbes de forma clara € uma obrigagcdo dos gestores e
instruir os colaboradores a segui-las, reduzindo danos maiores que possam ocorrer

futuramente.

Reduzir os custos e traz beneficios para toda a cadeia produtiva desde o
abastecimento até a distribuicdo de produtos, reduzir os custos € uma estratégia

fundamental para as empresas que desejam aumentar sua competitividade no



mercado garantindo assim o aumento dos lucros, existem diversas maneiras de
reduzir os custos, por exemplo: adogéo de tecnologia mais eficientes, otimizagao de
processos reducao do estoque de matéria prima e produtos acabados, negociagao

de melhor preco com fornecedor.

s

Além disso é importante que a empresa também esteja atenta aos custos
indiretos, como aluguel, pessoal, energia elétrica, internet, agua, entre outros, que
podem ser significativos no orcamento total da empresa, porém ¢é preciso tomar
cuidado ao adotar medidas de redugao de custo, pois em alguns casos, cortes

excessivos podem comprometer a qualidade.

1. Planejamento logistico: Uma boa gestdo de cadeia de suprimentos pode ajudar a
reduzir os custos com armazenagem, transporte e distribuicdo, é importante otimizar
as rotas, reduzir o tempo de carregamento e descarregamento de produtos e tentar

aproveitar ao maximo a capacidade dos veiculos.

2. Controle de estoque: Manter um nivel de estoque adequado evita que ocorra
perdas, excesso de produtos e desabastecimento, como o Just-in-Time, também

podem ser empregadas para reduzir o estoque e reduzir os custos.

3. Investimentos em tecnologia: A adogédo de tecnologia avangada pode otimizar
processos produtivos e logisticos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos produtos, ferramentas como sistemas de gestdo integrados,
automacao robodtica de processos (RPA) e logistica reversa podem trazer beneficios

significativos para toda a cadeia produtiva.

As organizagbes podem motivar a melhoria e a qualidade de servigos e
produtos de varias maneiras, incluindo: Redug¢ado de custos operacionais; aumento
da eficiéncia e da produtividade em processos de producdo, transporte e
armazenagem; maior controle e visibilidade sobre a cadeia de suprimentos,
permitindo tomadas de decisdo mais estratégicas e eficientes; melhoria no
atendimento ao cliente através de prazos de entrega mais curtos e confiaveis;
reducdo de danos ou perdas de produtos durante o transporte; possibilidade de
expansao para novos mercados de maneira mais eficiente e com menor
investimento; fortalecimento da imagem da empresa perante seus clientes,

fornecedores e parceiros comerciais. No entanto, € importante ressaltar que todos



esses beneficios estdo diretamente relacionados aos custos logisticos. Ou seja,

investir melhor na tecnologia.

Estabelecimento de metas claras e desafiadoras: ao definir metas ambiciosas
e alcangaveis, as organizagbes podem motivar seus funcionarios a se esforgarem

mais para melhorar a qualidade dos servigos e produtos que oferecem.

Investimento em treinamento e desenvolvimento: fornecer treinamentos e
desenvolvimento para seus funcionarios pode ajuda-los a adquirir novas habilidades
e conhecimentos que possam ser aplicados no trabalho, melhorando a qualidade

dos servicos e produtos oferecidos.

Fornecer feedback constante: feedbacks regulares podem ajudar os
funcionarios a compreender suas forgas e pontos a melhorar, incentivando-os a

trabalhar arduamente para melhorar a qualidade de seus servigcos e produtos.

Monitoramento continuo da qualidade: um acompanhamento constante da
qualidade dos servigos e produtos oferecidos pode ajudar as organizagbes a
identificar areas que precisam de melhorias e a implementar as mudancas

necessarias para melhorar a qualidade e satisfazer as necessidades dos clientes.
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