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RESUMO

A industria de vestuario busca principalmente a satisfacdo do cliente para obter sucesso, uma
vez que se adequa as sazonalidades e demandas para entregar qualidade e ser competitiva com
o mercado. Dessa forma, o acompanhamento, inspe¢do ¢ uso de técnicas de analise para os
processos podem proporcionar e auxiliar uma melhor tomada de decisdo, dado que o controle
de qualidade exerce uma fungdo essencial e indispensavel em uma confeccao, pois, ela serad
parametro para como a adesdo dos requisitos de qualidade das pecas produzidas que serdo
recebidas pelos consumidores. Este trabalho tem como o objetivo geral analisar o controle de
qualidade de uma industria de confec¢do de forma a executar um levantamento de possiveis
melhorias no processo através de ferramentas de qualidade. Seguindo uma sequéncia
metodoldgica, onde inicialmente foi feita uma pesquisa bibliografica baseada em artigos e
publicagdes cientificas, como também matérias jornalisticas para a fundamentagdo tedrica e
de teor exploratorio sobre a temadtica, para seguir-se do estudo de caso aplicado na confecgao.
Observou-se que um dos principais gargalos encontrados no controle de qualidade foi o
processo de documentagao ainda ser escrito a mao, o que consequentemente gerava falhas na
comunicac¢do. Visando promover melhorias, foi desenvolvido uma planilha, que melhora-se a
documentacdo e com isso facilitasse o acesso ndo apenas do setor de controle de qualidade,
mas também dos demais setores. Para tal, foi aplicado algumas ferramentas de qualidade para
melhor entendimento desses problemas e suas causas, assim como compreender formas de
corrigi-las. Portanto, o Diagrama de Causa e Efeito, a Matriz de SWOT, o Ciclo PDCA e o
SW2H foram as ferramentas selecionadas e aplicadas no estudo de caso, na confec¢dao. Que
juntas proporcionam o cumprimento dos objetivos iniciais desta pesquisa, porém para maiores
efeitos na confec¢do, seriam necessarios estudos continuos, para acompanhamento da
efetivacdo das melhorias sugeridas e adequamento das mesmas.

Palavras-chave: Ferramentas da Qualidade; Integracio; Processo Produtivo; Vestuario;



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

The clothing industry seeks customer satisfaction above all in order to be successful, as it
adapts to seasonality and demand in order to deliver quality and be competitive in the market.
In this way, monitoring, inspection and the use of analysis techniques for processes can
provide and aid better decision-making, given that quality control plays an essential and
indispensable role in a clothing company, as it will be the parameter for how the quality
requirements of the garments produced are adhered to and received by consumers. The
general aim of this work is to analyze the quality control of a clothing industry in order to
carry out a survey of possible improvements in the process using quality tools. It follows a
methodological sequence, in which bibliographical research was initially carried out based on
scientific articles and publications, as well as journalistic articles to provide a theoretical
foundation and exploratory content on the subject, followed by a case study applied to the
clothing manufacturer. It was observed that one of the main bottlenecks found in quality
control was that the documentation process was still handwritten, which consequently led to
communication failures. In order to promote improvements, a spreadsheet was developed that
would improve documentation and thus facilitate access not only for the quality control
sector, but also for other sectors. To this end, some quality tools were applied to better
understand these problems and their causes, as well as how to correct them. Therefore, the
Cause and Effect Diagram, the SWOT Matrix, the PDCA Cycle and SW2H were the tools
selected and applied in the case study. Together, they enable the initial objectives of this
research to be met. However, in order to achieve greater effects in the clothing industry, it
would be necessary to carry out ongoing studies to monitor the effectiveness of the suggested
improvements and to adapt them.

Keywords: Quality Tools; Integration; Production Process; Clothing;
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1 INTRODUCAO

A industria de vestuario busca principalmente a satisfacdo do cliente para obter sucesso,
uma vez que se adequa as sazonalidades e demandas para entregar qualidade e ser competitiva
com o mercado. Por conseguinte, aderir a melhoria continua de seus processos e design nas
pecas em vista de antecipar-se as mudangas para poder suprir as expectativas dos
consumidores, depende diretamente de estratégias que garantam aos seus produtos melhor
qualidade para se diferenciarem dentre a diversidade de opg¢des do mercado
(BARTOLOMEU, 2022).

Como apontado na matéria divulgada pelo Didrio de Pernambuco (2022), segundo o
indice de Confianga do Empresario do Setor Téxtil e Confecgdes de Pernambuco (ICETEC)
em func¢do da busca por produtos com melhor qualidade hd uma maior possibilidade de
insercdo mais ativa no mercado, aumentando a confianga dos empresarios. Por outro lado, o
ICETEC em 2022 atingiu 64,93 pontos, ficando acima dos 50 pontos, que ¢ o limite médio de
referéncia. Além disso, ¢ atualmente no Polo Téxtil e de Confecgdes que se encontram as
principais atividades econdmicas do Agreste pernambucano (NTCPE, 2022).

Sendo assim, a marca pode satisfazer as expectativas com entregas de itens com alto
valor agregado. Contudo, necessita-se que sigam os requisitos de exigéncias dos
consumidores do setor de vestuario, que apresenta-se como um dos mais rigorosos. Ademais,
obter, apresentar e alcangar tais requisitos nos seus produtos requer qualidade em produtos e
processos, assim como, ou principalmente, um controle sobre sua produgdo, para assim
minimizar perdas e variabilidades que possam prejudicar a qualidade final.

Dessa forma, o acompanhamento, inspe¢do e uso de técnicas de andlise para os
processos podem proporcionar e auxiliar uma melhor tomada de decisdo, dado que o controle
de qualidade exerce uma funcdo essencial e indispensdvel em uma confec¢do, pois, ela serd
parametro para como a adesdo dos requisitos de qualidade das pecas produzidas que serdo
recebidas pelos consumidores.

Para Almeida (2008), nas industrias de confec¢des, assim como em outros tipos de
industrias, hd na maioria das vezes a pratica da melhoria continua como uma busca por
produzir com perfei¢do no qual tudo pode ser reformulado, verificando se ha possibilidades
de reducdo, tanto de erros como de custos no processo. Por conseguinte, o autor ainda avalia
que para conseguir atingir essas expectativas de producdo, pode-se aplicar o conceito de
Gestao de Qualidade, através da implementagdo de ferramentas, como o fluxograma, que

permite visualizar e identificar a sequéncia de processos e suas variagdes.



Visando abordar a problemadtica sobre avaliar a possibilidade de melhoria no controle de
qualidade, para assim, garantir a identificacdo de gargalos, como também oportunidades para
melhoria dos processos em uma confec¢ao de vestuario, o presente estudo tem como foco
principal realizar uma abordagem sobre: Quais ferramentas podem ser utilizadas para auxiliar

a melhoria do controle de qualidade?.

1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como o objetivo geral analisar o controle de qualidade de uma
industria de confec¢do de forma a executar um levantamento de possiveis melhorias no

processo através de ferramentas de qualidade.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Implementar ferramentas da qualidade como o Ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar e
Agir), SW2H (Quem, O qué, Quando, Onde, Como e Quanto), Diagrama de Causa e
Efeito e a Analise de SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas);

o Verificar falhas no processo e suas causas;

o Identificar problemas de controle de qualidade no processo da empresa;

o Propor melhorias necessarias nos processos;

1.3 JUSTIFICATIVAS

Os beneficios agregados pela implementacdo de ferramentas da qualidade e a eficacia
de um controle de qualidade podem proporcionar a empresas um melhor engajamento dos
colaboradores, assim como evitar desperdicios de tempo, ociosidade, matéria prima, o que
poderd ampliar o quantitativo produzido e também permitir produzir produtos de maior
qualidade (Abreu, 2019). Assim, em uma empresa de confec¢do os ganhos podem ser
positivos e gerar aos funcionarios do setor monitoramento das atividades efetuadas, de modo
identificar e a minimizar os gargalos.

Por outro lado, ¢ visto que o controle de qualidade de uma confec¢do tem a geragdo de

impacto do seu trabalho nao apenas durante o processo de producao interna, mas também na



satisfacdo dos consumidores externos para que vendem diretamente em sua loja propria.
Ainda mais, aos fornecedores a quem abastece, uma vez que sdo de grandes ramos varejistas,
0 que torna a aprovacdo durante o controle de qualidade das pecas um potencial de alto
impacto para consolidacao e longevidade dos contratos vigentes.

Além disso, justifica-se o presente trabalho pelo fato de poder trazer contribuigdes
para a literatura, uma vez que promove a propagagdo sobre a aplicacdo de conceitos e seu
comparativo com a execucdo. Ademais, poder colaborar com o desenvolvimento da empresa
onde o estudo de caso sera realizado e as demais do ramo, proporcionando assim aos
colaboradores uma melhor experiéncia no trabalho e aproveitamento de recursos, como o

tempo gasto para realizar a verificagdo de fornecedores e matéria-prima.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORICO INDUSTRIAL TEXTIL E DE CONFECCAO

Almeida (2008), apresentado em seu estudo que autores como Cunha (2002) apontam
que antes de Cristo ja havia registros da utilizacao de algodao, 14, seda e linho na confecgao
de tecidos. E além disso, nas Américas, desde a pré-historia, as técnicas ja se encontravam em
estagio avancado de seu desenvolvimento.

Por outro lado, Bartolomeu (2022), indica que segundo os autores que analisou, como
Fujita e Jorente (2015), o setor téxtil encontrava-se desde o inicio da colonizagdo portuguesa
no Brasil, em momento que “Pero Vaz de Caminha escreveu ao império e apresentou as
¢gides e redes utilizadas pelo povo indigena dentro de suas casas e os tecidos que envolviam
criangas.”

Ambos os autores, Almeida (2008) como Bartolomeu (2022) enfatizam em seus
trabalhos a linha temporal que a industria téxtil sofreu no Brasil. Com a influéncia em muitos
momentos pela migragdo populacional, as mudancas da economia, cultura e politica
moldaram o que ¢ hoje um dos maiores setores de producao do pais.

Segundo Abreu (2019), a partir da abertura do mercado nacional e a estabilizacdo da
economia, o Brasil voltou a investir em tecnologias e tornou-se competitivas novamente. E
posteriormente, conseguir competir com mercado internacional, principalmente o asiatico,
para se tornar o que € hoje, tendo uma mais completas e maiores cadeias téxtil do ocidente.

De acordo com Silva (2021) o Brasil ¢ um pais de territorio extenso e com uma forte
industria téxtil, tendo no Nordeste um dos principais polos fabris, que auxilia no
desenvolvimento da economia local, regional e nacional. Embora traga contribui¢des a
populagdo, ressalta que, a precariedade e a falta de preparo, como também planejamento para

médio e longo prazo ¢ uma deficiéncia para competitividade do setor.

2.1.1 CARACTERISTICAS DO SETOR DE VESTUARIO

Bartolomeu (2022) apresenta que segundo a Associagao Brasileira da Industria Téxtil
e de Confeccao - ABIT (2017) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- Sebrae (2013) o setor de vestuario no Brasil, analisando apenas as empresas com cinco

ou mais trabalhadores registrados, pode-se ressaltar alguns dados:



29000 empresas, empregando diretamente cerca de 1,479 milhdes de pessoas e
indiretamente cerca de 8 milhdes de pessoas.
Deste valor anterior,

a. micro (até 19 funciondrios);

b. pequenas (até 99 funcionarios);

c. médias (até 499 funcionarios);

d. grandes (500 funcionarios);
Inclui profissionais de varios niveis de habilidades: de trabalhadores nao
qualificados a profissionais seniores, incluindo costureiros, revisores, inspetores

supervisores, gestores de qualidades, engenheiros, etc.

Oliveira (2020), traz outra abordagem relevante que cita Araujo (1996) onde

argumenta que os processos da confec¢do de um vestudrio podem ser descritos em etapas

como ¢ possivel acompanhar na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do Processo de Confecgéo

Desenvolvimento

do produto Modelagem Corte
S s I\. - I\ .
Controle de
qualidade Acabamento Montagem

Fonte: Adaptado Aratjo (1996)

O processo de uma confeccdo pode ser explicado da seguinte forma, segundo os

autores:

1.

O desenvolvimento do produto ¢ a primeira etapa, onde ha a criagdo das familias de
produtos, obedecendo ao planejamento da empresa.

A modelagem ¢ a etapa de preparacdo dos moldes criados pelos estilistas e gradagao,

em que os moldes sao ampliados ou reduzidos para diferentes tamanhos.

O corte ¢ o setor no qual o tecido € riscado no enfesto e cortado, garantindo o corte do

tecido em grandes quantidades.



4. A montagem ¢ a etapa de unido das partes constituintes do modelo inicial em escala
industrial.

5. O acabamento engloba pregar e casear botdes, passadoria, limpeza, identificacao,
dobrar e embalar o produto final.

6. E, por ultimo, tem-se o controle de qualidade, que ¢ a verificagdo do padrdo da

confec¢do, realizada com base na qualidade desejada.

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

De acordo com Bartolomeu (2022) o termo qualidade ¢ uma caracteristica que se
atribui a um determinado produto, com a intencdo de atender as expectativas dos
consumidores. Além disso cita também que segundo Robles Jr e Bonelli (2006) a ampliacdo e
o desenvolvimento do termo qualidade contribuiram para que as empresas atingissem um
maior grau de eficiéncia.

Crosby (1990), traz uma abordagem em Bartolomeu (2022). que a gestao de qualidade
¢ um meio meticuloso para se obter que os processos definidos sejam elaborados conforme
solicitado.

Almeida (2008), menciona que de acordo com Campos (2002), a gestao de qualidade
¢ feita com base na conferéncia de resultados adquiridos em todos os setores relacionados a
producao do produto, para assim se analisar se foi elaborado da maneira e com a qualidade
que se deseja. No qual ¢ de grande importancia a colaboragdo de todos os setores envolvidos
na empresa, e de todos os profissionais incluidos nos processos pois influenciam no controle
de qualidade. Fazendo com que a gestdo de qualidade atinja a eficiéncia de toda a

organizagao.

2.2.1 EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE

2.2.1.1 A ERA DA INSPECAO

Um dos primordios dos métodos utilizados para se analisar a qualidade de algum
produto era a inspe¢do, como Bartolomeu (2022) informa que de acordo com Vasconcellos
(2012), essa técnica nao solucionaria de fato o defeito de qualidade que determinado produto
possui. Essa abordagem permite duas opcdes, seja de descarte da peca defeituosa ou se

possivel um conserto.



Com o desenvolvimento das industrias e por conseguinte a divisdo das tarefas no
trabalho, foi se percebendo a necessidade de profissionais especificos para a verificagdo da
inspecdo dos produtos finalizados. Esses profissionais receberam a nomenclatura de
inspetores, conforme cita Bartolomeu (2022), essa era ficou conhecida como era das

inspegoes.

2.2.1.2 O CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE

Bartolomeu (2022), comunica que o Controle Estatistico da Qualidade (CEQ), criado
no final dos anos 1930 por Walter A. Shewart, surgiu em fun¢ao da incapacidade existente de
fiscalizagdo de todos os produtos, proveniente do aumento da quantidade de bens produzidos.
Fazendo assim necessario a implementagao de departamentos proprios dentro da empresa
com o foco na qualidade.

Esse novo método, o CEQ, substitui as inspec¢des no final da segunda guerra, tornando
assim de uma forma mais conhecida a verificacdo através de amostragens, por meio de
estatisticas. Contudo a verifica¢do ainda era com os produtos ja finalizados, impedindo assim
a descoberta de suas causas. Se criou um departamento de controle de qualidade, isolando

assim a responsabilidade das inspec¢des (Bartolomeu, 2022).

2.2.1.3 A GARANTIA DE QUALIDADE

O ponto central para prudéncia de defeitos, surgiu a partir da década 50, em que com
base em normas e padrdes que constituem a qualidade, foi se instituido o titulo de qualidade
total, essa ideia provém de Juran conforme informa Bartolomeu (2022). Instituindo que a
partir deste momento a responsabilidade pelo controle de qualidade deixa de ser s6 de um

determinado departamento e passa a ser de todos os envolvidos (funcionérios) da empresa.

2.2.1.4 A GESTAO DE QUALIDADE TOTAL

Bartolomeu (2022) menciona que conforme diz Cordeiro (2004), gestdo da qualidade
necessita de desempenho empresarial que supere as expectativas dos consumidores, além de
que os produtos devem atingir o grau de padrdo estabelecido para o bem em questao.

A seguir, a Figura 2 demonstra o desenvolver do conceito qualidade.



Figura 2 - Desenvolvimento da concepgao da qualidade na empresa

GESTAODA
QUALIDADE TOTAL

GARANTIA DE QUALIDADE - Foco na gestio.

[ |' , CONTROLE ESTATISTICO - Foco na prevencdo de defeitos. - Envolw;r:iz:g;r;tegral ca

- Envolvimento de todos os setores da | - Sueracdo das expectativas do
empresa cliente

- Conformidade do produto com um padréo -Setores responsdveis pela qualidade - Criacéo de sistemas de qualidade - Sugirmento das normas 150.

I,\'SPE(;;\O - Inspecdo por amostragem.

.- Inspecéo do produto acabado, sem andlise do | - Ferramentas estatisticas para deteccio de variacdes no processo
processo produtivo.

Fonte: Adaptado Mello (2010)

O foco nos procedimentos de gestdo e nos clientes, surgiu a partir de 1970, em um
periodo denominado de a era da gestao da qualidade total. Esse novo periodo ampliou a forma
como a gestdo era conhecida, em que ndo se resumia a formas basicas de prevencdo de
defeitos e minimizagdo das perdas. Porém comecgou a ser visualizada como um meio de se

agregar valor, contribuindo com um diferencial para a concorréncia (Bartolomeu, 2022).

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Carpinetti (2016), definia que para o processo de melhoria continua, seja de produtos,
processos ou servigos, algumas etapas sdo necessaria serem seguidas para obtengdo de
resultados eficientes, as etapas sdo: identificacdo dos problemas principais, observacao e
coleta de dados, andlise e busca de causas, planejamento, implementagdo de agdes e
verificacdo de resultados (OLIVEIRA, 2020).

Ademais, Bartolomeu (2022), tras em seu estudo que a utilizagdo de ferramentas de
qualidade, usadas de forma estruturada, podem auxiliar na implementa¢do de um sistema de
qualidade total nas empresas. Que ainda, esses dispositivos sdo o inicio para que ocorra a
melhoria dos processos, visto que os beneficios associados as mesmas sdo desde otimizar
operagdes a aumentar o lucro.

O autor ainda aborda que, conforme Lobo, Limeira e Marques (2015), existem
diferentes modelos de ferramentas da qualidade a ser utilizada, cada uma envolvendo e
gerando insight que utilizadas dentro de um projeto de controle de qualidade promovam
melhorias e permitam melhor anélise sobre os processos e seus planejamentos.

Dessa forma, foram criadas vdarias ferramentas de qualidade, visando suprir as
necessidades dos procedimentos e processos como Ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar e
Agir), SW2H (Quem, O qué, Quando, Onde, Como e Quanto), Diagrama de Causa e Efeito e
Anadlise de SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagcas).



2.3.1 CICLO PDCA

Também conhecido como ciclo de Deming, ou at¢é mesmo de ciclo de melhoria
continua, tem sua origem por volta da década de trinta, nos laboratérios da Beel Laboratories,
pelo estatistico americano Walter A. Shewhart, com objetivo de identificar, organizar e
padronizar processos a fim de solucionar problemas, através de controle estatistico de
processos. Hoje, tornou-se uma referéncia entre diferentes segmentos, pela sua simplicidade
de aplicacdo e entendimento para melhoria da qualidade, e permite repeticdo continuamente
sobre diferentes problemas e atividades (Almeida, 2008; Abreu, 2019; Oliveira, 2022).

A seguir na Figura 3, mostra-se o modelo o ciclo PDCA apresentado no trabalho de

Oliveira (2022):

Figura 3 - Modelo de Ciclo PDCA

Padronizar e |Coletar e
Aprender Licoes |Analisar Dados

Implementar
o Plano de
Melhoramentos

Fonte: Adaptado Slack (1999).

O ciclo PDCA pode ser encontrado com diferentes definigdes de cada ciclo, porém
com o mesmo objetivo, ao analisar o apresentado por alguns autores a seguir mostrara a
defini¢do de cada etapa do ciclo, para assim ter-se melhor compreendimento sobre as quatro

fases do ciclo através de entendimentos distintos.

1. Planejar: “A equipe deve coletar e analisar os dados da area que esta sendo

examinada, fazendo um levantamento atual do que esta sendo praticado para, a partir



disso, formular um plano de a¢do que traga as melhorias de desempenho” (ABREU,
2019).

Fazer: “Executar compreende o conjunto de atividades responsaveis pela identificagao
das possiveis causas dos problemas, pela definicdo de diretrizes para atingir os
objetivos de aperfeicoamento e pelos testes dos processos, normalmente sobre uma
producdo piloto.”(ALMEIDA, 2008)

Checar: “Na fase de verificagdo (check) as agdes implementadas sdo avaliadas,
verificando se os objetivos propostos na primeira fase foram alcancados, e observando
os efeitos colaterais das implementagdes feitas (SILVA, SARTORI,
2014).”(OLIVEIRA, 2022).

Agir: “J4 para a etapa de Agir ¢ necessario se ater aos resultados que foram
apresentados nas trés etapas anteriores. Se a meta foi cumprida, cria-se um padrdo de
trabalho, com os seus devidos registros e aprendizados, para que o bom resultado seja

mantido.” E se preciso, refazer algum ajuste (ABREU, 2019).

2.3.2 DIAGRAMA CAUSA E EFEITO

O Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido como Espinha de de Peixe ou

Diagrama de Ishikawa, segundo Ishida e Oliveira (2019) foi criado e desenvolvido por Kaoru

Ishikawa com a finalidade de analisar os processos, em diferentes cendrios e identificar quais

as possiveis causas de problemas para ter “um guia para identificacdo da causa fundamental

do problema”.

Bartolomeu (2022), cita Lobo (2010) que levanta alguns pontos fundamentais para a

realizagdo do diagrama:

II.
I1I.

IV.

Definir o problema que sera analisado;

Pesquisar as possiveis causas desse problema, através de um brainstorming;
Separar e classificar as causas € 6M 's: mao de obra, materiais, maquinas, métodos,
medicdes € meio ambiente;

Questionar de “por que isso acontece?” para cada causa encontrada;

Interpretar as informagdes obtidas € o consenso no grupo da principal causa

encontrada;



A Figura 4 a seguir representa a estrutura de um diagrama de causa e efeito,
apresentado por Ishida e Oliveira (2019), onde cada agrupamento pode ser utilizado para
analise de um problema. Onde os intitulado na Figura 4 como espinha grande, seria um dos
6M ‘s, apresentados anteriormente: mao de obra, materiais, maquinas, métodos, medigoes e

meio ambiente.

Figura 4: Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: Werkema (2014, p. 91).

Dessa forma, o uso desta ferramenta para analisar os processos de causa e efeito
trazem alguns beneficios para as empresas que a implementa como levantado por Lins (1993),

apontado por Abreu (2019):

¢ O foco passa a ser no problema, exigindo uma abordagem integrada, atacando-se as
diversas causas possiveis;

¢ Conduz a uma efetiva pesquisa das causas, evitando-se o desperdicio de esfor¢cos com
o estudo de aspectos nado relacionados com o problema;

o Identifica a necessidade de dados, para efetivamente comprovar a procedéncia das
diversas possiveis causas identificadas. Sendo o diagrama muitas vezes um ponto de
partida para o uso adequado de outras ferramentas bésicas;

o Identifica o nivel de compreensao que a equipe tem do problema. Quando o problema
nao ¢ adequadamente entendido, a elaboragdo do diagrama conduz naturalmente a
troca de ideias entre as pessoas envolvidas e a identificacdo dos conflitos. O seu uso ¢

genérico, sendo aplicavel a problemas das mais diversas naturezas;



2.3.5 MATRIZ DE SWOT

Primeiramente Tavares (2008) destaca que a Analise SWOT ¢é uma das principais
ferramentas implementadas pelas empresas para desenvolver seu Planejamento Estratégico,
por possibilitar analisar e identificar fatores determinantes que podem influenciar na
competitividade no mercado (SILVA, 2021). A Andlise de Swot, do inglés Strengths (For¢as),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), Threats(Ameagas), sdo quatro
fatores de analise dos ambientes externos e internos de uma empresa.

Sendo uma das ferramentas mais utilizadas no processo de gestdo estratégica, a Matriz
SWOT ¢ uma ferramenta que pode ser aplicada em diferentes ambientes, seja para processos
organizacionais ou até atividades individuais. Sua utilizacdo pode auxiliar gestores na tomada
de decisdo e conhecimentos dos cendrios que se encontram ou pretendem se inserir. Silva

(2021) apresenta na Figura 5 abaixo, como essa matriz € visualmente sua organizagao.

Figura 5 - Analise Matriz SWOT

Interno

Ambiente Ambiente

Externo

Fonte: Adaptado Andrade (2016).

Oliveira (2001) apresentado por Silva(2021) explica cada ponto, destacando que:

o Pontos fortes: Sao as varidveis internas e controlaveis que propiciam uma condi¢ao
favoréavel para a empresa, em relacdo ao seu ambiente;

o Pontos fracos: Os pontos fortes ou fortalezas da empresa sdo as varidveis internas e
controldveis que propiciam uma condic¢ao desfavoravel para a empresa, em relacao ao

seu ambiente;



o Oportunidades: As oportunidades estdo no campo externo da empresa, sdo as variaveis

externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar condigdes favoraveis para a

empresa, desde que a mesma tenha condigdes e/ou interesse de usufrui-las;

¢ Ameacas: Outra varidvel que faz parte do campo externo sdo as ameagas, sao as

variaveis externas ¢ nao controlaveis pela empresa que podem criar condigdes

desfavoraveis para a mesma;

E ainda, Tarapanoff citado por Chiavenato (2020) indica que a matriz de SWOT

possui mais de trés mil anos quando a mesma ¢ citada por Sun Tzu em um conselho que diz:

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se

contra as ameacas.” Oliveira(2022).

2.3.75W2H /5SWI1H

Essa ferramenta visa a defini¢do de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e

recursos associados aos projetos que serdo implementados nas empresas ¢ sua utilizacao

consiste em responder perguntas. O SW2H geralmente ¢ apresentado em formato tabular para

visualizar prazos, metas e quem ¢ o responsavel pela implementagdo do plano de agdao. A

Figura 6, abaixo, apresenta em exemplo o quadro SW2H, apresentado por Abreu (2019).

Figura 6 - Modelo de quadro SW2H

Fonte: Adaptado Meireles (1949).

What Why Where When Who How How much
Aumantar a "
Contrataglio de
Criagho de um novo geragio de De 01/11/201% a F
onling Y Padro Campos Agéricia RS 4,500,000
website oportunidades 15/11/2015
Especializada
COMMErcian
Capacitagdo da Reduzir o numeio
Equipe de Iremmamenta In
egquipe de de raclamagtes dos Campinas 10/11/2015 RS 9,000,000
Atandimento Caompany
atendimento chientes
Melharar 4
implantagio de um | previsibilidade de Constratagio de
e 05/11/2015 a R
slitema de Gestdo resultados e Online 10711/ Camila Campos soluglo online RS 399,00 mensals
0/ 2015
Cirgamentaria redurir riscos espetializada
Tuluros

No Quadro 1, apresenta-se os principios do método. Para Nakagawa (2013), citado por

Abreu (2019), definir cada um dos termos:

1. What? significa uma ac¢do ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o

desafio que deve ser solucionado;



2. Why? Caracteriza- se pela justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo
executado ou solucionado;

3. Who? define quem serd (serdo) o(s) responsavel(eis) pela execucao do que foi
planejado;

4. Where? configura a informagdo sobre onde cada um dos procedimentos sera
executado;

5. When? vem ser o cronograma sobre quando ocorrerao os procedimentos;

6. How? deve explicar como serdo executados os procedimentos para atingir os objetivos
pré-estabelecidos; e

7. How much? representa a limitacdo de quanto custard cada procedimento e o custo

total do que sera feito;

Quadro 1 - Principios do método SW2H

What 0O qué O que vai ser desenvolvido?
When Quando Quando a ac¢fio serd desenvolvida?
3 S &) o
wi Why Porqué Por que foi definida esta solugiio? (resultado
esperado)
Where Onde Onde a acdo serd desenvolvida? (abrangéncia)

Quem sera o responsavel pela sua

Who Quem ;
implantagio?
Como a acdo deve ser conduzida? (passos da
How Como ¢ (p
acdo)
o m
How Quanto Quanto custara?
much

Fonte: Adaptado de Nakagawa, (2013); Pacaiova,(2015)

Abreu (2019) ainda em seu trabalho traz alguns dos beneficios do SW2H, citados por
outros autores como Lisboa (2012), que esta ferramenta pode dar suporte para implementagdo
de uma organiza¢do. E que ainda, Barbosa (2016), citado na mesma pesquisa, a ferramenta ¢

util para verificar problemas e analisar um plano de acdo para corrigir.



3 METODOLOGIA

O presente trabalho seguiu uma sequéncia de etapas para a pesquisa ser realizada,

como ¢ descrita na Figura 7.

Figura 7: Fluxograma de Pesquisa

| Escolha do Tema |

Reviséo Bibliografica | | Escolha do Método|

| Desenvolvimento do Modelo ]

[ coletar Dados |

Analisar e Interpretar Dados

Compilagdo dos Resultados

Conclusdes

Fonte: Criado pelas autoras

Apods a escolha do tema, “ANALISE DE MELHORIAS NO CONTROLE DE
QUALIDADE: ESTUDO DE CASO EM UMA CONFECCAO PERNAMBUCANA” foi
realizado uma pesquisa bibliografica foi baseada em artigos e publicacdes cientificas, como
também matérias jornalisticas, de forma a abordar os dados qualitativos acerca do assunto,
visto que o objetivo € analisar os assuntos teoricos e relaciona-los a Industria de Confecgao.
Desse modo foi aplicado o SMS (“Systematic Mapping study”), também conhecido como
Scoping studies ou Scoping Review. Para tanto, foi definido um conjunto de “strings” de
busca que resultaram na integracao das palavras: Controle de qualidade, Melhoria, Vestudrio e

Ferramentas da Qualidade.



Sendo feita a busca pelos trabalhos cientificos feitos nas bases do Scielo e do Google
Académico, e selecionando-se trabalhos para revisdo bibliografica para a presente pesquisa
em revistas, eventos e bases académicas. Assim, esse estudo efetivou-se através de uma
revisdo, tendo os artigos e trabalhos académicos lidos e a abordagem metodologica,
problematica e os resultados analisados na integra.

Enquanto, ainda, para a fundamentagdo teodrica foram utilizadas demais pesquisas,
como fontes jornalisticas e relatérios, que apresentassem relevancia com a temadtica e o
objetivo desta pesquisa, para assim ter um melhor embasamento tedrico e levar compreensao
sobre os topicos tratados.

Assim, adotou-se como critério de exclusao para os trabalhos cientificos aqueles que
serdo revisados para obtenc¢dao dos informagdes relevantes para esta pesquisa, aqueles que
tratavam do setor de vestudrio ndo relacionadas as as ferramentas de qualidade; os que
abordassem a gestao da qualidade sem integrar as ferramentas da qualidade; os que abordam e
tratam de temas mais especificos dentre os analisados que ndo trazem dados pertinentes.

Seguindo a escolha do método de analise, o presente trabalho buscou investigar a
relagdo entre qualidade e processos produtivos de uma confecgdo, tendo o estudo de natureza
aplicada, uma vez que, objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a
solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais” (GERHARDT E
SILVEIRA, 2009)

Além disso, foi realizada uma pesquisa exploratdria para aprofundamento dos topicos
relacionados ao tema para realizacdo do referencial tedrico, e posteriormente embasamento
dos resultados. Visto que, este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
conhecimento com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses
(GERHARDT E SILVEIRA, 2009).

As autoras, ainda ressaltam que essas pesquisas podem ser classificadas como
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Este presente trabalho, transita entre ambas pesquisas,
dito que foi inicialmente feito o levantamento de revisao de literatura, para depois ser feito o
estudo de caso em uma confecc¢ao.

Apds o desenvolvimento desse modelo utilizado, foi feita a coleta de dados para
construgdo do referencial tedrico, que serviu como parametro para a aplicagdo das
ferramentas de qualidade, na confec¢ao analisada, assim conseguindo fazer a interpretacao e

compilacdo dos resultados presentes nas secdes seguintes.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PROCESSO DE ANALISE DO PROBLEMA
4.1.1 DIAGRAMA CAUSA E EFEITO

Tendo em vista que um dos pontos que necessitam de melhoria nos processos seria
uma melhor comunicagdo entre os setores envolvidos no processo da organizagcdo. Como por
exemplo: a organizagdo dos papéis contendo as informagdes da produgdo, estarem despojados

na mesa de trabalho de forma indevida, como apresentada na Figura 8.

Figura 8: Organizagdo da mesa de trabalho.
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Fonte: Criado pelas autoras

Para a melhor analise do problema, optou-se pela utilizagdo do diagrama de causa e
efeito, visto que permite visualizar de maneira pratica o problema. Assim, uma vez tendo
identificado as razdes dos conflitos pode-se conduzir a investigacao e discorrer da solucio de
forma eficiente.

Com a analise do cotidiano do colaborador responsavel pelo controle de qualidade da

confec¢do, percebeu-se um trabalho ainda manual das atividades, seja para verificagdo de



pecas aprovadas ou até tabelas com os codigos de validagdo dos tecidos e pecgas para
producdo. Consequentemente, acarreta por haver deslocamentos dos lideres entre uma érea e
outra da empresa em busca de informagdes, como também verificar provas e pedidos para
producao, como por exemplo, etiquetas.

Na Figura 9, ¢ possivel acompanhar as informagdes coletadas.

Figura 9: Aplicacdo do Diagrama Causa e Efeito

MATERIAIS MAO DE OBRA
Falha comunicacao Equipe
—especificacoes desmotivada
Mao conformidade de Treinamento
fornecedores deficiente G A RG A LO S
CONTROLE DE
Procedimento nao
Ealtmds documentado Q U AL I D A DE

organizacao

Comunicacao
nao assertiva

MEIO AMBIENTE METODO

Fonte: Criado pelas autoras

Entre os pontos principais, a se destacar, estdo os procedimentos ndo documentados,
para facilitar a verificacdo e comunicagdo entre os funcionarios, o que também reflete uma
comunicacdo deficiente, pelo fato de ocorrer falhas na produ¢do, ou ndo, de determinadas
pegas.

A utilizagdo desta ferramenta nas empresas tem se mostrado importante para a
compreensdo, suas causas possiveis e as complexidades envolvidas na resolucdo da raiz do
problema. No entanto, ¢ importante para a empresa realizar pesquisas sobre a frequéncia de

ocorréncia, para ndo ocasionar grandes impactos na sua producao e também financeiro.

4.1.2 PDCA

Com busca melhorias no setor de controle de qualidade, para organizacdo e
comunicagdo, foi implantado o método do PDCA. Em que possibilita melhores condi¢des de

gerenciamento dos processos, a partir de testes, a comecar da aplicacao.



I.  Planejar

O objetivo inicial era desenvolver uma tabela (em excel), que disponibiliza-se todas as
informagdes necessarias para o fluxo do processo de produ¢ao de uma OC (ordem de corte).
Essa planilha iria conter conteidos que abrangem todos os setores, desde a parte do

desenvolvimento até a entrega. Com o intuito de facilitar a averiguagdo dos processos € o
curso da produgao.

Figura 10: Tabela manuscrita
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Fonte: Criado pelas autoras



Para isso seria necessario passar todas as informagdes do papel, como demonstrado na
Figura 10. Seriam passados de acordo com o més e grau de prioridade, para ndo prejudicar

tanto os demais processos no periodo de cadastramento das descrigdes.
II. Fazer
Essa tabela foi preenchida por todos os setores que sdo de grande influéncia para o
andar da fabricagcdo dos modelos. No qual cada um teria sua parte de inserir informagdes de

acordo com a area de atuacao.

Figura 11: Tabela desenvolvida.

N° DO PEDIDO e REFERENCIA T DESCRICAO DO  cODIGO DO
GENERICO PRODUTO TECIDO
. VESTIDO MIDI
6500532155 / -
-157 c a cA 84.
5000407572 725-1573 8333 CLIENTE MANGE FLARE 384.R20 ~
ESTAMPZ DOR
6500531800 10055016049 048-1742 8169 CLIENTE 2 MACACAO VISCO 505 -
1316316 - 004-1490 8384 CLIENTE C BLUSAZ MANGE 384.R20 ~

Fonte: Criado pelas autoras

Com isso desenvolvemos como demonstra na Figura 11, foram realizados ajustes na
tabela para dar inicio de uma forma mais simples, porém, contendo informagdes relevantes e
continuando sendo eficaz.

A atualizacdo desses processos devem ser feitas diariamente para diminuir cada vez

mais os erros por falta de informacao, dos status dos processos e melhorar a comunicagao.

I11. Checar

No decorrer da checagem de validagao dos processos, ocorreu durante o periodo que
foi realizado o teste de aplicacdo, se tornando inviavel, em funcdo da alta demanda que a

empresa se encontrava, na Figura 12 ela foi atualizada na nova versao.



Figura 12: Planilha atualizada.

Confeccoes

, ¢

3 - - - - - - - o
4 8284 M 004-1887 MOLDE APROVADO CQ OK NAD TEM 11/09/2023
5 8291 Pl 004-3221 MOLDE APROVADO PECA DE FRDDUC@D OK NAO TEM 18/09/2023
6 8451 MC 004-3540 MOLDE APROVADO CQ OK NAD TEM 25/09/2023
7 8452 MC 045-3539 MOLDE APROVADO CQ oK NAO TEM 25/09/2023
8 8511 Pl 223-1202 MOLDE APROVADO PECA DE FRDDUQE\D OK NAOQ TEM 25/09/2023
9 | 8241 MC 004-1887 MOLDE APROVADO CQ OK NAO TEM 02/10/2023
10 | 8247 M 069-3258 MOLDE APROVADO Ca oK NAO TEM 02/10/2023
11 8277 M) 004-3232 MOLDE APROVADO CQ oK NAD TEM 02/10/2023
12 | 8228 M 008-1833 MOLDE APROVADO CQ OK NAO TEM 02/10/2023
13 | 8321 PPLUS 543-2814 MOLDE APROVADO PECA DE FRDDUCAD OK ARGOLA 02/10/2023
14_ 8187 MC 004-2695 MOLDE APROVADO REPFI'ICED RETILINEA 06/10/2023
15 8429 MC 045-3399 MOLDE APROVADO CQ oK CORDA 09/10/2023
16 | B4R MC 069-3365 MOLDE APROVADO CQ OK CORDA 09/10/2023
17 | 8297 PC 144-1179 MOLDE APROVADO PECA DE PRODUCAO OK BOTAO E ELASTICO VERMELHO 09/10/2023
18 | 8233 MC 048-1238 MOLDE APROVADO CQ oK NAO NAO TEM 09/10/2023
19 8372 Pl 049-1789 MOLDE APROVADO PECA DE PRODUC&D OK ELASTICO PRETO 09/10/2023

Fonte: Criado pelas autoras

A planilha sofreu pequenas altera¢des, reduzindo as informagdes necessarias apenas

para o controle de qualidade.

IV. Agir

Com a utilizagdo da nova planilha, foi perceptivel a facilidade na localiza¢ao dos
processos. Em que agilizou o envio das pecas e o andar da producdo dos pedidos de compra.
Sendo necessario atualizagdo mensal, no qual a partir disso, serd disponibilizado a produgdo

da semana.

4.2 DIFICULDADES E PERSPECTIVAS

Com o intuito de melhorar os processos de producao e facilitar o fluxo das informagdes,
foram definidos pontos de acordo com a andlise swot, para tracar metas para melhoria

continua e também conhecer possiveis oportunidades, como presente no Quadro 2.

Quadro 2: Aplicagdo de SWOT

Forca Fraqueza
Facilidade de comunicagdo com o cliente. Checagem manual dos processos.
Utilizagdo de medidas padronizadas por cliente. Atrasos nos prazos de entrega dos produtos.
Oportunidade Ameacas
Aumento na quantidade de vendas. Concorrentes com pre¢os mais baratos.




Ampliar a comercializacao. Sazonalidades dos produtos de venda.

Fonte: Criado pelas autoras

Para assim, os gestores conseguem ter cendrios para poder tomar decisdes de acordo
com o planejamento estratégico interno desenvolvido para o ano seguinte, dado que uma
confecgdo tende a sofrer com as sazonalidades e influéncias externas do setor da moda. Como
também, conhecer o que a diferencia das concorrentes € os pontos que a destacam traz uma

vantagem competitiva.

4.3 PLANO DE ACAO

A implementagdo da planilha no processo produtivo, facilita a comunicagdo dos
setores envolvidos, permitindo a integracdo das fases desde a criagdo e venda do produto até a

embalagem e entrega, como apresentado a seguir no Quadro 3.

Quadro 3: Analise do SW2H

ETAPAS 5W2H DESCRICAO:

O QUE? Uma planilha para produg¢do mensal, contendo as informagdes de:
L. Data de produgéo;
1L Data de entrega;
I11. Quantidade de pegas;
Iv. Matéria prima;
V. Cliente;
VI. Referéncia;

VIL Status da ordem de corte.

QUANDO? Ira ser efetuado atualiza¢des semanais.

PORQUE? Para obter uma maior comunicagdo e atingir técnicas mais efetivas na
realizacdo dos processos, reduzindo assim falhas e aumentando a

credibilidade com nossos clientes.

ONDE? No google sheets, uma planilha que permite que pessoas com acesso

possam atualizar e acessar as informagdes com maior facilidade.

QUEM? A planilha serd elaborada pelo controle de qualidade, no qual cada area

envolvida nos processos irdo ter acesso para fazer as devidas atualizagdes.




1. Pedido de compra:

COMO? Apds a venda do modelo de roupa, fazemos o pedido de compra, em que ¢
analisado a grade de tamanho, quantidade de pecas por tamanho solicitada
pela cliente e os insumos que o modelo utiliza. Verifica-se as datas de
entrega de tecido se atende a necessidade da ordem de corte. Todas essas
informagdes devem ser inseridas na planilha.

2. Status da Ordem de corte:
Todos os modelos podem passar pelas fases de:

1. Falta aprovagdo de molde;

2. Aguardando aprovagdo;

3. Em processo de alteragio;

4. Aguardando retorno da prova de molde;

5. Molde aprovado;

6. Molde aprovado com restri¢ao.
Cada passo citado anteriormente, ¢ de grande importdncia que seja
informado na planilha, pois define em que processo cada modelo se
encontra.
3. Status de Controle de qualidade
A depender do cliente existe dois tipos de processos:

1. Controle de qualidade

2. Pegas de assessoria
Cada cliente tem uma data limite estabelecida para entrega das pegas
referentes ao processo citado acima, que deve ser realizado entre 15 a 20
dias tuteis antes da data de entrega do lote/pedido. No qual a pessoa do
controle de qualidade deve estar atento para ndo perder as datas.

QUANTO CUSTARA? Para a implementacdo da planilha ndo tera custos adicionais, uma vez que
sera utilizado notebooks/computadores e ter acesso a internet, no qual a
empresa ja possui.

Fonte: Criado pelas autoras

Vale ressaltar que o plano de agdo, foi desenvolvido para minimizar os problemas

analisados anteriormente, com aplicagdo de outras ferramentas de qualidade, a fim que a

empresa continue com agdes de melhorias e aperfeigoamento.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de controle de qualidade vem ao longo das décadas sofrendo alteragdes e
se adaptando as novas demandas. De maneira a acompanhar as necessidades e continuamente
melhorar processos produtivos, para torna-los mais competitivos.

No desenvolver do trabalho foi possivel aplicarmos ferramentas de qualidade,
permitindo uma andlise dos problemas e suas causas para assim propor melhorias e em quais
pontos poderiam ser aplicadas, a fim de solucionar obstaculos que interferem na produgdo da
empresa e nas atividades do controle de qualidade.

Ao aplicar ferramentas como Diagrama Causa e Efeito, possibilitou a pesquisa
compreender quais problemas mais afetam o desenvolvimento das atividades dentro do setor
de qualidade e analisar quais melhorias poderiam ser feitas. Enquanto o Ciclo PDCA e SW2H
proporcionou criacdo e planejamento de acdes para correcdo dos problemas encontrados, e
assim viabiliza uma continua verificagao.

O controle de qualidade exerce uma importante fung¢do para a interligacdo das areas
das empresas e a entrega das pecas em conformidades, dentro da confecgdo, seguindo a
criterizagdo de cada cliente, propiciando a padronizacdo dos processos. Sendo assim, dispor
do dominio das informacgdes se torna vital para o desenvolvimento das atividades, e conhecer
suas forgas e fraquezas, e quais suas vantagens competitivas diante do mercado, como
analisado com SWOT.

Com isso, o desenvolvimento de uma planilha que facilite a localizagdo dos
documentos, assim como melhora visualmente e sistematicamente a organiza¢do do ambiente
do trabalho, torna-se uma solucdo vidvel. Para que assim, ndo seja apenas melhorado a
comunicag¢do, mas também a documentagao de informagdes de producao.

Todavia, para melhor verificagdo seria necessario continuidade deste trabalho por um
periodo mais longilineo para avaliar e adequar planilhas aos processos e demandas existentes
durante esse periodo. Como também, a cultura organizacional de adaptagdao das mudancas, de

um trabalho feito no papel manualmente, para um processo integrado nas planilhas.
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