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RESUMO

A qualidade ja foi um fator de grande diferenca para as empresas, porém hoje em
dia é um fator obrigatorio. Grandes empresas ainda geram muitos custos por ndo
investirem na gestdo da qualidade, principalmente aquelas que trabalham com
subfornecedores pois sem suas devidas auditérias de qualidade sofrem quando os
materiais chegam fora das especificages. Com a inspiracdo das empresas
automobilisticas o setor edlico vem colocando em pratica o departamento do SQA que €
0 departamento que cuida da garantia de qualidade dos fornecedores, e seu objetivo
principal é garantir da melhor forma o desempenho de seus fornecedores na entrega de
produtos ou servicos. O objetivo geral deste estudo é mostrar a importancia do SQA para
as empresas, explicando como deve ser feito cada processo a partir da homologacao para
as auditdrias. Através de pesquisa bibliografica conseguimos juntar cada informacao para
efetivacdo deste estudo e que ele possa servir como suporte para as organizacdes e
profissionais que desejam aplica-las em suas empresas, pois este tema é de grande
importancia para a diminuicdo de custos gerados pela falta da qualidade de fornecedores,
fazendo assim que as empresas possam se adaptar as mudancas do mercado.

Palavras-Chaves: Qualidade; SQA; Fornecedor; Setor Edlico.



ABSTRACT

Quality was once a factor of great difference for companies, but nowadays it is a
mandatory factor. Large companies still generate a lot of costs for not investing in quality
management, especially those that work with sub-suppliers because without their proper
quality audits they suffer when materials arrive outside of specifications. With the
inspiration of automotive companies, the wind sector has been putting into practice the
SQA department, which is the department that takes care of the quality assurance of
suppliers, and its main objective is to guarantee the best performance of its suppliers in
the delivery of products or services. The general objective of this study is to show the
importance of SQA for companies, explaining how each process should be done from
approval to audits. Through bibliographical research we were able to gather each piece
of information to carry out this study and that it can serve as support for organizations
and professionals who wish to apply them in their companies, as this theme is of great
importance for the reduction of costs generated by the lack of quality. suppliers, so that
companies can adapt to changes in the market.

Keywords: Quality; SQA; Provider; Wind Sector.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APQP — Advanced Product Quality Planning
FPQ — First Party Qualification

KOM - Kick-Off Meeting — Reunido Inicial
PPAP — Production Part Approval Process
SC — Supply chain

SQA — Supplier Quality Assurence

Tier 1 — Fornecedores que desenvolvem solugfes adaptadas ao produto acabado sem
grandes modificagdes.

Tier 2 — Tem que utilizar fornecedores adicionais para complementar as matérias-
primas

Tier 3 — Fornecedores que produzem insumos diversos, de matéria-prima a
componentes de base.
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1. INTRODUCAO

A atencdo com a qualidade e melhoria continua dos processos industriais foi algo
formalizado séculos ap0s a criacdo da industria em funcdo do aumento da competitividade
e da expansdo comercial pelo mundo. As primeiras acdes reais desenvolvidas no sentido
da qualidade datam 1920 e surgem nos Estados Unidos (ESMERALDA, 2012). Com o
passar do tempo, essa atencdo se tornou cada vez mais presente e essencial nas

organizacoes.

Uma das causas dessas acOes esta relacionada a um novo padrdo de
relacionamento entre as empresas, dentro do qual se destacam, sobretudo, as relacfes
entre clientes e fornecedores (MARINHO & AMATO, 1997). Isso deve-se ao crescente
desenvolvimento e expansdo de melhoria continua industrial em analise e entrega da
qualidade de seus produtos e servigos, ndo apenas durante a producdo ou entrega do
produto, mas pensando além do chdo de fabrica, estamos falando dos centros de

fornecimento de matéria-prima.

Foster Jr. (2008), afirma que a gestdo da qualidade ou Quality Management — QM,
segue por duas ramificacbes. Uma € visdo interna com foco no processo, € a outra é a
visdo externa, que tem foco no cliente. Contudo, Kaynak (2008) e Fernandes (2017)
acreditam que também é preciso a integracdo e interacdo dos seus processos com 0S
fornecedores, assim melhorando o desempenho da qualidade.

A partir dessa visdo, percebe-se a importancia do follow-up com fornecedores,
onde se faz necessario entregar o material no prazo, com custos baixos e com interagdo
entre cliente e fornecedor durante todo processo de envio e recebimento. Diante disso, as
organizacbes tém formado os arranjos empresariais, como por exemplo, a cadeia de
suprimentos (Supply Chain — SC), buscando agregar valor e gerando produtos de
qualidade (GOHR & FAUSTINO, 2015).

Dentro da propria cadeia de suprimentos ha algum tempo vem surgindo nas
industrias e em outros ramos de negdécios, o0 departamento de SQA (Supplier Quality
Assurance) ou Garantia de Qualidade do Fornecedor, no qual seu principal objetivo é
garantir o melhor desempenho do seu fornecedor e assegurar a qualidade dos produtos e
servigos em todas as suas fases, desde o planejamento produtivo, fornecimento de

matérias primas até sua entrega em plantas produtivas.



De acordo com Zu e Kaynak (2012), é necessario que as empresas, em uma cadeia,
estabelecam relacGes de cooperacao para com os fornecedores no que diz respeito a gestéo
de qualidade e melhorias. Tal modelo de gestdo é consideravelmente conhecido nas
industrias automobilisticas, tendo como principal objetivo melhorar a qualidade e
desempenho do fornecedor, auxiliar na aplicacdo de ferramentas de gestdo da qualidade
nos fornecedores, tomar medidas para evitar, reduzir ou mitigar problemas de qualidade

e entrega dos fornecedores, medir a capacidade do processo além de realizar auditorias.

Segundo COSTA & BARROS & REBELO (2006) uma anélise qualitativa de um
estudo de caso em uma industria automobilistica com detalnamento de processo
semelhante ao apresentado nesta pesquisa, em palavras deles a industria automobilistica,
tanto no Brasil como no mundo, vem, cada vez mais, delegando a fabricacdo de
componentes automotivos a seus fornecedores parceiros, buscando assim focar
essencialmente o seu core business de interesse. Com esta tendéncia, a qualidade do
produto fica diretamente afetada pelos niveis de qualidade dos componentes entregues

por seus fornecedores externos.

Dentro deste contexto, e em muito estimulado pelas condigdes de concorréncia
dos mercados, se faz necessario fortalecer o processo de gestdo da qualidade de
fornecedores, ja que, no caso da industria automobilistica em geral, os componentes
manufaturados, a serem agregados ao produto acabado, chegam as fabricas com
Qualidade Assegurada (COSTA & BARROS & REBELO, 2006).

1.1. PROBLEMATICA

O setor eolico apresenta uma crescente evolucdo no mercado econdmico e esta em
constante processo de evolucdo industrial. Atualmente, a energia edlica é a fonte
alternativa que apresenta 0 maior crescimento no pais nos ultimos anos. Entre 2014 e
2016, a capacidade instalada do setor cresceu 79,7%. Segundo dados do Operador
Nacional do Sistema (ONS), em 14 de setembro de 2017, por exemplo, as eolicas
abasteceram 64% da demanda média do Nordeste. Até dezembro de 2017, tinham sido
instaladas quinhentas usinas edlicas no Brasil, das quais cerca de quatrocentas estao
instaladas no Nordeste (ABEEOLICA, 2017b).

No entanto, o alto custo de producdo e méo de obra, bem como a necessidade de
melhor qualidade da matéria-prima fornecida e por se tratar de um modelo de producao

ndo muito comum, se faz necessaria uma gestao de processo eficaz e eficiente.



A complexidade do processo esta no fato dele ser um sistema de producao puxada,
ndo gerando estoque, todo o processo de desenvolvimento do projeto para determinado
cliente é definido antes mesmo da produgdo da matéria-prima, nas reunides KOM de
maneira que todos os departamentos envolvidos no processo de FPQ possam conhecer o
produto e descrever as necessidades que os fornecedores precisam atender. Sem o devido
acompanhamento do SQA, pode haver diversos conflitos de atendimento do fornecedor
para com o projeto, assim como sem essa gestdo ndo ha farol para provedores que ndo
atenderam em fornecimentos anteriores ou aos requisitos minimos de qualificacdo. Sdo
muitos os fatores que podem vir a romper a utilizacdo de um item no processo de
montagem das torres, afetando por sua vez o deadline de producdo que precisam ser
alinhados qualitativamente e quantitativamente, visto que o processo de compra desses

materiais é realizado sem que haja sobras ou faltas.

A necessidade da aplicacédo desse departamento que possui pouca abordagem em
projetos de pesquisa; departamento esse que a partir dos modelos de gestdo fabril
aplicados no setor automotivo, vem se destacando na inddstria de torres edlica,
padronizando seus processos a fim de entregar o melhor que o mercado solicita. O SQA
(Supplier Quality Assurence) ndo € tdo conhecido como gostariamos, mas temos muito a

apresentar com todo o conhecimento vivenciado diariamente.

Diante disso, percebe-se a necessidade de apresentar e detalhar o trabalho do SQA
dentro da industria edlica, apresentando todas as ramificacdes das tarefas, obrigacoes,

objetivos, acdes de suporte que sdo necessarias no cotidiano das organizaces.

1.2.0BJETIVOS

O trabalho de pesquisa tem como objetivo geral entender como vem sendo

abordado a gestdo da qualidade de fornecedores em industrias do setor edlico.

A partir do objetivo geral, iremos trabalhar o detalhamento dos seguintes objetivos

especificos:

e A falta de abordagem para difusdo do tema e suas ramificagdes;
e Identificar as principais ferramentas no processo de gestédo e qualificacdo

de fornecedores;



e Apresentacdo das ferramentas de gestdo da qualidade utilizadas na
industria automotiva que estdo migrando para o setor eélico, diretamente
ou indiretamente no departamento de SQA.

e Expansdo do departamento no mercado edlico.

1.3. JUSTIFICATIVA

Este trabalho visa evidenciar o uso do SQA (Supplier Quality Assurence) nas
organizacdes, tendo em vista que 0 modelo de gestdo ndo é abordado de maneira a ser
estudado tecnicamente. Mesmo sendo uma area de grande importancia para as empresas,
sua aplicacdo ndo é tdo abordada em livros ou trabalhos de pesquisa. Além disso, propor
a simplificacéo da ascensdo do departamento dentro da industria edlica focado em gestdo
e tratativa da garantia de qualidade de fornecedores, que por sua vez, dispersa qualquer a
possibilidade de uma possivel violacdo de deveres ou melhor descrevendo, evitando
vantagens entre os fornecedores e os clientes internos de determinada companhia ou
empresa, evitando qualquer auxilio em beneficio proprio, seguindo assim diretrizes do
compliance. Além da preocupagdo com a integridade dos processos entre fornecedores e
colaboradores de uma determinada companhia, também temos a preocupacdo quanto a
gestdo de matéria-prima e atendimento dos fornecedores. Por apresentar um processo de
producdo enxuta e sem gerar estogue, todo planejamento do projeto tende a trazer uma
necessidade de que a qualidade dos fornecedores seja excelente ou 0 mais proximo do

desejado.

A partir da evolucdo desse departamento, organizacdes do setor edlico poderdo
garantir uma possivel padronizacdo do processo de gestdo dos fornecedores, agregando
assim uma forte corrida competitiva, onde os fornecedores terdo que seguir com a
modalidade de gerenciamento e com isso atribuindo maior qualidade para a matéria-
prima das torres e componentes. Além de melhor énfase em qualificacdo de profissionais,
a partir dai podera se seguir uma capacitacdo com melhor objetividade e conhecimento.

Por sua vez, o campo académico ira ganhar em virtude da inicializacdo de um
campo de pesquisa ndo muito abordado. A expansédo de conhecimento cotidiano e técnico,
dara énfase ao nosso trabalho, uma vez que a partir dessa pesquisa ha possibilidade de
engajamento em estudos, pesquisas e quem sabe projetos de desenvolvimento mais
aprofundados e até mais voltado diretamente para 0 SQA. Ira possibilitar que os ramos

cientificos possam deter de pesquisas e processos de desenvolvimento de fornecedores,



gestdo de tratativas de ndo conformidades e melhoria continua com esses provedores,
assim havendo expanséo e aplicacdo do SQA dentro de outros mercados, mas com o
mesmo objetivo, garantir a qualidade do fornecedor.

Dessa forma, temos como um dos objetivos mitigar a falta de abordagem, para
difusdo do tema e suas ramificacOes, tornado o departamento o mais claro possivel.
Deixando assim a fluir o entendimento aos gestores e profissionais da area ou para aqueles
que queiram ingressar. A partir dessas informacbes exercam em seu dia a dia a
aplicabilidade deste departamento, otimizando assim 0s seus processos de gestao interna,

a parceria com seus fornecedores e entrega de resultados positivos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.  SQA - Supplier Quality Assurance

O departamento de SQA ou Garantia de Qualidade do Fornecedor, é responsavel
por desenvolver, auditar, avaliar e analisar todos os processos que envolvam a qualidade

dos fornecedores de uma empresa, sejam eles de matéria-prima, consumiveis ou servigos.

Avalia ndo apenas ndo conformidades dimensionais, de avarias ou que divergem
das especificacGes, mas também resultados de fornecimento como prazos de entregas,
garantia de matéria-prima, capacidade fornecimento assim como qualquer outro processo

que envolva o desenvolvimento e homologacéo de fornecedores.

2.2. Qualificacio de Fornecedores

Quando sinalizado um novo provedor de matéria-prima ou servigo € iniciado o
processo de qualificacdo e desenvolvimento deste fornecedor, sendo avaliado sua
criticidade dentro do processo produtivo, podemos seguir com a solicitacdo e avaliacdo
de algumas documentacdes e critérios para seguimento do processo. A seguir segue

descrito alguns dos itens solicitados durante esse processo:

e Documentagdes e informag0es coletadas no banco de dados do fornecedor, como
1ISO9001, 1SO14001, 1ISO17025, dentre outras certificacoes.

e Auditoria local, o auditor verificara a qualidade, processo produtivo e qualidade
final do produto/servicos de referéncia, para garantir qualidade final e seguranca
dos produtos.

e FPQ (Gestao de Qualificacdo de Primeira Peca) se necessario de acordo com 0s

procedimentos da empresa ou criticidade do material no processo fabril.



Os fornecedores de material ou servigo sinalizados como ndo criticos serdo

inicialmente qualificados por:

e Documentacdo e informacdes coletadas no banco de dados do fornecedor;
e FPQ se necessario de acordo com procedimentos de gestdo de qualificacdo de

primeira peca da empresa em questéo.

Dependendo dos critérios ou requisitos dos clientes, a categoria de criticidade do
material pode ser modificada para qualquer produto especifico ou fornecedor.
Considerando necessario a realizacao de auditoria/visita técnica e/ou teste de produto para

materiais/servicos mesmo que eles ndo foram especificados na classificacao anterior.

2.3. Homologacéo de Fornecedores

Todo o processo é de extrema importancia para entrega dos resultados propostos,
contudo sinalizo que o mais importante do processo de desenvolvimento de fornecedores
é 0 acompanhamento do seu desenvolvimento. Apds recebimento de toda documentacéo
solicitada, a analise é efetuada e apds a validacdo desta documentacéo é realizada a visita

de homologacéo do fornecedor.

As exigéncias de que os produtos e servicos sejam produzidos de maneira
responsavel, refletem a preocupacdo do seguimento desse processo, manter a sua cadeia
de fornecimento alinhada as necessidades internas e com pleno atendimento as

legislacdes.

A auditoria de homologacdo é previamente anunciada e agendada com o
fornecedor e tem por objetivo avaliar o grau de conformidade sobre os principais
elementos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente, Salde, Seguranga,
Responsabilidade Social, Rastreabilidade e Substancias Restritivas, gerando desta forma
um processo objetivo na avaliacdo e selecdo de fornecedores, estabelecendo um
diferencial, preocupado em ter os melhores fornecedores focados a superar as premissas
bésicas de fornecimento. Para avaliar o grau de conformidade, é utilizada um modelo de

listagem de verificagéo:

Requisitos legais:
e Documentos legais: Alvard de Funcionamento, auto de vistoria do corpo de

bombeiros e licenca de operacdo (ou dispensa);



e CertidGes negativas de débitos: Estadual e Municipal, FGTS e trabalhista;

e Certificado de destinacao de residuos.

Controle de processo e qualidade:

e Existéncia de sistematica de controle de qualidade no recebimento de matéria-
prima, durante o processo e no final da producéo;

e Existéncia de especificacdo do produto se estd disponibilizada e acessivel a fim
de garantir que a producdo atenda as especificacdes exigidas;

e Se existe sistematica para tratativa de produtos ndo conformes;

e E como ¢ realizado o controle de sobra de producéo, aparas e diversos.

Salde, seguranca e meio ambiente:

e Disposicdo de dgua potéavel aos funcionérios em quantidade suficiente;

e Se o fornecedor possui adeséo de direito de uso de recursos hidricos;

e Se o fornecedor possui estacdo de tratamento de efluentes e/ou esgoto sanitério,
gue sao gerados nos seus processos produtivos;

e Destinacdo adequada de residuos perigosos;

e Existéncia de area adequada para 0 armazenamento de residuos.

Responsabilidade social:

e Existéncia de trabalho irregular de menores, indicios de trabalho forcado, escravo
e/ou de imigrantes com situacdo irregular no pais, se ha algum tipo de
discriminacdo e/ou assédio, algum tipo de puni¢do corporal, mental, coercdo
fisica, abuso verbal ou qualquer comportamento considerado sexual, ameacador,
abusivo ou explorador, se todos os funcionarios amostrados estdo devidamente
registrados e se todos os empregados tém liberdade para circular livremente pela

empresa quando necessario.

Rastreabilidade:
e Se ha utilizacao de terceiros ndo homologados e se ha indicios de quarteirizacéo;

Observagdes: Qualquer subcontratacdo e/ou terceirizacdo e/ou trabalho em
residéncia deverd ser comunicado e submetido a aprovacdo da cliente mediante ao

processo de homologacédo de fornecedores. As politicas de fornecimento s&o aplicadas de



igual modo tanto para o fornecedor principal quanto para o subcontratado, onde, atraves
de auditorias de homologacgdo (anunciadas) e rastreabilidade (ndo anunciadas) ndo é
toleravel qualquer tipo de trabalho infantil, indicios de trabalho forcado, escravo e/ou de
imigrantes com situacdo irregular no pais, qualquer tipo de discriminacdo, assédio,
punicdo corporal, mental, coercdo fisica ou abuso verbal ou qualquer comportamento

considerado sexual, ameagador, abusivo ou explorador.
Substancias restritivas:

e Se o fornecedor faz uso e possui controle das substancias restritivas;
e Se a rastreabilidade permite identificar os lotes de produtos que possuem
substancias restritivas.
Observagdes: Quando o fornecedor comunica que ndo faz uso de produtos com
substancias restritivas, 0 mesmo deve fornecer uma carta de responsabilidade garantindo

que seus produtos ndo utilizam tais substancias.

Em caso de descumprimento de algum dos itens sinalizados, o fornecedor devera
elaborar um plano de acdo no qual deve visar atender as exigéncias dentro do prazo
estabelecido para cada acdo. Tais a¢des sdo acompanhadas diretamente pelo SQA até a
sua conclusdo. Fornecedores que nao atendam a pontuagdo minima e que ndo apresentem
melhorias nos planos de ac¢des levantados dentro do prazo estabelecido, estaréo sujeitos
a desabilitacdo dos futuros processos de compra, assim havendo necessidade de novo

processo de desenvolvimento e homologacao.

Para os fornecedores aprovados no processo seguiremos com avaliacdo do
APQP4Wind, PPAP e processo de FPQ.

2.4. APQP4Wind - Advanced Product Quality Planning
O APQP4Wind é oriundo do APQP, muito conhecido e amigo das inddstrias

automotivas. De acordo com o manual produzido por grandes torreristas e empresas do
ramo eolico (2019), APQP4Wind é uma metodologia de garantia de qualidade comum
para a industria edlica global. O plano de fundo do Manual APQP4Wind é a melhoria
continua da qualidade que é necessario para reduzir o risco, reduzir os custos da ma
qualidade e acompanhar a tendéncia atual para reducfes no custo nivelado de energia
dentro da industria eolica. O planejamento avangado da qualidade do produto (APQP) é

um conceito bem conhecido no setor automotivo e tem sido a espinha dorsal para o



amadurecimento do desempenho de qualidade em clientes e fornecedores ha décadas. No
contexto do APQP4Wind, o conceito de APQP neste Manual é adaptado as &reas de

negocio e condi¢des especiais diferenciando o “vento” do automotivo.

O Manual APQP4Wind visa tornar o processo de demandas de garantia de
qualidade do produto bem como o Processo de Aprovagéo de Pecas de Produgéo (PPAP)
0 mais claro possivel. O manual ¢ feito para atender toda a industria eolica e definir um
padrdo comum e as melhores praticas de como planejar e executar a garantia de qualidade
em toda a cadeia de abastecimento, desde os fabricantes aos fornecedores de

componentes.

No inicio de 2014, a Wind Denmark (anteriormente conhecida como Danish Wind
Industry Association) iniciou um grupo de rede composto por fornecedores com interesse
em qualidade garantida. Para fortalecer a rede, fabricantes de turbinas edlicas e empresas
de servicos publicos foram convidados a participar em pé de igualdade com os
fornecedores. Em fevereiro de 2014, a primeira reunido na rede de garantia de qualidade
(QA) da Wind Denmark aconteceu. 1sso marcou o inicio da cooperacdo de garantia de
qualidade entre a industria e6lica, fabricantes de turbinas, empresas de servigos publicos
e fornecedores no setor industrial edlico, e posteriormente nasceu a ideia do APQP4Wind.
Com a facilitacdo da Wind Denmark e o0 apoio da Fundacéo da Industria Dinamarquesa,
a Siemens Gamesa Renewable Energy e a Vestas Wind Systems compartilharam a
lideranca do Projeto APQP4Wind em execucdo de 2015 a 2018 em cooperacdo com a
KK Wind Solutions e LM Energia E6lica. Em agosto de 2018, a APQP4Wind foi
estabelecida como uma organizacdo independente com atuacdo global, alcance e um
conselho de administracao representando a GE Renewable Energy, KK Wind Solutions,
LM Wind Power, Siemens Gamesa Renewable Energy, Vestas Wind Systems e Wind
Dinamarca. O objetivo do manual APQP4Wind é aplicar aos fornecedores e
subfornecedores um Manual de Planejamento Avancado da Qualidade do Produto
(APQP) comum desenvolvido pela Organizacdo APQP4Wind. O Manual fornece as
informacdes e o0s requisitos para desenvolver um plano de qualidade do produto que deve
permitir o desenvolvimento e producédo de produtos ou servigo que atenda aos requisitos

dos fabricantes de turbinas e componentes edlicas.
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O principal objetivo da abordagem delineada nele é:

e Reduzir o risco de defeitos e os custos de qualidade ao introduzir novos projetos
e componentes, reduzindo assim os custos de energia.

e Reduzir a complexidade.

e Melhorar o alinhamento do Planejamento da Qualidade do Produto (PQP) no
valor da industria e6lica corrente.

e Fornece um meio eficaz para comunicar facilmente a qualidade do produto,
requisitos para fornecedores e subfornecedores.

e Evitar a repeticdo de problemas/falhas.
Os principais beneficios para a indUstria edlica de usar a abordagem descrita nele

Sao:

e Abordagem preventiva da qualidade.

e Mudanca de controle de qualidade para garantia de qualidade.

e Possibilitar o amadurecimento da base de fornecedores globalmente.

e Apoiar a padronizacdo e simplificacdo dos processos para reduzir o tempo de
lancamento no mercado e aumentar a eficiéncia.

e Apoiar o crescimento rentavel.

O objetivo do manual é orientar os fornecedores sobre os requisitos de qualidade
e permitir que as organizagdes desenvolvam formas de comunicagdo apropriadas. O
manual suporta os requisitos de qualidade na indlstria de energia edlica, fornecendo
formatos e modelos como o Plano de Qualidade do Produto (PQP). O fornecedor deve
cumprir os requisitos de qualidade especificos do cliente, elencados além dos critérios do
Manual APQP4Wind.

Os requisitos ambientais, de salde e seguranca (EHS) ndo estdo no escopo deste
manual, no entanto, os requisitos legais ou especificos do cliente com respeito a EHS

devem ser cumpridos.

2.5. Auditorias e Processos de Avaliacao

A auditoria € um procedimento cujo objetivo é verificar cuidadosamente itens
como, documentacéo, processos de gestdo e processo fabril da empresa para examinar se
as informac0es entdo apresentadas estdo corretas e se S0 necessarias ajustes ou corre¢oes,

por meio de um plano de acdo. Os auditérios precisam apresentar um escopo para
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organizacdo do cronograma da auditéria, sinalizando quais areas serdo auditadas e
processos que serdo verificados. Por apresentar treinamento e prética, o auditor deve
realizar verificacdo de documentos e registros para assim cruzar os dados apresentados.
O SQA ¢ responsavel por realizar auditorias de controle continua, diretamente no
processo produtivo do fornecedor. Processos de auditorias originarias do setor
automotivo estdo se fixando fortemente na industria e6lica, uma delas € a auditoria VDA
6.3.

O termo VDA na sua forma original de escrita vem do aleméo "Verband Der
Automobil Industrie” e significa Associacdo de Fabricantes para a Industria
Automobilistica da Alemanha. Desenvolvida pelas industrias automotivas alema, no qual
¢ um sistema de avaliacdo e capacitacdo de processo direcionado ao mercado
automobilistico. (MANZINI; 2010).

A norma VDA 6.3 é uma ferramenta de auditoria de processos abrangente e
desenvolvida pela VDA-QMC e para organizacdes que fornecem produtos ou servicos
automotivos. A terceira edigéo, de 2016, atualizou a ferramenta de auditoria de processos,
tornando-a mais pratica e passando a refletir mais fielmente os requisitos da IATF
16949:2016.

A norma VDA avalia 0s processos seguindo uma sequéncia composta por seis
elementos, sendo eles: Entrada do processo; Contetdo de trabalho/Sequéncia de
processo; Suporte do Processo; Recursos de Materiais; Nivel de eficacia do processo; e
Resultado do processo/Saidas (VDA 6.3, 2010, p. 43).

Segundo IQA, cada uma das perguntas € avaliada em relacdo ao cumprimento
consequente dos respectivos requisitos e do risco existente. Para cada uma das perguntas,
a avaliacdo pode render 0, 4, 6, 8 ou 10 pontos, sendo que o critério para concessdo dos
pontos é o cumprimento comprovado dos requisitos, conforme se ilustra com o Quadro
1.
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Quadro 1. Avaliacdo das perguntas individuais.

NUmero de pontos | Avaliagdo do cumprimento de determinados requisitos
10 Requisitos plenamente cumpridos
8 Requisitos predominantemente cumpridos*; pequenas divergéncias
6 Requisitos parcialmente cumpridos; maiores divergéncias
4 Requisitos cumpridos de forma insuficiente; graves divergéncias
0 Requisitos ndo cumpridos

Fonte: VDA 6.3 (2010, p. 42)

A norma do sistema de gestdo da qualidade VDA 6.3, além de ter definida uma
pontuacdo especifica para os requisitos do sistema, tem também uma taxa final das

conformidades da empresa auditada, conforme o Quadro 2.

Quadro 2. Avaliagéo geral.

PROCESSOS PARA PRODUTOS MATERIAIS
Gerenciamento do projeto (P2) EPM
Planejamento do desenvolvimento do produto e do processo (P3) | EPP
Realizacdo do desenvolvimento do produto e do processo (P4) EPR
Gerenciamento dos fornecedores (P5) ELM
Analise do processo de Producao EPG
Atendimento ao cliente, satisfacdo do cliente, servicos (P7) EX

Fonte: VDA 6.3 (2010, p. 44)
2.6. Visita Técnica
Uma visita técnica é uma atividade que podera ser feita ndo havendo programacao
a longo prazo, o escopo precisa ser definido, previsdes de analise ou assim sendo para
acompanhamento e suporte de algum item que necessitem solucionar algum tipo de

problema especifico. Entretanto, ndo é feito apenas para reparar algum problema, mas

também para prevenir e acompanhar um servico.

Geralmente quando essa visita é realizada também tem como finalidade fiscalizar

as condicdes deste local e verificar se estdo dentro das normas estipuladas.

A visita técnica € de grande necessidade que seja feita por diversos fatores,
podendo sanar davidas dos clientes nessas visitas, o técnico fica a disposi¢do do cliente.

Como ja dito ela é importante por diversos fatores:

e Esclarecimento de davidas
e Correcdo de problemas encontrados

e Aumento de seguranca para os clientes
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e Manutencao de equipamentos, servicos e produtos
Para que sejam realizadas, essas vistas devem seguir alguns processos:

e Defina a razdo desta visita, ela pode ser por diversos motivos, seja para uma
reunido de esclarecimento com o cliente ou fornecedor, auditoria da producdo de
uma determinada peca, reuniao de desenvolvimento de projeto etc.

e Tenha uma rotina preestabelecida nas visitas, sempre tenha uma rota de quais
fornecedores irdo ser visitados, quais setores serdo acompanhados naquela visita,
para que possa ter total controle e organizacao.

e Para que se tenha essa organizacdo é preciso ter um cronograma para que vVocé
possa ser auxiliado. Este cronograma ira ajudar para programar quando serdo
feitas as proximas visitas, quantas vocé ja tem programada por um periodo e se
torna um documento que demonstra todo 0 processo de acompanhamento que
teve.

e Téo importante quanto a visita técnica é a criacdo de um relatério para as visitas,
este relatdrio sera uma ferramenta de auxilio, podendo ser em planilha, papel e até
mesmo um aplicativo. O objetivo deste relatério é disponibilizar informacdes que
por exemplo podem ajudar em uma reunido com o cliente ou fornecedor, sendo

para apontamento de defeitos ou para esclarecimento de detalhes.

As visitas técnicas promovem muitas vantagens, com elas vocé pode antecipar
possiveis acidentes, reparos em maquinario, solucbes de problemas futuros, desperdicio

de matérias-primas quando a producao esta sendo feita erroneamente etc.

2.7. PPAP - Production Part Approval Process

Derivado do APQP-PPAP foi desenvolvido no final dos anos 80 por um painel de
trés grandes especialistas da industria automotiva: Ford, General Motors e Chrysler. A
comissdo passou cinco anos analisando o estado atual do desenvolvimento e producéo de
automoveis nos Estados Unidos, Europa e especialmente no Japéo.

O PPAP — Production Part Approval Process ou Processo de Aprovacéo Parcial
de Producéo, € um conjunto de condigdes basicas de processos utilizado na industria de
automovel onde se é definido um padréo entre as organizacdes e seus fornecedores.

A empresa descreve as caracteristicas do produto que ela deseja para que o
fornecedor possa desenvolver um plano de fabricagéo, testes e levantamento de dados,

desta forma informando se terd condi¢fes de produzir o material que a empresa deseja.
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Hoje aplicado aos fornecedores da indudstria eolica, vem garantindo que a qualidade dos

produtos e processos sejam atendidas.
O PPAP detém de 18 caracteristicas fundamentais:

e Histdrico do Desenho — Gravacdo da copia do desenho projetado.

e Documentagdo de mudanca de engenharia autorizada — evidéncia o projeto inicial
e demonstra detalhadamente das suas mudancas.

e Aprovacao de Engenharia — Teste da engenharia com os produtos que estdo sendo
fabricados pelo cliente. “Um Desvio temporario” geralmente ¢ solicitado para
expedir as pecas ao cliente antes do PPAP.

e DFMEA - Analise do modo de falha e seus efeitos, conferido e assinado pelos
dois lados envolvidos. Se a responsabilidade do projeto estiver com o cliente,
muito provavelmente ndo se é passado para o fornecedor o original, porém, a
listagem com as caracteristicas cruciais e/ou geradas pelo impacto do produto
deve ser partilhada com o fornecedor.

e Diagrama de Fluxo de Processo — Levantamento dos indicadores de todas as fases
e sequéncia do processo fabril, juntando também novos processos.

e PFMEA — Processo de modo de falha e seus efeitos, seguindo as etapas do
processo de fluxo, indicando os erros que poderdo ocorrer durante a fabricacédo e
em cada componente.

e Plano de Controle — Acompanha os processos do PFMEA e faz um detalhamento
mais especifico, como as possiveis alteracdes durante a inspe¢do do produto.

e Estudo da Andlise do Sistema de Medidas (MSA) - No MSA normalmente
existem configuragcdes para caracteristicas criticas ou de impacto maior e uma
calibracdo usada para mensurar essas caracteristicas.

e Resultados Dimensionais — Listagem que mostra os atributos do produto, suas
especificacles, resultados das medidas e exibe também as avaliagbes que
esclarece se as dimensdes foram aprovadas ou nao.

e Registro de Material / Teste de Performance — Testam 0 sumario de cada teste
executado na divisoria, geralmente em um formulario de DVP&R (planta e
relatdrio da verificagdo do projeto), onde demonstra cada teste individual, quando
foi efetuado, suas especificacOes, resultados e a comunicacao da avaliacdo/falha.
Fora isso, este processo lista todas as certificagbes dos materiais (plasticos,

madeiras, etc.), especificado na copia da certificagdo material.
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e Estudo do Processo Inicial — Este estudo tem por finalidade demonstrar as
estatisticas do controle do processo que afetam as especificacbes mais criticas.
Seu objetivo é mostrar que 0s processos criticos detém de estabilidade.

e Documentacio dos Laboratorios Selecionados - E a certificacdo da indUstria para
os laboratorios que estiveram envolvidos nos testes, tendo validade para
laboratérios internos, quanto para laboratérios externos que sdo contratados para
fazer tais testes.

e Relatorio de Aprovacdo de Aparéncia - A inspecdo de Aprovacao de Aparéncia
(AALI) é utilizado exclusivamente nos componentes que afetam a aparéncia do
produto, verificando se atende todas as especificagdes necessarias. Podemos
incluir como requisitos para essa inspecao cor, texturas, etc.

e Amostra das Partes de Producdo - Amostras de pecas produzidas que sdo enviados
ao cliente para aprovacao, geralmente se encontra no PPAP um retrato da amostra
e onde é mantido (cliente ou fornecedor).

e Amostra Mestre - Amostra aprovada gque serd usada para treinar operadores e
servir como referéncia na producdo caso surjam duvidas sobre a qualidade da
peca.

e Elementos de Verificagdo - Lista detalhada com os recursos de verificacdo
utilizados pela producéo, incluindo todas as ferramentas usadas para inspecionar,
testar ou medir os produtos durante o processo de fabricacgéo.

e Exigéncias Especificas do Cliente — Incluimos no PPAP as exigéncias especificas
do cliente, para que ndo seja tomada as decisdes e venha criar aquilo que o cliente
néo goste.

e Certificado de Submisséo de Peca - Formulario que contenha todos 0s processos
do PPAP (mudanca do projeto, revalidacdo anual etc.), se por algum caso for
encontrado algum desvio, o fornecedor devera anotar na autorizacdo ou

comunicar que o PPAP ndo pode ser aplicado.

O processo PPAP é detalhado e custa tempo, porém fornece aos clientes
informagBes adequadas para validar que todas as éareas dos processos foram
cuidadosamente revisadas garantindo que produtos de alta qualidade possa ser enviados
para o cliente final.
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2.8. FPQ - First Party Qualification

First Party Qualification em bom portugués, Qualificacdo da Primeira Peca é o
processo de verificacdo das primeiras pecas produzidas por um fornecedor recém
homologado ou que retornou o fornecimento ap6s um periodo significativo. Nesse
processo de primeiro fornecimento itens como embalagem, identificagdo, quantitativo e

dimensional sdo avaliados.

O objetivo de realizar um FPQ, é fornecer evidéncias objetivas de que logistica,
engenharia, equipe fulfillment do projeto e os requisitos das especificacfes sé&o
devidamente compreendidos, contabilizados, verificados e documentados pelo

fornecedor.

O FPQ fornecera evidéncias de que os fornecedores podem produzir produtos
compativeis com processos robustos e que entenderam e incorporaram 0S requisitos

associados.
O FPQ ira:

e Fornece confianca de que os processos em vigor podem produzir produtos
conformes.

e Demonstrar que os fabricantes entendem 0s requisitos associados.

e Fornece evidéncias da capacidade do processo.

e Reduzir os riscos potenciais associados ao inicio da producdo e/ou alteracdo do(s)
processo(s).

e Fornece garantia de conformidade do produto no inicio da producdo e apos as

alteracdes descritas neste padrao.

Se possivel deve ser realizado nas instalagdes do fornecedor.

O FPQ exige que o fornecedor selecione um produto dentre os itens fabricados
usando 0s mesmos processos e sistemas planejados no ambiente de producao.

A documentacdo do FPQ deve ser submetida pelo fornecedor ao SQA para revisdo
e aprovacao.

O SQA deve conduzir as seguintes atividades durante a realizagdo do produto,
quando aplicavel, apoiando o FPQ para garantir a conformidade com as caracteristicas do

projeto:
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¢ Revise a documentacao associada ao(s) processo(s) de fabricacdo (por exemplo,
planilhas de roteamento, planos de fabricacao ou qualidade, instrucées de trabalho
de fabricacdo) para garantir que todas as operacGes sejam concluidas conforme
planejado e chamar a especificacdo correta, tipos de materiais, condicdes e
aprovacoes.

e Revisdo da documentacdo de suporte no FPQ (por exemplo, dados de inspecéo,
dados de teste, procedimentos de teste de aceitacdo, especial aprovacfes de
processo e certificaces) para integridade.

e Verifique se as certificacdes de matérias-primas e processos especiais indicam a
especificacdo correta, tipos de materiais, condi¢Ges e aprovacoes.

e Verifique se as fontes aprovadas pelo cliente necessérias sdo utilizadas.

e Revise a documentacao de ndo conformidade incluida no FPQ para ver se esta
completa.

e Verifique se as ferramentas projetadas necessarias (por exemplo, gabaritos
especificos da peca) sdo usadas e devidamente documentadas.

e Verifigue se cada requisito de caracteristica do projeto € contabilizado,
identificado exclusivamente e tem inspecdo rastreavel de resultados.

e Verifique se as caracteristicas do projeto, entendidas como saida do processo de
fabricacéo, sdo medidas, inspecionadas, testadas ou verificadas para determinar a
conformidade.

e Verifique se a marcacdo/tipagem da peca esta legivel, correta em contetdo e

tamanho e localizada corretamente de acordo com as especificagdes aplicaveis.

A empresa ou organizacao pode decidir se realiza um FPQ completo ou um FPQ

parcial para caracteristicas afetadas, se ocorrer alguma das seguintes situacoes:

e Uma alteracdo nas caracteristicas de projeto que afete a montagem/encaixe, a
forma ou a funcéo da peca;

e Mudanca na(s) fonte(s) de fabricagdo, processo(s), método(s) de inspecéo, local
de fabricacgéo e/ou ferramental,

e Uma alteracdo no programa de controle numérico ou traducdo para outra midia
que possa afetar o ajuste, forma ou funcdo;

e Um evento natural ou causado pelo homem, que pode afetar adversamente o

processo de fabricacéo;
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e Uma implementacédo de acdo corretiva necessaria para concluir um FPQ anterior;

e O lapso de producdo por dois anos obrigara a atualizacdo das caracteristicas que
possam ser afetadas pela inatividade. Este lapso é desde a conclusdo da ultima
operacdo da producéo até o reinicio real da producéo;

e Uma nova peca critica sera produzida por:

o Um fornecedor j& qualificado pela organizacdo para produtos dentro da
mesma categoria de compra, mas produzidos com um processo de
fabricacéo diferente.

o Novo fornecedor ndo qualificado pela empresa para um grupo de material

especifico.

Apo6s a conclusdo bem-sucedida da Qualificacdo da Primeira Peca (FPQ), o
fornecedor pode liberar o material ao envio para fornecimento. Caso o programa de
qualificacdo ndo tenha sido concluido, a liberacdo vira do SQA na forma de um
documento de aceitacdo material fora de conformidade com FPQ antes do embarque.

Os materiais enviados sem autorizacgao por escrito da equipe de qualificagdo seréo
considerados materiais ndo conformes e podem ser devolvidos ao fornecedor as suas
custas ou incorrer em custos de mao de obra adicionais para o fornecedor.

O FPQ néo deve ser considerado completo até que todas as ndo conformidades
relacionadas sejam encerradas e as acgdes corretivas implementadas. Os registros FPQ
devem ser considerados como "Registros de Qualidade" e controlados para retencéo de
acordo com o Cliente ou regulamentar requisitos. Para montagens, o0 FPQ de montagem
deve ser executado nas caracteristicas especificadas no desenho de montagem. Quando
possivel, o processo de FPQ, inspecdo e verificacdo da primeira peca produzida (Peca

FPQ) serdo realizados nas instalacdes do fornecedor pelo responsavel SQA.

Seguindo 0s proximos passos:

e O responsavel pelo SQA (local ou corporativo) solicitara e revisara a
documentacao do FPQ em seu local de trabalho, se necessario antes visita in loco:
toda a documentacdo sera disponibilizada pelo fornecedor alguns dias antes do
envio do primeiro lote de pegas.

e O modelo de FPQ deve ser entregue pelo fornecedor para analise documental nos

formularios padrdes, entdo fornecidos pelo SQA.
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2.9. Avaliacéo Continua

Os fornecedores de materiais ou servicos criticos sdo avaliados continuamente a
um periodo semestral. A pontuacao final obtida a partir desta avaliacdo sera um critério
de grande importancia para o seguimento do processo de compra de produtos naquele
fornecedor. Uma vez que sua pontuacdo ndo atende aos critérios dos procedimentos

internos da companhia, ndo é possivel liberar o fornecedor para lancamento de pedido.

Sdo avaliados critérios, como: prazos de entrega, qualidade no atendimento,
qualidade do produto, quantitativo de NCR abertas, gestdo ambiental. H& muitos outros
critérios que podem ser incluidos no processo de avaliagdo continua, assim como pode-
se enxugar, mas vale lembrar, quanto a maior os critérios, melhor serd o desenvolvimento
de um fornecedor. Como processo de uma gestdo enxuta, segue exemplo de um célculo

base de pontuagéo final.

A pontuacéo final para a avaliagdo continua do fornecedor é calculada conforme

abaixo:

e Pontuacdo de ACF = 90% Indicador de Qualidade + 10% Desempenho Ambiental do

Fornecedor

2.10. Validacgéo de Certificados de Qualidade

Este processo de validacdo de certificados de qualidade néo esta relacionado a
avaliacdo de certificacOes de qualidade como 1SO9001 ou a ISO140001 e sim a0 processo
de avaliacdo e liberagcdo dos certificados de qualidade e conformidade das matérias-
primas entdo fornecidas. Tal processo € de extrema importancia, pois dependendo da
criticidade do material, s6 seré liberado seu consumo ap06s a documentacao ser avaliada
e liberada pela equipe de SQA. Assim como o material a documentagio precisa ser
rastreavel, outro ponto de grande importancia para 0 processo, pois a partir da
rastreabilidade é possivel verificar todo o processo da cadeia produtiva e modificacfes
gue podem ter ocorrido ao longo do processo, isso do Tier 2 ao Tier 3. Com também
tempo de armazenamento, quais operadores estavam presentes durante o0
desenvolvimento do produto, a composi¢do quimica, ensaios destrutiveis e indestrutiveis

realizados.

A EN10204 por exemplo, é a norma que formaliza como os certificados de
produtos metalicos devem se apresentar e quais informacdes sdo necessarias e minimas

para o inicio do processo de validagdo de um certificado de uma chapa ou barra de aco,
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por exemplo. Abaixo apresentamos 0s trés pontos descritos no escopo da norma
EN10204-2004:

e Este documento (EN10204-2004) especifica os diferentes tipos de documentos de
inspecdo fornecidos ao comprador, de acordo com os requisitos do pedido, para a
entrega de todos os produtos metalicos, por exemplo, chapas, barras, pecas
forjadas, fundidas, qualquer que seja seu método de produgéo.

e Este documento (EN10204-2004) também pode se aplicar a produtos ndo
metalicos.

e Este documento é utilizado em conjunto com as especifica¢cdes do produto que

especificam as condigdes técnicas de entrega dos produtos.

Quantos aos critérios técnicos de avaliacdo de uma documentacdo de uma chapa
de aco por exemplo, passam pela especificacdo do cliente, documento esse que contém
dos detalhes como com qual substrato deve ser fabricado a matéria-prima, dimensoes,
possiveis critérios de teste, de composi¢do quimica e de tracdo ou charpy. No qual pode
ser solicitado avaliacdo comparativa com base em outras normas europeias como a
EN10025-2. A partir da matéria que foi fabricada nesta norma e possivel avaliar os niveis

de aceitacdo dos testes realizados, assim como 0s desvios que esses podem apresentar.

Figura 1. Analise de composicao quimica de produtos planos.

Estado de C en % max. para espesor Si Mn P S N Cu Otro
Designacion desoxidacién | nominal del producto en Y Y% % % 2 % %
° mm MAI. | Mz AT, M. MAT. mMix. | maz.
Seginlas | oyl a de £ e | »
Normas = =16 €
EN 100271 % Norma =16 <40 =40
CR 10260 | EN10027-2
S233IR 1.0038 N 017 0.17 020 - 1.40 0,035 0,035 0,012 055 -
523510 10114 N 017 0.17 0.17 - 1.40 0,030 0,030 0,012 0.55 -
523512 1.0117 FF 017 0.17 0.17 - 1.40 0,025 0,025 - 0.55 -
S275IR 1.0044 EN 021 021 0,22 - 1,50 0,035 0,035 0,012 055 -
$27510 1.0143 N 0.18 0.18 018 - 1,50 0,030 0,030 0,012 055 -
S27312 1.0145 FF 0.18 0.18 018" - 1,50 0,025 0,025 - 055 -
S333IR 1.0043 N 024 024 024 035 | 160 0,035 0,035 0,012 055 -
835310 1.0553 N 0,200 0.20% 022 035 | 160 0,030 0,030 0,012 055 -
533512 10577 FF 0.2¢° 0.20% 0.22 055 | 160 0,025 0,025 - 0.55 -
S353K2 1.0396 FF 0,204 0.20% 022 035 | 160 0,025 0,025 - 0.55 -
S435010" 1.0590 FF 020 0.20% 022 035 | 170 0,030 0,030 0,025 055 =

Fonte: EN10025-2 (2006, p. 21)

Por exemplo:

Em uma possivel linha de producédo esta se trabalhando com uma chapa de ago

que foi fabricado com S355J2, para garantir que o0 processo de solda seja feito dentro dos
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paramentos e especificacbes o fornecedor precisa enviar o certificado de qualidade
daquela chapa em especifico, indicando sua rastreabilidade, todos os testes entdo
realizados devem ser apresentados neste documento, pois é por ele que vamos garantir o
tipo de consumivel de solda adequado para o seguimento ou que no processo de
calandragem da chapa néo vai se partir pois o resultado do carbono equivalente e teste de
charpy garantem que tal material ndo se rompe em determinada aplicacdo energética em
porcentagem. H& muitos outros fatores a serem aplicados e avaliados dentro das normas
EN.

Assim como existem outras normas que possam guiar e caracterizar diversos
produtos e processos. Como exemplo a ASME, estabelecem as normas para classificar os
consumiveis usados nos processos de solda ao arco elétrico. Apenas para comparagao,

sdo similares a ABNT aqui no Brasil.

Estas normas sdo utilizadas pelos fabricantes dos consumiveis para determinar as
propriedades de seus produtos a serem utilizados nas mais diversas aplicacbes de
soldagem. Para fornecimento de consumiveis de solda como arames e fluxo é preciso
enviar o certificado de qualidade lote entdo fornecido com todos os testes realizados e

paramentos indicados pela ASME.

2.11. NCR - Non-compliance Report

Auditar fornecedores é bastante trabalhoso, mas auditar pessoas e processos da
sua propria companhia talvez seja ainda mais. Quando for sinalizado qualquer nédo
conformidade com o produto ou servico de um fornecedor X, é necessario que 0 SQA
realize um processo breve de auditéria, avalie a notificacdo e evidéncias compartilhadas
no momento da solicitacdo de abertura de NCR.

Verificasse cada uma das evidéncias, sejam elas de especificacdo, dimensional ou
até avaria. Quando temos a certeza e evidéncias concretas da NC, notificamos o
fornecedor com o relatério de ndo conformidade (NCR). O relatério em questdo é gerado
em sistema (que por sua vez, pode ser o0 SAP) no qual ird gerar um ndmero de controle,
esse nimero de controle sera o rastreio de toda tratativa envolvendo o produto ou processo
entdo ndo conforme, e quando houver um material também sera identificado com uma
etiqueta padrao.

A partir da analise e confirmacéo, seguiremos com a notificacdo e envio do caso
para o fornecedor seguir com as devidas tratativas, sendo as seguintes opcoes:

e Envio do material faltante
e Reposicdo

e Reparacdo

e Solicitacdo de derroga
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Com as tratativas imediatas, seguiremos com a avaliacdo do plano de acdo que
sera enviado pelo fornecedor onde sera descrito a causa raiz e a¢des efetivas realizadas.

Dependendo da criticidade do material, deveremos seguir com uma visita técnica
na primeira ocorréncia efetivada.

Para demais materiais a partir da terceira notificacdo deve ser programado uma
auditoria, assim reavaliando novamente todos os critérios de processo e produto.

A tratativa da NCR é uma atividade muito importante para seguimento do
processo produtivo de qualquer organizagéo, independente do material/servigo envolvido,
se nado for tratada com a devida atengdo pode gerar grandes impactos para a companhia,
tais impactos podem gerar custos altissimos e isso serd visto pelo cliente como auséncia

de controle da cadeia de fornecedores.
Exemplo:

Se um material para finalizagdo do processo de montagem da torre, essencial para
seguimento de verticalizacdo da torre em parque eo6lico, foi identificado com avaria no
ultimo kit e seu fornecedor se encontra em outro continente o tempo de chegada de
reposicdo sdo 15 dias, porém a secdo estd programada para sair em 7 dias havera

penalizagdo por atraso de envio da secéo e por parada de site.

A tratativa da ndo conformidade deve ser explicativa e instrutiva. Imagens,
croquis, desenhos, registro da carga, NFs, conhecimento da transportadora, INVOICE
(em caso de importacao), inspecdo de recebimento no ato do fornecimento, conhecimento
das normas e especificacdes do cliente dardo embasamento na efetividade do caso assim

como, melhores resultados e argumentacao para encurtar 0s prazos de tratativa dos casos.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois tenta detalhar o
modelo de gestdo de fornecedores na industria, a partir da vivéncia em campo de um dos
produtores deste trabalho, visando entender como vem sendo abordado o conceito de
SQA nas industrias edlica.

A partir da pesquisa exploratoria, tem-se como principal objetivo entender e
explanar como esta sendo abordada a gestdo da qualidade de fornecedores em inddstrias
do setor edlico. Em contrapartida, seguiremos com a abordagem dos objetivos especificos

por meio do estudo das referéncias tedricas, como uma pesquisa exploratério.
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A pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias
(MARCONI & LAKATOS, 2002).

Por meio dos seus meétodos e técnicas de coleta e andlise dos dados obtidos
empiricamente, proporciona opulentas e compensadoras explora¢ées no campo de estudo
das ciéncias sociais, nas quais se incluem as ciéncias administrativas e os estudos
organizacionais, abrindo espago para pesquisadores que “consideravam suas tradi¢oes

disciplinares restritas e limitadoras” (GERGEN & GERGEN, 2006).

Assim garantindo que todo o processo produtivo ndo pare quando bate de encontro
com problemas de ndo conformidade. Visando isso, iremos iniciar o trabalho a partir do
desenvolvimento e homologacdo de novos fornecedores, como segue 0 processo de
auditoria, FPQ, APQP, analise PPAP do fornecedor, liberacdo para seguimento de um
pedido de compra e avaliacdo continua. Sera realizado o detalhamento do processo de
validagdo dos certificados de qualidade e conformidade dos materiais fornecidos, o
processo de tratativa e acompanhamento das NCRs (relatério de ndo conformidade) até o

processo de descontinuidade de um fornecedor.

4. RESULTADOS E DISCURSOES

A partir da publicacdo desse trabalho daremos andamento a um dos objetivos
dessa pesquisa, 0 manifesto na abordagem sobre gestao de SQA, que dara suporte a outras
organizac@es de diferentes ramos e profissionais da area de qualidade, assim como a falta

de abordagem do tema ndo serd um problema para proximos pesquisadores.

Além da iniciativa em publicacdo da pesquisa para suporte de outros
pesquisadores, abrirda um leque no desenvolvimento e entendimento para outros
departamentos, viabilizando a funcionalidade e importancia da gestdo e garantia de
qualidade de fornecedores. A funcionalidade do SQA tera prestigio da aplicacdo dessa
gestdo, alcancando resultados além do complience. A partir dos resultados abordados é
possivel enxergar melhor desempenho dos fornecedores, projetos de melhorias de
abastecimento e desenvolvimento de novos provedores e recuperagdo de custos

envolvidos no processo de tratativa de ndo conformidades.

Normas e procedimentos técnicos da industria automotiva foram redirecionados
de forma a padronizar o sistema de gestdo das empresas voltadas para area eolica. A

norma 1SO 9000, por exemplo, considerada primordial para gestdo da qualidade ndo é o
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suficiente para os “torreristas” (fabricantes de torres edlicas), visto que essa certificagdo
padroniza conceitos de documentagdo, enquanto os requisitos de qualidade do produto e
do processo néo estdo totalmente garantidos. O processo e gestdo do departamento de
SQA, necessita que todo o processo de producdo e fornecimentos dos entdo fornecedores
estejam garantindo. A partir dessa avaliacdo, 0 mercado de energia renovaveis vem se
expandindo em processos que possam garantir aos seus clientes melhores resultados e
qualidade, para se aprimorar foi aplicado conceitos como APQP (APQP4WIND como é
chamado na industria edlica) e agora também a VDA 6.3. A partir desse conjunto de

requisitos e do constante aumento das exigéncias que surgiu o departamento de SQA.

Desse modo esperamos que ndo sO a industria eolica utilize desse modelo de
gestdo, mas que tal pesquisa possa configurar, mudar e expandir outras organizacoes, seja

ela de matéria prima, consumiveis ou Servicos.

O objetivo do SQA ¢é auditar interna e externa a sua inddstria, atender aos
requisitos dos clientes internos e externos, deixando a clareza dos fatos e evidéncias
demonstrar os resultados positivos e negativos para melhor atender a producéo e suas
especificacbes. No chdo de fabrica, a possibilidade de visualizacdo da importancia do
SQA se vé quando os clientes internos solicitam uma NCR sem as devidas evidéncias ou
quando um fornecedor ndo consegue passar seguridade em seu processo produtivo por
ndo apresentar requisitos técnicos de producdo assim como a negacdo em implementar a
ISO9001 por ser apenas uma certificagdo”. Em ambos os casos citados o auditor de SQA
tem como responsabilidade assegurar as situagdes citadas, para que elas ndo possam
seguir no processo. Responsabilizando a NC ao cliente interno, ele mesmo tendo que
fazer as tratativas para ajuste da situacdo e realizacdo das tratativas internas (seja ela
compra extra de material ou assumindo 0s custos; para o provedor inseguro, sdo solicitado

plano de agdo e 0 mesmo ndo mostrar interesse, ele deve ser blogueado.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento dessa pesquisa teve como principal objetivo demonstrar a
forma de trabalho do departamento de SQA principalmente na industria e6lica e a
importancia da sua expansdo para outros seguimentos. A partir da referenciacdo dos
artigos vinculados a gestdo qualidade, é possivel observar a aplicacdo e resultados de
diversas ferramentas da area de qualidade desenvolvidos na inddstria automotiva e

posteriormente explanadas para a industria eolica.

Com um dos propdsitos, tem-se a ramificacdo para outros seguimentos. O SQA
apresenta um processo de gestdo que pretende garantir do desenvolvimento do fornecedor
até os processos de melhoria continua, sem que haja conflito de interesse com outros
departamentos, pois a efetivacdo da contratacdo ou compra de um produto ou servigo néo
depende do SQA.

Contudo a partir da auditoria, acompanhamento de avaliacdo continua e analise
de riscos com ndo conformidades é possivel demostrar os resultados para 0s responsaveis
pela escolha do fornecedor, que esse resultado possa ser levado em conta assim como
custos e logistica. Além disso, possui um forte potencial no mercado, pois a aplicacédo de

ferramentas como PPAP ou FPQ, passam seguranca para o cliente final.

A falta de abordagem em pesquisas e contetdo robustos sobre o proprio
departamento de Garantia de Qualidade do Fornecedor foi um desafio para o
direcionamento inicial da pesquisa, porém a partir discursos reais da atribuicdo do SQA
tornou o desenvolvimento desse trabalho gratificante, uma vez que por ser um tema pouco
abordado, sera essa pesquisa uma possivel pioneira do desenvolvimento de conteidos
futuros.

Diante disto, pesquisas como desenvolvimento de auditorio ou processo de

homologacdo de fornecedores e melhoria continua de fornecimento terdo mais um artigo
para referenciar.
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