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RESUMO:

No artigo em comento, aborda-se o funcionamento dos programas de integridade,
conhecidos como Compliance, observando-os principalmente no ambito nacional
desde a sua criacdo até os momentos atuais. Analisa-se qual a dinamica que as
instituicbes privadas devem ter perante a sociedade e a maquina estatal, assim
como os tipos de regramentos impostos, analisando o impacto dos programas de
compliance no volume e contetdo das demandas judiciais. Em virtude da situacao
apresentada, € visto a importancia de sua implementacéo. Pretende-se descobrir se
o exercicio do compliance é efetivo como um dos meios de resolugédo de conflito,
assim como auxilia fator ético — empresarial. Objetiva-se identificar a atuacéo e
eficacia do compliance nas empresas, bem como as dificuldades enfrentadas em
sua implementacdo. Dentre as eventuais solucbes, esse sistema que ainda se
perfaz no ambiente empresarial e juridico, ainda de forma incipiente, visto que
necessita de medidas de capacitacdo mais amplas, assim como sua implementacéao
mais exigivel no ambiente juridico, para tornd-lo mais eficaz e comum a maior
porcentagem de empresas. Dessa forma, a presente pesquisa foi possivel adotando
o0 método dedutivo, com uma abordagem explicativa e qualitativa, através dos dados
bibliograficos, sendo as fontes bibliograficas e documentais empregadas
consistentes na pesquisa de livros, revistas cientificas, periddicos e artigos retirados
da internet, bem como de legislacao.

Palavras-chaves: Compliance. Etica empresarial. Responsabilidade social.
Corrupgao.
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ABSTRACT:

In the article under discussion, the functioning of integrity programs, known as
Compliance, is discussed, observing them mainly at the national level from their
creation to the present moment. The dynamics that private institutions must have vis-
a-vis society and the state machine are analyzed, as well as the types of regulations
imposed, analyzing the impact of compliance programs on the volume and content of
legal demands. Due to the situation presented, the importance of its implementation is
seen. The aim is to discover whether the exercise of compliance is effective as a means
of resolving conflict, as well as helping the ethical — business factor. The objective is
to identify the performance and effectiveness of compliance in companies, as well as
the difficulties faced in its implementation. Among the possible solutions, this system
is still present in the business and legal environment, still in an incipient form, as it
requires broader training measures, as well as its more demanding implementation in
the legal environment, to make it more effective and common. the highest percentage
of companies. In this way, the present research was possible by adopting the deductive
method, with an explanatory and qualitative approach, through bibliographic data, with
the bibliographic and documentary sources used consistently in the research of books,
scientific magazines, periodicals and articles taken from the internet, as well as of
legislation.

Keywords: Compliance. Business ethics. Social responsibility. Corruption.
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INTRODUCAO
Com origem no verbo inglés “to comply”, que quer dizer cumprir, obedecer,
estar de acordo, define-se Compliance como seguir as leis, normas e procedimentos
internos das organizacOes, além de parcerias éticas, seja com 0 setor publico ou

privado e seus fornecedores.

Embora seja um tema bem contemporaneo, a historia do Compliance advém
desde 1907, na Conferéncia de Haia e, depois, em 1975 com o Comité da Basiléia

gue visava proteger o sistema financeiro internacional.

Na pratica, o compliance é um guia de conduta da empresa, orientando como
ela deve se comportar em diversas situacdes. Engloba também politicas e controles
internos, regras e diretrizes para que estejam em conformidade com suas

obrigac@es. A integridade corporativa vai além de evitar casos de corrupcao.

Como um padrdo basico de negécios voltado para a garantia da
transparéncia e ética entre instituicbes privadas e principalmente o poder publico,
os programas de Compliance vem ganhando forca no mercado, tornando-se um
futuro promissor, uma vez que criam mecanismos que visam evitar problemas

maiores para as empresas, bem como para a sociedade no geral.

Em um cenario onde escandalos de corrupgao e fraudes tornavam-se cada
vez maiores, se fez necesséario a criacdo de uma organizacao legislativa, que
embora seja um movimento recente, foi capaz de trazer mudancas revolucionarias,
visando o comprometimento das empresas através de um limpo funcionamento
delas, uma vez que a sua gestdo poderd ser fundamental para determinadas

situacdes do cotidiano.

No Brasil, o termo passou a ser utilizado na década de 90, quando o pais abriu
0 mercado para negociacdo com empresas estrangeiras. A partir dai, o governo
adotou medidas que tinham por objetivo combater a corrupgcdo, em funcéo
principalmente, da alta competitividade que aumentava as chances das companhias

tentarem burlar regras para vencer seus concorrentes.
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A adocdo do sistema do compliance gera uma credibilidade para as relacGes
empresariais trazendo beneficios em todo acordo realizado entre as partes, deste

modo, revelando-se eficaz e necessaria para formag¢do de uma empresa no Brasil.

Ademais, por se tratar de um tema recente, a apresentacao deste artigo tem
como base relacionar a diferenca entre as empresas que estdo utilizando dos
beneficios trazidos pela implementacdo do compliance e outras que encontram
dificuldades por ndo obterem a facilidade nas contratacdes de servico, resolucfes
dos conflitos sejam eles internos (dentro da prépria empresa), como externos
(questdes judiciais e extrajudiciais) e o combate intensivo na corrupgao, garantindo

a transparéncia e qualidade da empresa no mercado nacional brasileiro.

Afirma-se ainda, que a maior exigibilidade no ambito juridico da utilizagéo de
programas de conformidade, pode trazer melhores resultados no tocante a eficacia
do instituto, uma vez que tornaria requisito, assim como outros meios de resolucao

de conflito que ja sdo mais amplos e incorporados ao sistema judicial.

Além disso, percebe-se que para a implementacao e eficacia deste programa,
se faz necessario uma atuacdo em conjunto, de conscientizacdo, de capacitacao, e
também, de divulgacdo acerca das funcionalidades de tal instituto, uma vez que a
maioria dos individuos tendem a observar apenas no quesito valor que sera
disponibilizado para a sua implantacdo, sem analisar a longo prazo, os beneficios

gue podem ser gerados.

Diante da situacdo analisada no presente artigo, tem-se que a adoc¢ao de
uma cultura de ética, sendo justamente essa a diretriz dos programas de
compliance, visa o préprio crescimento sustentavel e econdmico da empresa, em
especial, o crescimento de melhores préaticas administrativas, na qual € denominado

por governanca corporativa.

Diante disso, € necessario expor e analisar a insercdo da compliance nas
relacbes juridicas empresariais no Brasil. Como o analisado, o compliance
proporciona seguranca para contratos, conflitos e acordos no ambito empresarial.

Além disso, principios juridicos fundamentais sdo preservados com a utilizagdo do
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compliance, temos como exemplo: a boa-fé e celeridade juridica nos processos
judiciais.

O motivo desta pesquisa foi a percepcao da seguranca juridica que acarreta
a uma empresa que tem um programa de compliance incorporado em seu sistema.

A percepcédo das demandas judiciais mais favoraveis ou menos danosas quanto a

essas empresas em relagcéo a outras que n&o possuem regra de estruturagao.

O uso do compliance empresarial ganhou mais forca a partir da Lei

Anticorrupcdo, que dispde de regras para a “responsabilizacdo objetiva

administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira”. Deste modo, obtendo o principal objetivo de evitar
corrupcdes e meio de fraude nas relagdes contratuais entre as empresas, seja em

relacdo ao setor publico ou privado.

Visa, portanto, encontrar explicacbes sobre a organizacdo estrutural dos
programas de integridade e como esse mecanismo tem o poder de minimizar os
riscos existentes, analisar-se-a a realidade no qual foi inserido e em como esse
conjunto entendido pela maquina estatal, sociedade e instituicdes privadas se

posiciona perante essas diretrizes.

1. ASPECTOS HISTORICOS - O INICIO DA VISAO ACERCA DA ETICA
EMPRESARIAL

Na seara empresarial, a imagem estd inteiramente interligada com a
confiabilidade. Uma empresa que se envolve em diversas situacfes duvidosas
guanto a sua maneira de fazedura nos negdcios, coloca-se em posicdo de risco,

uma vez que destréi o lago de confianca nela depositada, tornando-a fragil.

Assim como todo fato precisa de algo que o ocasione, com o Compliance nao
foi diferente. Na década de 1970, nos EUA, um escandalo politico tomou forma na
sociedade, denominado “Watergate”, que culminou na renuncia do ex-presidente
Richard Nixon, onde acontecia constantes pagamentos de “caixa dois”, pratica de
nao declaracdo de dinheiro, que no caso em questdo, era usado para financiar
operacoes de espionagem para obter informagdes do partido democratas, seu rival
na época. O fato ainda ndo era previsto no ordenamento juridico e dessa forma

também nao configurava crime.
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Somente em 1997, o congresso dos EUA promulgou a Foreign Corrupt
Practices Act — (FCPA) destinada a criar sancdes civeis, administrativas e penais

ao combate a corrupcéo, principalmente nas transa¢des comerciais internacionais.

Em meados de 1992, com a abertura do mercado nacional a empresas
estrangeiras, trazendo uma grande competitividade, se fez necesséaria a adequacao

aos padrdes éticos e controles internos de combate a corrupgao.

Ainda na década de 90, pelo Banco Central do Brasil — BACEN - foi criada a
Resolucdo n°® 2.554/1998 onde incorporou as regras trazidas da Europa e dos
Estados Unidos da América, onde a ideia ja estava amadurecida. Outro marco
importante foi a Lei de Combate aos Crimes de Lavagem de Dinheiro, sob o n°
9.613/98, onde os programas de conformidade foram tomando forma pelas
empresas, uma vez que foi o primeiro dispositivo legal ao tipificar como crime tais
praticas e a criar 0 COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras como

uma unidade de inteligéncia financeira do sistema nacional de prevencgao.

No Brasil, ao ordenamento juridico fora incorporada a lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao) que consolidou definitivamente os beneficios aquelas empresas que
em sua estrutura organizacional adotara medidas advindas dos programas de
Compliance, sob a pressdo dos escandalos da Operacdo Lava-jato, envolvendo

empresas publicas e privadas.

Entender o caminho percorrido para a consolidacdo dos dispositivos legais
que representam o mecanismo de adequacdo, € de suma importancia para a
visualizacdo das consequéncias geradas a sociedade, bem como entender o papel

desenvolvido por cada agente e suas contribuicbes ao mercado atual.

1.2 ETICA, INTEGRIDADE E O COMPLIANCE

O agir do compliance, pode ser percebido a partir do momento em que, ele é o
objeto controlador e orientador de uma empresa, servindo como base de sustentacao
para a obtencao da ética empresarial. Insta destacar que o estudo da ética empresarial
nao se faz de forma recente, sendo sempre questionada desde os primordios, onde

filosofos comecaram a enxergar a influéncia potencialmente corrupta da riqueza na

10



'UNIBRA

CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

cultura comunitaria e politica. E necessario a partir deste momento enxergar a ligacio
destes 3(trés) institutos, a ética, integridade e os programas de compliance, visto que

S&80 pontos que se sustentam entre si.

Os programas de compliance visam a adequac¢do nas normas e regulamentos
existentes, objetivando que a parte usuaria do programa esteja em completa
conformidade com o0s moldes estabelecidos para sua existéncia e pleno
funcionamento. Uma vez que se estrutura uma empresa baseada nos pilares de
compliance, abre-se espaco para 0 exercer 0o senso de coletividade e
interdependéncia, que impulsiona a colaboracdo e desenvolvimento da sociedade,
assim como para a palavra integridade, que possui como significado, aquilo que nao

houve diminuicdo, que esta intacto.

O significado da palavra integridade é justamente o que se almeja alcancar,
uma empresa intacta, até mesmo blindada nos moldes legais e permitidos, onde seu

funcionamento ndo esteja em iminente risco ou ameaca de lesao.

A implementacdo de uma cultura de ética em uma empresa visa ao seu proprio
crescimento sustentavel e econdmico, caracterizado especialmente pelo
desenvolvimento de melhores praticas administrativas (governanca corporativa) e

maior controle e adequacéo (compliance).

Conforme estudo realizado por Robert W. Kolb para a Encyclopedia of Business
Ethics and Society (Enciclopédia de Etica Empresarial e Sociedade), onde pode nos
trazer uma linha temporal do ingresso da ética corporativa nos debates e discussoes,

assim como meio importante para 0s negocios:

Nos dltimos tempos, a ética nos negdcios passou por varios estagios de
desenvolvimento. Antes da década de 1960, os neg6cios eram normalmente
considerados uma atividade amoral; conceitos como ética e responsabilidade
social raramente eram mencionados explicitamente. Durante a década de
1960, comecaram a surgir varias questdes sociais nos negocios, incluindo
direitos civis, meio ambiente, seguranca no local de trabalho e questdes do
consumidor. No final da década de 1970, o campo da ética nos negécios
comecgou a se estabelecer na academia, com varias escolas americanas
comegando a oferecer um curso em ética nos negocios em 1980. De 1980 a
1985, o campo da ética nos negdcios continuou a se consolidar, com o
surgimento de periodicos, livros didaticos, centros de pesquisa e

conferéncias. De 1985 a 1995, a ética nos negdcios integrou-se as grandes

11
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corporacdes, com o desenvolvimento de cédigos de ética corporativa,
treinamento em ética, linhas diretas de ética e diretores de ética. De 1995 a
2000, questbes relacionadas a atividade internacional de negdécios vieram a
tona, incluindo questdes de suborno e corrupgao de funcionarios do governo,
uso de trabalho infantil por fornecedores estrangeiros e a questao de operar
em paises onde as violacdes dos direitos humanos estavam ocorrendo. A
partir de 2000 até hoje, a discusséo sobre ética nos negocios concentrou-se
principalmente em grandes escandalos corporativos, como Enron, WorldCom
e Tyco, levando a uma nova fase de regulamentacdo do governo (por

exemplo, a Lei Sarbanes-Oxley de 2002) e aplicacéo.

No Brasil, 0 assunto relativo a ética empresarial tomou forgca com a constituicdo
do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em 1995, onde sua principal
publicacdo do IBGC é o Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa,

lancado em 1999 e atualmente em sua sexta edicao.

A partir da analise e leitura do cédigo acima referido, extrai-se a formacéo de
todos esses conceitos S0 necessarios para que exista, como produto, uma boa

governanca corporativa, através de melhores praticas e costumes implementados.

Como melhor define Robert Henry Srour (2013, p.4):

A ética € um saber cientifico que se enquadra no campo das Ciéncias Sociais.
E uma disciplina tedrica, um sistema conceitual, um corpo de conhecimentos
gue torna inteligiveis os fatos morais. Mas o que sdo fatos morais? Séo fatos
gue implicam escolhas que os agentes fazem entre o bem e o mal [...] com
base em juizos de valor [...] aprecia¢fes sobre o que considera aceitavel ou

inaceitavel a luz dos valores que prezam.

Dessa forma, se permite perceber que o compliance, a ética e integridade se
interligam e se complementam, uma vez que o primeiro, se perfaz na forma de objeto
meio, para alcance ndo s6 apenas de um bem privado e individual, mas também como
bem comum, olhando a ética como um vetor para mudangas sociais, econémicas e

culturais.

2. RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS COMO MEIO PRIMORDIAL NA
JUSTICA

12
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Enquadrar o Compliance como um dos métodos mais céleres de resolucéo de
conflitos, é a principal justificativa para sua implementacéo e para a sua normatizacao,
trazendo-o cada vez mais para o ordenamento juridico. Ao tragarmos uma ligacao
entre os beneficios de um programa de integridade com o volume das demandas
judiciais, percebe-se, assim como é o esperado, que os litigios nem venham a tomar
forma, tendo em vista que dentro do proprio circulo corporativo, ja vao existir meios

eficazes para inicialmente prevenir ou solucionar conflitos.

Diante da situacdo, os meios alternativos de resolucéo de conflitos (MARC),
também conhecidos como ADR (Alternative Dispute Resolution), sdo procedimentos
gue visam a resolucao de conflitos de forma consensual, sem a intervencdo do Poder

Judiciario, e sdo importantes por diversos motivos, dentre os quais se destacam:

Eficiéncia: sdo geralmente mais rapidos e baratos do que o processo judicial.

o Flexibilidade: permitem que as partes encontrem solu¢des que atendam as

suas necessidades especificas.

o Confidencialidade: sdo geralmente confidenciais, 0 que pode ser importante

para as partes em casos de conflitos sensiveis.

« Continuidade da relacdo: podem ajudar a preservar a relagéo entre as partes,

0 que pode ser importante em casos de conflitos comerciais ou familiares.

No Brasil, ttm ganhado cada vez mais importancia. O Novo Cddigo de
Processo Civil (CPC), de 2015, promoveu uma série de mudancas que incentivam a
utilizacdo dos MARC, como a obrigatoriedade de uma tentativa de conciliagdo antes
do inicio do processo judicial, sendo uma ferramenta importante para a pacificacéo
social. Eles permitem que os conflitos sejam resolvidos de forma rapida, eficiente e

satisfatoria para as partes envolvidas.

No Brasil, a autorizacdo e o incentivo as normas da media¢cdo e conciliacao
deu-se pelo viés da propria Constituicdo Federal de 1988, nossa Carta Magna,
podendo assim, ser extraido diversos preceitos legais. Vale ressaltar, que o poder
judiciario, bem como, legislativo e executivo podem utilizar-se dos beneficios

concedidos da mediacédo e conciliacdo, sendo responsaveis pala harmonia social.

13
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Ademais, no art. 4°, inciso VIl da Constituicdo Federal de 1988, podemos
visualizar a parte em que exp0e o incentivo dos meios de resolucdo de conflito de
forma ndo litigiosa, podendo ser realizada de forma mais célere e buscando o
consenso entre as partes para a fuga da burocracia encontrada no Poder Judiciario,
e ndo por coincidéncia se perfaz o principio da razoavel duracdo do processo,

conforme preconiza:

A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relactes

internacionais pelos seguintes principios:
VII - solucéo pacifica dos conflitos.

Dessa forma, as influéncias trazidas para o CPC/15 consolidando e aplicando
as normas e regras estabelecidas pela conciliacio e mediacdo fazem-se
extremamente necessarias e Uteis para o dia a dia juridico e das partes a ele
relacionado seja para a resolucdo de conflitos ou a obtencdo de seguranca para

eventual conflito.

2.1 PRINCIPIOS GERAIS E NORTEADORES DO COMPLIANCE

Para a estruturacdo do compliance na empresa, deve-se respeitar principios

norteadores.

A integridade: Consiste em praticar e promover o continuo aprimoramento da
cultura ética na organizacao, evitando discussdes sob a influéncia de conflitos de
interesses, mantendo a coeréncia entre discurso e acao e preservando a lealdade a
organizacgéao e o cuidado com suas partes interessadas, com a sociedade em geral e

com o0 meio ambiente.

Ademais, temos o principio da transparéncia: Que consiste em disponibilizar
para as partes interessadas informacdes verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras
e relevantes, sejam elas positivas ou negativas e ndo apenas aquelas exigidas por
leis ou regulamentos. Essas informacgdes ndao devem restringir-se ao desempenho
econdbmico-financeiro, contemplando também os fatores ambiental, social e de
Governanca. A promogéao da transparéncia favorece o desenvolvimento dos negécios
e estimula um ambiente de confianca para o relacionamento de todas as partes

interessadas.

14
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Como terceiro principio destaca-se a equidade: Aludindo a ideia de tratar todos
0s soOcios e demais partes interessadas de maneiras justa. Levando em consideracao
seus direitos, deveres, necessidades interesses e expectativas, como individuos ou
coletivamente. A equidade pressupde uma abordagem diferenciada conforme as
relacbes e demandas de cada parte interessada com a organizacdo motivada pelo
senso de justica, respeito, diversidade, incluséo, pluralismo e igualdade de direitos e

oportunidades.

O quarto principio fundamental, temos a responsabilizacao: Que traz a ideia de
desempenhar suas fungbes com diligéncia, independéncia e com vistas a geracao de
valor sustentavel no longo prazo. Assumindo, assim, a responsabilidade pelas
consequéncias de seus atos e omissdes. Além disso, prestar contas de sua atuacao
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo ciente de que suas decisdes
podem ndo apenas responsabiliza-los individualmente, como impactar a organiza¢ao

suas partes interessadas e o0 meio ambiente.

Por fim, temos a Sustentabilidade: Visa zelar pela viabilidade econémico-
financeira da organizagdo, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e
operacfes e aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de
negocios os diversos capitais, seja ele financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social, natural ou reputacional no curto, médio e longo prazo. Nessa perspectiva,
compreender que as organizagdes atuam em uma relagdo de interdependéncia com
0s ecossistemas social, econdmico e ambiental fortalecendo seu protagonismo e suas

responsabilidades perante a sociedade.

3. FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA E A PREVALENCIA NA CONTINUIDADE
DOS SERVICOS

Do verbo “to comply”, significa estar em conformidade. O Compliance pode
ser entendido como um mecanismo para minimizar o0s riscos e dar seguranca as
instituicbes e empresas, garantindo o fiel cumprimento das regras impostas a
mesma. Também denominado como programa de integridade, este contempla um
conjunto de estratégias, acdes e procedimentos para a garantia principalmente da

transparéncia e segurancas das empresas. Em exemplo, ndo colocando em pesos
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maiores e menores as searas trabalhista e empresarial, mas, ao partir da ideia de se
considerar o Compliance como um meio de resolucao de conflitos além da espera
judicial, estariam eliminando fatores de riscos em um lado da lide, desafogando a
justica com inumeros pleitos de verbas rescisorias e afins, evitando tantas afrontas
aos direitos trabalhistas, trazendo seguranca as partes que figuram a relacdo

empregaticia.

Por um angulo abrangente, é notoria a grande carga valorativa que detém
uma empresa, assim como a sua alta responsabilidade perante a sociedade no todo.
O seu contexto ndo se encontra baseado somente em gerar lucros, existe toda uma
cadeia que € movimentada quando se é criada uma empresa, sendo a sua esséncia

voltada para servir a coletividade.

De compreensao publica e norteador de todas as atividades empresariais, 0
principio da funcéo social vem para unificar o sistema, trazendo uma ideia finalistica
daqueles que se propdem a adentrar ao mercado. Por um lado, teremos a liberdade
de iniciativa e a propriedade privada e do outro, teremos 0s interesses sociais, onde
ambos devem estar em harmonia para a tranquila consolidagdo da ordem
econbmica. Essa questéo fora levantada para que a sensibilidade e a solidariedade
social ndo fossem suprimidas pelos anseios lucrativos e incontrolaveis do homem,

encontrando- se como verdadeiro equilibrio.

Sendo um polo de bastante forca, as empresas sao capazes de interferir
consideravelmente na sociedade em geral, seja na perspectiva de valores e pregos,
seja na questdo ambiental ou até mesmo cultural, tudo a depender de como sera
realizada a sua gestao. Neste momento, o Compliance se introduz, onde os planos,
acOes e condutas adotadas pelas empresas devem visar organizacéo e ética de
forma externa, mas principalmente uma ética interna, para um bom funcionamento,

gerando assim uma credibilidade nos negécios, acarretando uma responsabilidade.

Como aduz Luana Lourenco, (2019):

(...) A responsabilidade social da empresa esta ligada ao conceito de
lideranca sustentavel, que se baseia em trés ambitos: cultural, social e
ambiental. O primeiro estd ligado a construgcdo da cultura ética
organizacional; o segundo esta relacionado a ideia de que a empresa
existe para servir & sociedade e o lucro é o resultado dos esforcos
empregados com esse fim; ja o terceiro vem a ser a preocupacdo da
empresa em preservar 0 meio ambiente.
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N&o somente o respeito as diretrizes, mas sim, uma mudanca organizacional
gue os programas de integridade possuem como objetivo. Nesse momento surge o
interesse na preservacao da empresa, visto que se encontra em um patamar alto de
influéncia na sociedade, corroborando para que se tenha um incidente de protecéo
a essas instituicbes, e no que se pode observar, essa protecdo pode advir dos
programas de integridade, da necessidade da legislacao inclui-las em seu texto, das

medidas efetivas de recuperacao e diversos outros meios.

O objeto de estudo, o Compliance, de forma inovadora, pode ser a
materializacdo desse incidente de protecédo as empresas, uma vez que preza pela
imagem, pela integra reputacao, pela manutencéo dos rendimentos, e objetiva ir em
sentido contrario da faléncia. E necessario que elas estejam cercadas de seguranca,
abarcadas pela legislacdo, a fim de manté-las em funcionamento, e dessa forma,

movimentando a economia do pais, tendo em vista os maleficios que podem advir

diante do encerramento de suas atividades. Como nos ensina Gladston Mamede
(2020):
Pontua-se, assim, a existéncia de um interesse publico na preservacgao da
empresa da estrutura e da atividade empresarial, isto é, na continuidade
das atividades de producdo de riquezas pela circulacdo de bens ou
prestacdo de servigos, certo que a empresa atende ndo apenas aos

interesses de seu titular, de seus socios (se sociedade empresarial), e de
Seus parceiros negociais.

Existindo entdo o principio da preservacdo das empresas, onde serve como
norteador a cada demanda judicial, ndo sendo absoluto, devendo sempre estar em

consonancia com a funcéo social da empresa.

3.1 AGENTE DE MUDANCA SOCIAL

No primeiro momento dos debates acerca da ética empresarial, existia ainda
uma bolha conceitual, no que diz respeito as consequéncias advindas de atos
praticados pela pessoa juridica, seus representantes, principalmente no tocante a

responsabilizagédo de seus soOcios.

Ocorre que a sociedade em si, vive em constante mudanca, através de

diversos agentes sociais, e dentre eles, vale ressaltar o crescimento em massa das
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tecnologias, a disseminacdo rapida de informagdes por minutos, o desejo e a
cobranca da sociedade por meios mais justos e transparentes, tudo isso
ocasionando na maior necessidade de reajuste e conformidade aos regramentos

existentes.

A Sociologia do Direito explora a interacdo entre o sistema juridico e as
mudancas sociais, analisando como as transformac¢des na sociedade impactam e
sdo impactadas pelas instituicdes legais. Ao longo do tempo, essas mudancas tém
moldado as normas e valores legais, refletindo os anseios e demandas da

sociedade.

No contexto das mudancas sociais, observa-se uma constante evolugdo nos
conceitos de justica e direitos. Movimentos sociais, como o0s de direitos civis e
igualdade de género, desencadearam transformacdes legais significativas. O
reconhecimento de novos direitos individuais e coletivos acompanha a dinamica

social, evidenciando a interdependéncia entre a lei e a sociedade.

A globalizacdo também desempenha um papel crucial, conectando culturas
e sistemas legais. Isso impulsiona discussdes sobre a universalidade versus a
relatividade dos direitos, desafiando as perspectivas tradicionais. Além disso, a
tecnologia, com seu rapido avanco, introduz novos dilemas éticos e legais, exigindo

adaptacOes constantes nas estruturas normativas.

A pluralizacao juridica emerge como um fendmeno importante, onde multiplos
sistemas normativos coexistem. ISso ocorre ndo apenas em niveis nacionais, mas
também globalmente, provocando debates sobre como harmonizar ou gerenciar

essas diversas fontes de autoridade.

A relagdo entre ética e mudanca social é intrinseca, com a ética
desempenhando um papel fundamental na condugcdo e sustentabilidade das
transformacBes sociais. A ética refere-se aos principios morais que guiam o
comportamento humano, influenciando as interacdes individuais e coletivas em uma

sociedade.

Mudancas sociais frequentemente emergem em resposta a desafios éticos,

como injusticas, discriminagéo e desigualdade. Movimentos sociais, muitas vezes,
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tém suas bases em imperativos éticos, buscando corrigir transgressdes percebidas

e promover valores mais justos e inclusivos.

A ética também serve como um guia para a formulacéo de politicas publicas
e legislacdo, moldando o arcabougo normativo de uma sociedade. A medida que as
percepcdes éticas evoluem, as leis e normas sociais sao revisadas para refletir uma
compreensao mais aprimorada dos direitos individuais, justica distributiva e

responsabilidade coletiva.

A tecnologia e a globalizacao introduzem desafios éticos complexos, como
privacidade, inteligéncia artificial e comércio justo. Nesse contexto, a ética orienta a
busca por solugfes equitativas, sustentaveis e moralmente aceitaveis, influenciando

a forma como a sociedade enfrenta dilemas contemporaneos.

A educacéo ética desempenha um papel crucial na formacdo de cidadaos
conscientes, capazes de contribuir para a mudanca social positiva. A
conscientizacdo ética inspira a participacdo ativa na defesa de valores e na

promocao de praticas sociais mais éticas.

Em resumo, a ética e a mudanca social estdo entrelacadas, sendo a ética
tanto um impulsionador quanto uma bussola para transformacgdes significativas na
sociedade. O continuo didlogo ético molda as normas e as aspiracfes sociais,
refletindo a evolugdo constante das comunidades em direcdo a um ambiente mais

justo, equitativo e ético.

O compliance, entendido como o conjunto de praticas e politicas para
assegurar a conformidade legal e ética dentro de organizacfes, desempenha um
papel significativo como agente de mudanca social. A adocdo generalizada de
programas de compliance reflete uma resposta a demandas crescentes por

transparéncia, responsabilidade e integridade no ambiente corporativo.

Essa abordagem busca néo apenas atender a requisitos legais, mas também
promover uma cultura organizacional que valoriza a ética e a responsabilidade
social. O compliance como mudanca social implica em organiza¢des reconhecendo
seu impacto na sociedade e assumindo compromissos além dos interesses

econdbmicos imediatos.
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Ao estabelecer padrbes rigorosos de conduta, o compliance influencia as
praticas empresariais em diferentes setores, combatendo a corrup¢éo, protegendo
os direitos dos trabalhadores e promovendo a equidade. Empresas socialmente
responsaveis e éticas sdo mais propensas a ganhar a confian¢a dos consumidores

e contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa.

Além disso, o compliance também desempenha um papel vital na prevengao
de danos ambientais e na promocéo da sustentabilidade. Ao incorporar diretrizes
relacionadas a responsabilidade ambiental, as organizacdes podem contribuir para

a preservacao do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.

A evolucdo das préticas de compliance também reflete mudangas nas
expectativas sociais em relacdo ao papel das empresas na sociedade. Os
stakeholders, incluindo funcionarios, acionistas e a comunidade em geral,
demandam cada vez mais que as organizacdes operem de maneira ética e

transparente, promovendo uma cultura de responsabilidade corporativa.

Entretanto, o compliance como agente de mudanca social ndo esta isento de
desafios. A implementacédo efetiva exige ndo apenas o estabelecimento de politicas,
mas também a promoc¢do de uma mentalidade ética em todos os niveis da
organizacdo. Além disso, questbes culturais e diferencas normativas podem

influenciar a eficacia do compliance em diferentes contextos globais.

Em resumo, o compliance como mudanca social representa uma abordagem
abrangente para transformar as préaticas empresariais, promovendo valores éticos,
transparéncia e responsabilidade social. A sua adoc¢do generalizada é um indicativo
das crescentes expectativas da sociedade em relagcdo ao papel das organizacdes

na construcdo de um ambiente mais ético e justo.

3.2 RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS PESSOAS JURIDICAS

Existem trés aspectos principais na qual uma empresa deve sempre estar

atenta, digamos, em conformidade.

A primeira area abarca a conformidade com direitos humanos e o direito

trabalhista; a segunda encontra-se nos direitos ambientais e a terceira e ndo menos
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importante, tema de diversas convencfes pelo mundo, implica na transparéncia

financeira e na ética, na tentativa do afastamento da corrupcao.

Com o advento da Lei Anticorrupcdo n® 12.846/2013, ficou possivel a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas, pelos atos
lesivos praticados em seu interesse ou beneficio, criando um novo tipo de
relacionamento entre o setor privado e o setor publico. A partir desse momento,
independe da comprovacédo de dolo ou culpa para a responsabilizacdo, trazendo
mais severidade para o combate a corrupcao. Nesse instrumento normativo, basta

a comprovacéao do nexo de causalidade entre o fato ocorrido e o resultado obtido.

O marco da responsabilidade objetiva nasceu com o Cdodigo de defesa do
consumidor, lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 que, no seu artigo 14, previu
que “O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servigcos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas

sobre sua fruicao e riscos”.

Para estar em conformidade, deve existir a observancia e o respeito matuo
entre 4 (quatro) elementos, compreendidos como a ética, economia, direito e
mercado, possibilitando o pleno desenvolvimento das empresas. Ora, a ética deve
ser abordada pela economia, assim como o direito deve adentrar ao mercado, sendo
a reciproca verdadeira. Salienta-se que esses séo os pilares em que o Compliance
se ergue, sendo de tamanha importancia para as relagbes negociais
contemporaneas, onde até mesmo o legislador o reconheceu essencial na forma de
norteador da fixacdo da sancéo das pessoas juridicas, conforme aduz o artigo 7°,
inciso VIII da Lei anticorrupgdo — Lei 12.846/2013 — onde serdo levados em
consideracéo, a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos

de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.

Assim, evidencia-se a que as penalidades acerca da ndo observacao da ética
empresarial, assim como a nédo adocao de medidas preventivas de riscos, podem
acarretar diversos desgastes no mercado, dentre eles: a desconsideracdo da
personalidade juridica; perdimento de bens, direitos ou valores; suspensdo ou

interdicdo parcial de suas atividades; dissolugdo compulséria da pessoa juridica; ou
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até mesmo proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacbes ou
empréstimos de 6rgaos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas
ou controladas pelo poder publico, pelo prazo minimo de 1 (um) e maximo de 5

(cinco) anos.

4. PILARES DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE

Estar em Compliance é estar em dia com 0S compromissos que a organizagao
se dispbs a cumprir, ora por obrigacbes assumidas com o poder publico (fiscais,
tributarias, previdenciarias, societarias), ora por contrato com interessados externos
(fornecedores, clientes, sociedade em geral), ora com interessados internos

(empregados, associados).

A forma de representatividade adotada para o compliance é denomina-lo de
“‘conformidade” ou “integridade”, visto tratar-se de um conjunto de praticas adotadas
gue reduzem riscos de penalidades por irregularidades cometidas, além de assegurar
a idoneidade e a boa imagem da instituicdo para junto a seu publico de interesse, de
forma espontéanea e inserida na cultura organizacional, no sentido de que se tornem
praticas disseminadas, desde a alta administracdo (como a principal garantia do

Compliance) até os cargos mais abaixo na hierarquia.

Servem como base, principio ou até mesmo como requisitos os chamados
Pilares, servindo de base de desenvolvimento na aplicabilidade do programa

complexo e robusto do compliance.

4.1 Suporte da alta administracéo

Para que seja efetivado a implementacédo do compliance na empresa, deve-se
buscar apoio e incentivo dos detentores de mais influéncia da empresa. Ademais, a
nomeacdo de um para que o mesmo se torne responsavel para a gestdo do
Compliance dentro da empresa, devendo ser capaz de gerir e tomar decisdes
importantes dentro da gestdo empresarial com poder de mando, desta forma,
buscando-se atingir a eficacia do programa para prevenir, detectar e punir todas as

condutas empresariais antiéticas existentes.
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4.2 Avaliacao de Riscos:

Para falarmos sobre a avaliacdo dos riscos, devemos constatar o objetivo a ser
alcancado, visto que, 0s riscos sao acontecimentos faticos no processo para se obter
um resultado pretendido. Por conseguinte, deve ser levado em consideracdo o
objetivo da implementacdo do compliance para se buscar o sucesso completo nos
objetivos pretendidos estabelecidos pela empresa e seus administrardes uma vez que
0 cbdigo de conduta, as politicas e os esforcos de monitoramento deverdo ser
construidos com base nos riscos que forem identificados como relevantes durante

esta fase de analise.

4.3 Cbdigo de conduta e politicas de compliance:

Apos as fases iniciais de suporte e avaliacao, € realizada a implementacao da
documentacdo que dara origem a formalizacao inicial daquilo que € a postura da
empresa em relacao aos diversos assuntos relacionados a suas préticas de negécios,
e servira como um norteador que o guiard em conjunto com as acdes e exemplos da
alta administracao que vimos h& pouco - seus funcionarios para o caminho de praticas
éticas e legais “compliant” na conducédo de suas atividades. Outrossim, busca-se
formalizar, dessa maneira, o0 comprometimento da empresa com a aplicacdo do
compliance como base estrutural e padréo adotado ndo s6 entre 0s responsaveis
pelas decisdes da empresa, mas os funcionarios, estando a empresa com um carater

organico e operacional, buscando evitar e prevenir 0s riscos passiveis existentes.

4.4 Controle Interno

O controle interno serve como um revisor ou aprovador, para as questées de
aceitacdo de ideias e projetos, desde que estejam de acordo com a norma ética
defendida e sustentada pela implementacdo do programa do compliance. Como
destaque temos as atividades que especialmente aquelas ligadas a compromissos
contratuais e despesas, existéncia das atividades para se evitar pagamentos por
servigos nao-prestados, por exemplo, documentacdo suporte, processamento e

registro das transacdes decorrente das negociacdes realizadas pela empresa.
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4.5 Treinamento e comunicacao

Tem-se estabelecida a comunicacéo, apos a fase inicial de implementacéo do
programa do Compliance, no qual j4 estdo estabelecidos os objetivos e funcdes
principais para o melhor funcionamento da empresa. Essa facilidade de comunicagéo
entre os niveis da empresa, bem como, treinamento dos funcionarios para viabilizar o
fluxo de trabalho € uma das bases do compliance, no qual, desde o zelador ou CEO
estdo inseridos para entendimento e desenvolvimento mutuo. Promovendo além
disso, o administrador responsavel o equilibrio entre o curto e beneficio dos programas

de incentivo.

4.6 Canais de denuncia

E, de fato, estabelecer canais seguros para que os funcionarios tenham a
oportunidade de expor possiveis ameacas ao Codigo de Conduta estabelecido pela
empresa. Vale ressaltar, que essa possibilidade atinge, também, empresas parceiras
gue estdo em contrato com a empresa. Ou seja, a possibilidade de denuncia e
prevencao contra qualquer pessoa que esteja agindo de forma errénea em nome da
empresa que se utiliza do Compliance. Vale ressaltar, que todas as dendncias
realizadas serdo de forma andnima, garantindo aos funcionérios o sigilo legal, vale
para relatar queixas e preocupagdes sobre desempenho de sua fungao, fluxo do

trabalho e melhorias observaveis.

Os beneficios gerados pelos canais de dendncia sdo extremamente
proveitosos para as empresas, visto que, 43% das fraudes no ano de 2015 foram
realizadas pelos canais de denuncias atuantes. Também, e a exemplo de paises como
os estados unidos e o reino unido, que possuem legislacdo especifica que obriga
empresas de capital aberto a manterem canais para o recebimento de denuncias e,
em alguns casos, até mesmo recompensa-las financeiramente, a comissao de valores
mobiliarios. Servem como grandes exemplos para comprovar a eficacia e contribuicao

do compliance em seu desempenho na construcdo de uma empresa solida.

4.7 Instigagdes internas
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Para funcionamento dos canais de dendncia, cada empresa deve estabelecer
processos internos para investigacdo buscando atender todos 0os meios de denuncia
estabelecidos pelos funcionérios. Todo o processo, deve respeitar o processo de
verificacdo, responsabilidade e sendo necessario as san¢des possiveis de aplicagéo,

nao importando o grau ou nivel de funcionario que o causou.

A investigacdo nada mais é que uma forma a mais de protecdo da empresa e
de seus acionistas, que buscam assim, estabelecer a ética e boa fama da empresa
nas suas relacdes seja ela pessoal ou externa. Além disso, demonstra 0 compromisso
da Companhia com fazer o correto e punir agueles que ndo compartilham dos mesmos

valores éticos que ela.

4.8 Due Diligence

Trata-se de uma forma de prevencao em relacdo a contratacdo de empresas
terceirizadas, realizando um levantamento de condutas e historicos de atuacao,
buscando avaliar se a empresa esta de acordo com as normas estabelecidas pelo
compliance. Dessa forma, buscando-se evitar que a empresa deixe de atuar ou sofrer

sancoes indevidas por empresas que tenha atitudes ilegais.

4.9 Auditoria e Monitoramento

O monitoramento € importante para os programas de compliance para que seja
levado em consideracao que a busca principal é da conscientiza¢do dos funcionarios
estdo se materializando na Companhia e se os riscos identificados previamente estao
sendo controlados como previsto e também, se novos riscos surgiram no decorrer das

operagoes.

4.10 Diversidade e Inclusao

A implementacdo do compliance tras diversas vantagens para a empresa,
dentre elas promover a melhor fluidez entre empregados, empregadores e socios
vinculados a empresa. Dessa forma, harmonicamente a empresa torna-se capaz de

estabelecer o vinculo de unidade, independente de grau, fun¢cédo ou atuagcéao do agente
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relacionado. Nao havendo hierarquia no comprometimento do desenvolvimento do

programa de compliance na empresa.

5.COMPLIANCE EM EMPRESAS ESTATAIS

A lei n°® 13.303/2016, Lei das Empresas Estatais, trouxe dentre os pontos mais
importantes, e principalmente no tocante a obrigatoriedade da existéncia de politicas
de compliance e governanca corporativa, inclusive com a vedacdo expressa de

acontecimentos de atos de corrup¢ao, conforme preconiza art. 9, 81°, da referida lei.

O compliance nas empresas estatais refere-se a implementacao de praticas e
politicas de conformidade com normas, leis e regulamentos, buscando assegurar a
integridade, ética e transparéncia em suas operacdes. Esse conjunto de medidas
visa prevenir e detectar irregularidades, reduzir riscos e garantir que a atuacao da

empresa esteja alinhada aos principios da legalidade e responsabilidade.

Conforme Clovis Alberto (2018), a corrupcao € reflexo das instituicdes publicas
ineficazes e uma decorréncia das relagbes nao saudaveis entre os individuos e o
Estado. Pela corrupcéo, as organizacdes sdo usadas para os fins aos quais elas se

propdem, mas para o enriquecido pessoal ou de terceiro.

No contexto das empresas estatais, 0 compliance desempenha um papel
crucial devido a natureza publica dessas organizacdes. Algumas caracteristicas-
chave do compliance nessas empresas incluem corroborar e aplicar o principio da
legalidade e Transparéncia, onde as estatais devem aderir estritamente as leis e
regulamentos vigentes, promovendo transparéncia em todas as suas operacdes para
garantir a confianca da sociedade. Em segundo principio, esta o da ética e
integridade, sendo a promocdo de uma cultura ética fundamental que envolve a
adocao de padrbes elevados de conduta para evitar praticas antiéticas e garantir a

integridade em todas as acoes.

Pode-se trazer como exemplo da aplicacdo ndo apenas genérica dos
conceitos de transparéncia e legalidade, a partir do momento que a norma impde as
empresas publicas e as sociedades de economia mista a disponibilizar para
conhecimento publico, por meio eletrénico, informagdo completa mensalmente

atualizada sobre a execuc¢ao de seus contratos e de seu orcamento, conforme vem
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determinado em art. 88 da Lei 13.303/2016.

Se faz necessario destacar na atual legislacédo, pontos cruciais e expressos
acerca do desenvolvimento da ética empresarial ainda no que diz respeito ao poder
publico, deixando claro que a governanca corporativa nao abrange apenas o setor

privado.

Assim dispde o art. 9° da Lei 13.303/2016:

§ 1° Deveré ser elaborado e divulgado Cédigo de Conduta e Integridade, que
disponha sobre:

| - Principios, valores e missao da empresa publica e da sociedade de
economia mista, bem como orientacdes sobre a prevencdo de conflito de
interesses e vedacdo de atos de corrupcéo e fraude;

Il - Instancias internas responsaveis pela atualizacdo e aplicacdo do Cédigo
de Conduta e Integridade;

[l - canal de denuncias que possibilite o recebimento de dendncias internas
e externas relativas ao descumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade
e das demais normas internas de ética e obrigacionais;

IV - Mecanismos de protecdo que impegam qualquer espécie de retaliagcdo a
pessoa que utilize o canal de dendncias;

V - Sanc6es aplicaveis em caso de violagéo as regras do Cdodigo de Conduta
e Integridade;

VI - Previsdo de treinamento periédico, no minimo anual, sobre Cédigo de
Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e sobre a politica
de gestao de riscos, a administradores.

A area de compliance nas empresas estatais deve estar atenta a alteracdes

na legislagdo, ajustando suas politicas e praticas para manter a conformidade.

Em resumo, o compliance desempenha um papel vital nas empresas estatais,
promovendo a legalidade, ética e transparéncia em suas operacdes, além de
contribuir para a construcado de uma reputagdo sélida e a manutencdo da confianca

do publico.

6. COMPLIANCE - SEARA AMBIENTAL

Para entender melhor a atuacdo do compliance nas empresas, temos as
seguintes formas de definicdes de sua estruturacdo dentro das empresas em razao

da sua gestdo corporativa: Trata-se, segundo Joaquim Rubens Fontes de Filho, de
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um sistema que objetiva facilitar o acesso e o controle dos investidores sobre as

empresas investidas.

Jé na definicdo do Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, € um “sistema pelo qual as
empresas e demais organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria,
orgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.” Desta forma, a
contribuicdo se d& na fluidez entre todas os setores de formagdo da empresa,

contribuindo para o controle segundo os principios estabelecidos pelo compliance.

Vale ressaltar que, segundo o Cédigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, a responsabilidade
corporativa ou compliance € um dos quatro principios fundamentais da Governanca
Corporativa, ao lado da equidade (fairness), transparéncia (disclosure) e prestacao de

contas (accountability).

A gestdo ambiental na definicdo de José Silva Quintas “é o processo de
mediacao de interesses e conflitos (potenciais ou explicitos) entre atores sociais que
agem sobre 0os meios fisico-natural e construido, objetivando garantir o direito ao meio

ambiente ecologicamente equilibrado, conforme determina a Constituicdo Federal’

Nesse sentido, o compliance como sistema de conformidade, integridade e
gestdo de riscos inclui-se na gestdo das empresas, nessa analise em especifico,
veementemente na seara ambiental. Como destaca Renato Santos de Souza, “a
gestdo ambiental empresarial € atualmente condicionada pela pressdo das
regulamentacfes, pela busca de melhor reputacdo, pela pressdo de acionistas.
investidores e bancos para que as empresas reduzam 0 seu risco ambiental, pela

pressdo de consumidores e pela propria concorréncia”.

Outrossim, o grande destaque na aplicabilidade do compliance nas relacées
ambientais se d& pela condicdo de combate a corrupcéao interna ou externa existente
nas relacdes da empresa, desta forma, o combate objetivando a boa reputacéo da
empresa e minimizar os gastos ocasionados pelas multas e dividas pelas infracdes
administrativas ao Estado se faz inerente a organizacao para a sobre vida empresarial.

Como exemplo da aplicabilidade, temos 0s processos licitatorios extremamente
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essenciais ha seara ambiental, no qual soOcios e representantes de determinada
empresa como forma de “fuga” da burocratizacéo preferem buscar meios ilicitos para
a obtencdo de sucesso licitatorio realizando o pagamento de propina para agentes

publicos.

Importa salientar, que a grande motivacdo da implementacdo do compliance
estad na fidelidade a normas estabelecidas sendo elas obrigatérias ou voluntarias.
Como grande norte, temos a Carta Magna e em grande destaque o fato de ter
estabelecido a tutela penal ambiental com previséo da responsabilizacdo da pessoa
juridica pelos danos causados ao meio ambiente. Como lembra José Renato Martins,
“‘diante das necessidades impostas pela atual sociedade pos-industrial para a
adaptacao do direito penal, como meio de defesa efetivo face aos novos riscos e,
portanto, visando fornecer respostas aos atuais clamores de protecdo social, esse
ramo do direito desenvolve modificagdes estruturais, adaptando o sistema repressivo

ao fendbmeno da sociedade de risco”

Ademais, um grande destaque é observar os riscos ambientais causados pelo
avancar das industrias e como a interferéncia do compliance ajuda no combate aos
impactos ambientais. Com efeito, Ulrick Beck lembra que vivemos em uma sociedade
em que “os riscos sociais, politicos, ecoldgicos e individuais criados por ocasidao do
momento de inovacgao tecnologica escapam das instituicdes de controle e protecao da

sociedade industrial”’, o que exige maior cautela para com as questdes ambientais.

Diante disso, € valido as sanc¢des econdmicas para combater a degradacao
ambiental, de acordo com a ética da teoria econbmica do crime, fazendo assim
implicar além das penas restritivas de liberdade ao dirigente responsavel pela infracédo
ambiental como atuacdo de multas para a reparacdo ambiental causada,

representando, assim, um risco financeiro para a empresa.

Como caso de destaque e maior repercussao, temos a empresa Samarco
Mineracdo S/A, uma grande empresa de mineracao controlada pela Vale S.A. e pela
BHP Billiton Brasil LTDA., que explora a Mina de Germano, localizada em Mariana-
MG. Na qual, buscando beneficios foram negligentes na contencao dos residuos do
escavamento que veio a romper no dia 05/11/2015 causando um dos maiores

desastres ambientais do Brasil. Tal repercussdo se deu pela Ac¢do Civil Publica,

29



movida pelo Ministério Publico Federal, em tramite perante a 122 Vara Federal da
Secdao Judiciaria de Minas Gerais 60 , 0 desastre de Mariana causou 0s seguintes
danos: “Como resultado de falhas previsiveis — e efetivamente previstas — em sua
estrutura, o rompimento da Barragem de Fundao matou dezoito pessoas e deixou uma
desaparecida, permitindo o acesso imediato de pelo menos 34 milh6es de metros
cubicos de lama em direcdo ao rio Doce até o mar capixaba, sendo que outros 16
milhdes de metros cubicos continuam escoando lentamente. No meio do caminho, os
rejeitos deixaram mais de trezentas familias desabrigadas e dezenas de cidades sem
abastecimento de agua por diversos dias. Ademais, foram destruidas grandes
extensbes de matas ciliares, diversas nascentes foram soterradas, o Oceano
Atlantico, a partir de Regéncia/ES, foi poluido pela lama e muitos animais morreram
ou foram vistos agonizando nas margens do Rio Doce e toneladas de peixes mortos

foram recolhidas na regido afetada.”

Como fator principal que objetivou o desastre deu-se através da queda da
barragem do Funddo, no qual foram apresentados documentos licitatorios para
sustentar a legalidade da conduta da empresa, mas as evidéncias e fatos comprovam

o real descuido e negligéncia por parte dos responsaveis da empresa.

Como destacou o Ministério Publico Federal na ja citada acao civil publica, a
tragédia de Mariana revelou um déficit de normatividade e adequag&o, com
insuficiéncia das politicas internas de compliance. Em se tratando de valores pagos
por meio de indenizacdo aos danos causados, chegamos a valores exorbitantes de
R$: $ 1.500.000.000,00 (um bilh&o e quinhentos milhdes de reais), muito embora o
valor dado a causa seja de R$ 155.052.000.000,00 (cento e cinquenta e cinco bilhdes
e cinquenta e dois milhdes de reais). Diante disso, temos o alerta para a aplicagdo do

compliance.

7. COMPLIANCE E AS DEMANDAS JUDICIAIS TRABALHISTAS
O compliance trabalhista € um conjunto de medidas e procedimentos adotados
por uma empresa para garantir o cumprimento da legislacao trabalhista. Ele tem como
objetivo prevenir e mitigar riscos trabalhistas, como demandas judiciais, multas e

sancdes administrativas.
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As demandas trabalhistas sdo um dos principais riscos enfrentados pelas

empresas. Elas podem gerar grandes custos financeiros, danos a imagem da empresa

e até mesmo a sua faléncia. O compliance é uma estratégia ndo apenas voltada a

obter ganho de valor e competitividade em longo prazo, mas também contribui

decisivamente para a propria sobrevivéncia da organizacdo. (COIMBRA; BINDER,
2010, p.5).

O compliance trabalhista pode contribuir para a reducéo do risco de demandas

trabalhistas de diversas formas. Ele pode ajudar a:

Alinhar as praticas da empresa a legislacao trabalhista. Isso pode ser feito por
meio da elaborac¢éo de politicas e procedimentos trabalhistas, da realizacdo de
treinamentos para os colaboradores e da adocgéo de ferramentas de controle.
Identificar e corrigir desvios de conduta. O compliance trabalhista pode ajudar
a identificar e corrigir préaticas trabalhistas inadequadas, que podem levar a
demandas judiciais.

Melhorar a comunicagdo com os colaboradores. O compliance trabalhista
pode ajudar a criar uma cultura de compliance na empresa, por meio da
conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia do cumprimento da

legislacao trabalhista.

A adocéo de um programa de compliance trabalhista € uma medida essencial

para as empresas que desejam prevenir e mitigar riscos trabalhistas.

Aqui estado alguns exemplos de como o compliance trabalhista pode ajudar a

reduzir o risco de demandas trabalhistas:

Uma empresa que adota um programa de compliance trabalhista pode ter um
menor risco de ser condenada por praticas discriminatorias, como assedio
moral ou sexual.

Uma empresa que adota um programa de compliance trabalhista pode ter um
menor risco de ser condenada por irregularidades na contratacdo de
trabalhadores, como o ndo pagamento de salarios ou o descumprimento das

normas de seguranca do trabalho.
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Uma empresa que adota um programa de compliance trabalhista pode ter um
menor risco de ser condenada por irregularidades na rescisao de contratos de
trabalho, como o ndo pagamento de verbas rescisorias ou a dispensa sem justa

causa sem a devida indenizacao.

O compliance trabalhista € uma ferramenta essencial para as empresas que

desejam proteger seus interesses e evitar prejuizos financeiros e reputacionais.

8. ABORDAGEM JURISPRUDENCIAL DO COMPLIANCE

Nos Ultimos anos com o aumento da demanda por transparéncia nas

empresas, evidenciou-se questdes relacionadas aos programas de compliance e

integridade. Dessa forma, ainda como método novo no ordenamento juridico, o

compliance vem sendo abordado como método de resolucao de conflito, como ponto

base para qualquer organizacdo, antes mesmo do surgimento do litigio, como se

pode destacar dos julgados abaixo delimitados:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA ( CPC,
ART. 927). ACAO CIVIL PUBLICA. CADERNETAS DE
POUPANCA E EXPURGOS INFLACIONARIOS.
LEGITIMIDADE PASSIVA, POR SUCESSAO. ACORDO E
PACTO DE NAO JUDICIALIZAGAO DE LIDES. NEGOCIO
JURIDICO PROCESSUAL. COLAPSO DA JUSTICA. NOVA
JURISDICAO. DESJUDICIALIZACAO. METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS (MASCs).
SISTEMA MULTIPORTAS. GOVERNANCA CORPORATIVA.
VIES SOCIAL (CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY).
COMPLIANCE. MICROSSISTEMAS LEGAIS ADEQUADOS.
ACORDO HOMOLOGADO COMO "PACTO DE NAO
JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS". 1. O colapso do
sistema Jurisdicional classico, seja em virtude da inaptiddo
para enfrentar a hiperjudicializacdo ou pela inadequacédo para
o0 julgamento de lides que versam complexos, multidisciplinares
e obliquos novos direitos, vem impondo, no Brasil, ja desde o
final do século passado, a superacdo do velho paradigma e a
emergéncia de uma Nova Jurisdicdo. 2. A Nova Jurisdicdo é
baseada: em desjudicializacdo, extrajudicializagdo ou
desestatizacdo da solucdo dos conflitos (inventario, divorcio,
mudanca de nome a cargo dos Cartérios); em meios estatais
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(CEJUSCs) e nao estatais (Tribunais Arbitrais); em meios
privados formais (Justica Desportiva) ou informais ("Feirbes" da
SERASA); em iniciativa Estatal (CADE) ou particular
(CAMARAS DE CONCILIACAO); em meios corporificados
(JECs) ou nado (Microssistema de Defesa do Consumidor). 3.
Para efeitos de sistematizacéo, trata-se, especialmente: a) do
sistema de Justica Multiportas e dos Meios Alternativos de
Solucdo de Conflitos (MASCs); b) dos Microssistemas Legais
Adequados; e c) das préaticas empresariais de governanca e de
compliance.

(STJ - REsp: 1362038 SP 2013/0012239-2, Data de
Julgamento: 25/05/2022, S2 - SEGUNDA SECAO, Data de
Publicacéo: DJe 24/10/2022)

Acima, notoria a utilizagdo da Compliance como meio alternativo de
resolucéo de conflito, uma vez que se faz objeto de néo judicializacdo e das praticas

empresariais de governanca e de compliance.

AGRESSAO DURANTE A JORNADA DE TRABALHO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. "Ressalto que né&o
socorre a reclamada a instituicdo de sistema de
Compliance Trabalhista, canais de denuncia andnima,
comissdo de conduta e ética, treinamentos prevencdo de
relacéo interpessoal, se as agdes de gerenciamento dos
postos de trabalho ndo levam em consideracdo as
recomendacdes médicas para determinado funcionério. A
reclamada da de ombros para o seu dever de promover um
meio ambiente do trabalho higido, com reducdo de riscos
para a saude, higiene e seguranca. Evidenciado que o
Reclamante foi vitima de agressdo por outra empregada,
mediante ameacas com faca em punho, no curso da jornada de
trabalho, sem que a Reclamada tenha implementado efetivas
medidas de seguranca, expondo seus empregados a
consideravel risco durante a prestacdo de servicos, ndo ha
davida das consequéncias danosas advindas dos sentimentos
de medo e de inseguranca pelos quais passou o Reclamante.
Assim, presentes 0s elementos da responsabilidade aquiliana -
acao/omissao, dano, nexo de causalidade e culpa lato sensu -,
devera a Reclamada responder pelos danos morais
experimentados pelo reclamante.

(TRT-3 - RO: 00104186720205030040 MG 0010418-
67.2020.5.03.0040, Relator: Luiz Otavio Linhares Renault, Data
de Julgamento: 22/09/2021, Primeira Turma, Data de
Publicacéo: 24/09/2021.)
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Acima, podemos ver outro litigio, na qual a seara trabalhista veio por reforcar
a falta de eficacia de um programa de compliance, que adota canais de denuncias e
treinamentos, mas falha no gerenciamento e fiscalizacdo de cada posto de trabalho,

ignorando as peculiaridades de cada funcionario.

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
EM FACE DE DECISAO PUBLICADA A PARTIR DA VIGENCIA
DA LEI N° 13.015/2014. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. DANOS MORAIS CAUSADOS AO
EMPREGADO. ABUSO DO PODER POTESTATIVO NA
DISPENSA. NAO CARACTERIZACAO . A responsabilidade
civil do empregador pela reparagao decorrente de danos morais
causados ao empregado pressupfe a existéncia de trés
requisitos, quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o dano
propriamente dito (violac&o aos atributos da personalidade) e o
nexo causal entre esses dois elementos. O primeiro é a acéo
ou omissdo de alguém que produz consequéncias as quais o
sistema juridico reconhece relevancia. E certo que esse agir de
modo consciente é ainda caracterizado por ser contrario ao
Direito, dai falar-se que, em principio, a responsabilidade exige
a presenca da conduta culposa do agente, o que significa acéo
inicialmente de forma ilicita e que se distancia dos padrdes
socialmente adequados, muito embora possa haver o dever de
ressarcimento dos danos, mesmo nos casos de conduta licita.
O segundo elemento é o dano que, nas palavras de Sérgio
Cavalieri Filho, consiste na "[...] subtracédo ou diminuicdo de um
bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate
de um bem patrimonial, quer se trate de um bem integrante da
propria personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem,
a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico,
tanto patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do
dano em patrimonial e moral”. Finalmente, o Ultimo elemento é
0 nexo causal, a consequéncia que se afirma existir e a causa
gue a provocou; é o0 encadeamento dos acontecimentos
derivados da acdo humana e os efeitos por ela gerados. No
caso, o Tribunal Regional, soberano na anélise do conjunto
fatico-probatério, relatou que o "' compliance’ é um
processo investigativo de conformidades e néo
propriamente desabonador, tendo os colegas apenas
imaginado a ocorréncia de algo desabonador (0 que reitera-se:
foi afastado pela explicagdo do proprio chefe ao comunicar a
rescisdo dos autores)". Consignou, ainda, que nao ha, nos
autos, nenhuma prova "que indigue que a empregadora
ultrapassou os limites de seu poder potestativo”, bem como que
0s autores nada provaram a respeito das "alegacOes de que
durante o procedimento ' compliance' os representantes da
empresa agiram de modo hostil e com coagdo". Ademais, ficou
registrado que "ndo se sustenta a alegacdo de que, apds o
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ocorrido, os reclamantes tiveram dificuldade de encontrar novo
emprego. Primeiro, porque, como exposto, ndo ha prova da
pratica de ato ilicito pelo empregador. Segundo, [...] a
reclamante [...] encontrou novo emprego apenas trés meses
apos a dispensa, enquanto o reclamante [...] esta aposentado
desde antes da ruptura contratual com a ré, ndo se podendo
presumir que eventual dificuldade em se recolocar no mercado
de trabalho decorre das circunstancias que envolveram o
término de emprego com a reclamada”. Assim, ndo evidenciada
a conduta culposa da empregadora, deve ser mantido o
acérdao regional que indeferiu o pedido de reparacdo por
danos morais. Agravo de instrumento a que se nega
provimento.

(TST - AIRR: 00115773920145150002, Relator: Claudio
Mascarenhas Brandao, Data de Julgamento: 06/09/2017, 72
Turma, Data de Publicacdo: 15/09/2017)

COMPLIANCE TRABALHISTA DA TERCEIRIZACAO.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. ENTE PUBLICO. O
principio ético de integridade empresarial e as praticas de
compliance trabalhista imp&em, como decorréncia l6gica
do principio da legalidade, que a empresa zele pelo
rigoroso cumprimento da legislacéo trabalhista em relagéo
a todos os trabalhadores que laborem a seu beneficio,
registrando com transparéncia o0os dados desses
trabalhadores para a facilitacdo da auditoria do trabalho,
porquanto constitui ato lesivo & Administragdo Publica
dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo pelos
orgédos estatais (Inteligéncia dos art. 5°, Il da Constitui¢do, art.
5°, V da Lei 12.846/2013 e arts. 41 e 42 do Decreto
8.420/2015). .

(TRT-3 - RO: 00106158620175030085 MG 0010615-
86.2017.5.03.0085, Relator: Jose Eduardo Resende Chaves
Jr., Data de Julgamento: 08/08/2018, Primeira Turma, Data de
Publicacédo: 09/08/2018.)

Acima, ainda no Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, percebe-se que

o julgamento da reclamacéo trabalhista, que o compliance se faz um artificio de

melhor controle até mesmo em que ha terceirizacdo da mao de obra com o Poder

Publico, uma vez que este dltimo, deve promover auditorias, investigacdes acerca

do estrito cumprimento da legislacdo trabalhista, visto que se beneficia do labor

prestado.

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA.
LICITACAO NA MODALIDADE CONVITE. MANIFESTACAO
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DE INTERESSE DE EMPRESA CLASSIFICADA COM GRAU
DE RISCO DE INTEGRIDADE ELEVADO. AVALIACAO
INTERNA DE FORNECEDORES. POLITICA DE
COMPLIANCE E INTEGRIDADE. RESPALDO NA LEI DAS
ESTATAIS E NA L EI ANTICORRUPCAO. APELACAO
CONHECIDA E DESPROVIDA. 1. A controvérsia limita-se ao
exame de viabilidade de participacdo da Impetrante no
procedimento licitatério, na modalidade convite
(Oportunidade Petronect n. 7002059631), promovido pela
Petrobras, visando a contratacdo de servicos de hotelaria
maritima e manutencdo de equipamentos. 2. As licitacfes
realizadas pela Petrobras s&o regidas pela Lei n.
13.303/2016, popularizada como Lei das Estatais, bem como
pelo seu Regulamento Simplificado de Contratacées (Decreto
n. 2.745/98) naquilo que nao houver incompatibilidade com
aquela. Orienta-se, ainda, pelas diretrizes tragcadas pela Lei n.
12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administracdo Publica, nacional ou e estrangeira,
posteriormente regulamentada pelo Decreto n. 8.420/2015. 3.
Alinhada as hodiernas diretrizes de combate a corrupcéo,
a precitada Lei n. 13.303/2016, ao disciplinar o estatuto
juridico das estatais, previu a necessidade de elaboracéo
de regulamento interno de licitagbes e contratos em
consonancia com as diretrizes por ela tracadas, dentre as
guais se inclui a necessidade de observancia a politica de
integridade nas transagdes com as partes interessadas. 4.
Em atendimento, o Conselho Diretor da Impetrada editou o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Petrobras
(RLCP), aprovado em 26/06/2018, o qual, em seu art. 4°,
veda a participacdo de empresas a que atribuido grau de
risco de integridade alto segundo o0s parametros
estabelecidos no Programa Petrobras de Prevencdo a
Corrupcao (PPPC). 5. O Due Diligence de Integridade (DDI)
consiste em um dos mecanismos inseridos no Programa
Petrobras de Prevencdo a Corrupcao (PPPC), destinado a
selecdo de parceiros de negdécios cujas praticas
comerciais impliguem em risco reduzido no caso de
eventual contratacdo, em observancia ao disposto nos artigos
36 e 64 da Lei n. 13.303/2016 que respaldam que a empresa
publica e a sociedade de economia mista promovam a pré-
gualificacdo de seus fornecedores ou produtos, bem como
restrinjam eventualmente a participacdo destes em futuras
licitacbes, consoante ¢ ondi¢cdes estipuladas em regulamento.
6. O procedimento interno de atribui¢cdo de grau de risco de
potenciais contratantes encontra guarida na legislacédo de
regéncia, tanto nacional quanto estrangeira, impondo a
Petrobras a adocdo de procedimentos rigidos de
compliance e integridade, em especial por forca das
relacbes 1 comerciais por ela assumidas. 7. Inexiste
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violacdo ao postulado do devido processo legal, posto que a
andlise acerca do grau de integridade de potenciais
contratantes é despida de carater punitivo, razéo pela qual ndo
se confunde como o procedimento preliminar de investigacao
regulado pela Lei Anticorrupcao, que se destina a apuracao de
responsabilidade administrativa decorrente de ilicito perpetrado
contra a A dministracdo Publica. 8. O ndo chamamento de
empresa classificada com elevado risco de integridade n&o
ofende o0 8§ 3° d o art. 22 da Lei n. 8.666/93, cuja aplicagdo é
meramente subsidiaria. 9. A mera reclassificacdo do Grau de
Risco de Integridade da Impetrante apdés a realizacdo do
certame ndo traduz, por si sO, ilegalidade, ja que condizente
com o panorama fético estabelecido a época, em que a mesma
figurava com uma dos possiveis autoras de fraudes relativas a
licitacdes ocorridas em municipios paulistas, nos idos dos anos
2000, conforme sinalizado em investigacdo p arcial realizada
pela Policia Federal, no ambito da Operacdo Prato Feito. 1 O.
Apelacado conhecida e desprovida.

(TRF-2 - AC: 00740465820184025101 RJ 0074046-
58.2018.4.02.5101, Relator: GUILHERME DIEFENTHAELER,
Data de Julgamento: 03/05/2021, 82 TURMA ESPECIALIZADA,
Data de Publicacdo: 05/05/2021)

9. LGPD — CONCEITO E SUA ABORDAGEM NO ORDENAMENTO JURIDICO

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) chegou para organizar as relacdes
e documentacdes referentes aos dados pessoais dos funcionarios que estdo. Toda
matéria que envolve a protecdo de dados tem garantia constitucional no art. 5° inciso
X, ao qual visa o principio da inviolabilidade a seguranca, dispondo que séo inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado ainda pela

Lei n°® 12.965/2014 ao qual dispde sobre o tema nos seguintes artigos:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - Garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestacdo de

pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;
Il - Protecéo da privacidade;
Il - protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

V - Preservacédo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrées internacionais e pelo

estimulo ao uso de boas praticas;
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VI - Responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei;

VIII - liberdade dos modelos de negdécios promovidos na internet, desde que

nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Pode se dizer que o direito a privacidade deve ser inviolavel no que se refere a
dados sensiveis, pois 0s mesmos podem conter informacfes quanto a etnia, religido
opcao sexual ou dado genético. Por isso se fez necessario uma atencéo e cuidado
acerca destes, uma vez que dados vazados colocardo em risco a honra e dignidade
de individuos ao qual possam comprometer suas vidas pessoais e profissionais. Outro
problematica € que a LGPD demonstra preocupacdo € o fato de que o controlador
possa usar dados de carater pessoal dos titulares com algum intuito financeiro.
Destacamos que € explicita a proibicdo dessa préatica e cabe a ANPD aplicar as
devidas sanc¢fes administrativas nessas hipéteses.

Diante desse litigio, a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
solicitara a qualquer momento os relatérios de impactos, que visam a protecédo dos
dados do titular e buscar conformidades com a lei juntamente com as empresas. Ainda
gue breve, a ANPD dispde de guias orientativos para agentes de tratamentos com
instrucdes necessarias para 0 manuseio desses dados, pois possuem protecdo
especial da LGPD. A Lei Geral de Protecdo de Dados ainda estipula medidas de
seguranca que dificultem a identificacdo do titular, usando a pseudonimizacédo ou
anonimizacdo de dados. Um exemplo dessa situacao seria a técnica de criptografia

dos dados sensiveis ao qual dispdes em seus seguintes dispositivos:

Art. 12. Os dados anonimizados ndo serdo considerados dados pessoais para
os fins desta Lei, salvo quando o processo de anonimizagcdo ao qual foram
submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios préprios, ou

guando, com esfor¢os razoaveis, puder ser revertido.

§ 1° A determinacao do que seja razoavel deve levar em consideracgéo fatores
objetivos, tais como custo e tempo necessarios para reverter o processo de
anonimizacdo, de acordo com as tecnologias disponiveis, e a utilizagao

exclusiva de meios proprios.

8§ 3° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes e técnicas utilizados
em processos de anonimizacdo e realizar verificacdes acerca de sua
seguranca, ouvido o Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.

38



'UNIBRA

CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

Art. 13. Na realizacédo de estudos em salde publica, os 6rgdos de pesquisa
poderdo ter acesso a bases de dados pessoais, que serdo tratados
exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para a finalidade de
realizacdo de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e
seguro, conforme préticas de seguranca previstas em regulamento especifico
e que incluam, sempre que possivel, a anonimiza¢do ou pseudonimizagéo
dos dados, bem como considerem os devidos padrdes éticos relacionados a

estudos e pesquisas.

A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados é um érgao da administracéo publica
federal, ao qual tem como papel de zelar e elaborar politicas de protecdo dos dados
pessoais e da privacidade, fiscalizar a aplicacdo da LGPD determinando sanc¢des para
casos de infracOes dentre outras atribuicdes listadas em lei. Dessa forma, a ANPD
deve fomentar politicas de seguranca e boas praticas dentre os agentes de tratamento
de dados e demais empresas que operam dados com finalidades comerciais licitas,
editando regulamentos e procedimentos que abordam seguranca e privacidade de
dados pessoais, assim como relatérios de impactos a protecdo de dados para

hipoteses nas quais o tratamento representar altos riscos a garantia dos direitos

protegidos em lei.

Baseando-se na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que estipulam todos
0s regramentos e disposi¢Oes para a aplicacdo do LGPD aludindo como principal
regramento a confidencialidade e sigilo de dados pessoais sensiveis e imprescindiveis
para 0os agentes de determinado empresas ou consumidores de produtos, como
exemplo de dados bancarios. Como exemplo temos o Art. 1° da referida lei que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

Se faz necessario trazer a baila, recorte da legislacéo (Lei n°® 13.709/2018), na
gual explicita os fundamentos que devem ser seguidos e abarcados pelo seguimento
da LGPD:

Art. 2° A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como fundamentos:
| - O respeito a privacidade;

Il - A autodeterminacao informativa;
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lll - a liberdade de expresséo, de informacdo, de comunicac¢éo e de opiniéo;
IV - A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - O desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

VI - A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacéo de tratamento realizada por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam

localizados os dados, desde que:

| - A operacao de tratamento seja realizada no territorio nacional.

Dessa forma, constata-se a importancia da aplicagdo da LGPD para fluidez nas
empresas e seguranca em conformidade com a lei, aludindo a aplicacdo do

Compliance.

9.2 LGPD COMO REQUISITO E OBJETO FACILITADOR E CONTROLADOR NAS
DEMANDAS E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Atualmente, a LGPD pode ser vista como uma das etapas na implantacéo do
compliance, pois passa a exigir que as organiza¢gdes adotem medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,

comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

As organizacdes, diante disso, precisam estabelecer mecanismos de
Governanca da Privacidade, o que impacta diretamente na conducdo de qualquer
atividade empresarial. Sendo assim, o investimento em programas de Compliance
proporcionara conformidade a exigéncia regulatéria, melhoria de processos internos

e maior eficiéncia.

Assim como o Compliance, a LGPD possui etapas e caracteristicas proprias,
visando o bem comum de seguranca, integridade e fidelizagdo com as normais legais.

Alem, disso, € nomeado um gestor oficial para gerir e estabelecer a organizacao,
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fiscalizacdo e aplicacdo do LGPD. os quais demandam conhecimentos
multidisciplinares. Caso a organizacdo nao possua estes profissionais internos, pode
trabalhar com consultoria externa especializada que dara esse suporte. A tarefa exige
profissionais tanto da Tl como do Direito, e a implantagdo dos mecanismos de
Compliance é um indicativo claro para os usuarios e para 0s 0rgaos reguladores que
a organizacao se preocupa com as normas e esta envidando todos os esforgos para

alcancar esse obijetivo.
Miranda Quintanilha (2022) acrescenta a tudo isso mais um fator:

(...) as empresas buscarem alternativas que tragam seguranca aos
titulares de dados e que, em contrapartida, também permita que as
empresas minimizem os riscos e impactos com esse tipo de incidente
de seguranca, j& que ndo estar em conformidade com a LGPD pode
acarretar san¢fes administrativas de até R$ 50 milh6es ou 2% do

faturamento anual da empresa.

Ademias, a implementacao de cursos de capacitacéo distribuidos na empresa
para que os organizadores estejam cada vez mais capacitados no desenvolvimento e
aprimoramento das técnicas e funcdes necessarias para gerir de melhor forma as

relacdes empresariais.

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, representa um
marco legal significativo no Brasil, regulamentando o tratamento de dados pessoais
por organizagdes publicas e privadas. Promulgada em 2018, a LGPD foi inspirada no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia e tem como
objetivo principal garantir a privacidade e a seguranca das informacdes pessoais dos

cidadaos brasileiros. Abaixo estao algumas consideracdes importantes sobre a LGPD:

A LGPD é aplicavel a todas as atividades que envolvem o tratamento de dados
pessoais, incluindo a coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento,
tanto no ambiente online quanto offline. Estabelece principios fundamentais para o
tratamento de dados, como finalidade, necessidade, livre acesso, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminagao e responsabilidade. Além disso, introduz a
necessidade de consentimento explicito para o tratamento de dados pessoais,
informando de maneira clara e acessivel sobre a finalidade e a forma como os dados

serdo utilizados.
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Dentre as imposicdes trazidas com o advento da lei, pode-se falar acerca da
responsabilidade das organizacbes que tratam dados pessoais, onde séo
responséveis por adotar medidas de seguranca e privacidade, além de designar um
encarregado de protecdo de dados (DPO) para assegurar o cumprimento da
legislacdo, prevé sancfes administrativas significativas para as empresas que nao
cumprem a LGPD, incluindo multas que podem alcancar até 2% do faturamento anual

da empresa, com um limite total de 50 milhdes de reais.

A lei impacta empresas de todos os setores, exigindo mudancas em praticas
de gestdo de dados, sistemas de tecnologia da informacéo e até mesmo na cultura
organizacional para garantir o cumprimento dos requisitos legais. A LGPD se relaciona
com outras leis, como o Coédigo de Defesa do Consumidor, e pode influenciar a

interpretacdo de outras normativas relacionadas a protecéao de dados.

A Lei Geral de Protecédo de Dados representa um avanco significativo no Brasil,
alinhando o pais a padrdes internacionais de protecdo de dados pessoais e reforcando
a importancia da privacidade e seguranca da informacdo no cenério digital
contemporaneo. Sua implementacéo efetiva requer o comprometimento continuo das
organizacfes em garantir o respeito aos direitos individuais e a conformidade com as

normas estabelecidas pela legislagao.

Emerge como um marco regulatério crucial no cenario brasileiro,
estabelecendo principios e diretrizes para o tratamento ético de informac¢des pessoais.
A intersecdo entre a LGPD e a ética empresarial destaca a responsabilidade das
organizacbes em garantir a privacidade e a integridade dos dados pessoais de seus

clientes, colaboradores e demais partes interessadas.

A ética empresarial, intrinsecamente ligada a conduta moral e responsabilidade
social, converge com os fundamentos da LGPD ao demandar transparéncia,
honestidade e respeito aos direitos individuais. Ao adotar praticas alinhadas a ética,
as empresas nao apenas atendem aos requisitos legais impostos pela LGPD, mas

também constroem uma reputacao soélida baseada na confianca e no respeito muatuo.

A LGPD estabelece, entre seus principios, a necessidade de consentimento
transparente para o tratamento de dados, exigindo que as empresas informem

claramente os propoésitos e a forma como os dados serdo utilizados. Isso reflete
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diretamente os valores éticos de respeito a autonomia e privacidade das pessoas,

promovendo uma abordagem participativa e informada.

Além disso, a responsabilidade das empresas na protecdo de dados se alinha
com o0s principios éticos que transcendem o0 cumprimento meramente legal. As
organizagfes éticas ndo veem a conformidade como um fardo, mas como uma
oportunidade de demonstrar seu compromisso com a integridade, o que, por sua vez,

contribui para a construcdo de relacionamentos duradouros e leais com os clientes.

A ética empresarial na era da LGPD também se manifesta na implementacao
de medidas de seguranca robustas. Empresas éticas ndo apenas cumprem as
exigéncias minimas da lei, mas procuram ir além, adotando praticas proativas de
protecdo de dados, como a pseudonimizacdo e a anonimizacgdo, refletindo um

compromisso genuino com a seguranca e a confidencialidade das informacdes.

Além disso, a LGPD enfatiza a importancia da governanca corporativa, outra
area intrinsecamente vinculada a ética empresarial. Uma governanca eficaz inclui a
designacdo de um encarregado de protecdo de dados (DPO), que desempenha um
papel crucial na supervisdo da conformidade e na promoc¢do de uma cultura

organizacional ética e comprometida.

Em um sentido mais amplo, a LGPD e a ética empresarial convergem para
promover uma mudanca cultural nas organizacoes, incentivando a conscientizacéo e
a educacao sobre a importancia da privacidade e protecédo de dados. Isso ndo apenas
fortalece o entendimento interno sobre os valores éticos, mas também propaga uma
postura ética em toda a cadeia de valor, incluindo parceiros, fornecedores e

colaboradores.

Em sintese, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados ndo é apenas uma exigéncia
legal; € um chamado a ética empresarial. Empresas que incorporam principios éticos
em suas praticas de tratamento de dados ndo apenas atendem aos requisitos da
LGPD, mas também constroem um alicerce solido para a sustentabilidade, confianca
e sucesso a longo prazo. O respeito a privacidade e a busca pela conformidade nédo
devem ser encarados como obstaculos, mas como oportunidades para promover uma

cultura empresarial ética e responsavel.
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10. EFICACIA DOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

Acerca dos objetivos do Compliance, pode-se concluir que (os programas de
integridade) buscam lucratividade de forma sustentavel, focando no

desenvolvimento econémico e socioambiental na conducao dos seus negocios.

Pela visdo de RIBEIRO E DINIZ, (2015, p 89), ao adotar tal politica, a
empresa consegue gerar maior indice de confiangca em seus investidores, assim
como uma credibilidade para com o mercado, trazendo destaque ao seu negdcio e
de forma essencial, a sua imagem perante a sociedade se torna benéfica,

construtiva.

Ao atingir esse nivel de estruturacdo por meio do Compliance, pode-se afirmar
gue houve a consolidacdo do desenvolvimento econdmico e socioambiental, uma
vez que os resultados que esperados pela implementacéo devem ser voltados para
o futuro, como uma questao de prevencao e cuidado no ambito interno e externo, ao
decorrer funcionamento empresarial, ndo tratando somente de uma situacao de risco

iminente.

Por certo, a adocdo dessa politica deve ser analisada com base no custo e
beneficio, pois, conforme narra (COIMBRA e MANZI, 2012, p.2) “um dos maiores
riscos que pretende minorar € a quebra da reputacdo, pois a sua perda provoca
publicidade negativa, perda de rendimento, litigios caros, reducdo da base de

clientes e, nos casos mais extremos, até a faléncia.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Como produto final do presente artigo, pode-se afirmar que o programa de
integridade aqui abordado, também chamado de Compliance, ndo deve ser analisado
pelo olhar apenas comercial, ou como um servico que pode ser prestado aos
contratantes, e sim, pelo olhar de um vetor de transformacdo social, cultural e
econdmico.

No desfecho deste artigo, € inegavel que a importancia do compliance
transcende os limites das organizacdes, tornando-se uma pedra angular para o

sucesso e a sustentabilidade nos negécios contemporaneos. Ao longo da pesquisa,
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exploramos os inumeros beneficios que a conformidade regulatéria e ética oferece,
nao apenas mitigando riscos legais, mas também fortalecendo a reputacéo e a

confianga das partes interessadas.

O compliance emerge como um alicerce fundamental para a integridade
empresarial, promovendo préticas éticas e transparentes. A conformidade nédo é
apenas uma obrigacdo imposta por normativas governamentais, mas sSim uma
escolha consciente para as organiza¢des que almejam uma gestao responsavel e

alinhada com valores éticos.

Ao adotar uma cultura de compliance, as empresas nao apenas se protegem
contra penalidades legais, mas também se posicionam como agentes de
transformacédo social. A responsabilidade corporativa transcende os muros das
corporacdes e impacta positivamente a sociedade como um todo, refletindo em um

ambiente de negdcios mais ético, justo e sustentavel.

Outro ponto crucial destacado foi a contribuicho do compliance para o
fortalecimento das relagbes comerciais. A confianga é a base de qualquer parceria
sélida, e a transparéncia proporcionada pelo cumprimento rigoroso das normas e
regulamentagbes cria um ambiente propicio para a construcdo de aliancas
estratégicas duradouras.

No entanto, é imperativo compreender que a implementacdo eficaz do
compliance ndo € um processo estético, mas sim dindmico e em constante evolugao.
As empresas devem estar atentas as mudancas regulatérias, as demandas do
mercado e as expectativas das partes interessadas para ajustar e aprimorar

continuamente suas praticas de conformidade.

Em sintese, a importancia do compliance transcende as fronteiras legais,
posicionando-se como uma ferramenta essencial para a sustentabilidade e o sucesso
empresarial. As organiza¢cdes que abragcam essa abordagem nao apenas asseguram
sua conformidade com normas e regulamentos, mas também moldam um futuro onde
a ética, a transparéncia e a responsabilidade social sdo os pilares de uma préspera

sociedade empresarial.
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