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RESUMO

Este trabalho busca investigar se o Cédigo de Defesa do Consumidor, de fato,
resguarda o Direito do consumidor idoso nos contratos de empréstimo consignado. O
objetivo é analisar a protegcédo oferecida ao consumidor idoso no contexto brasileiro,
os efeitos da concesséo de crédito consignado para esse grupo e a importancia de
um tratamento especial devido a intensificacdo dessa vulnerabilidade.

E realizado um aprofundamento sobre o conceito e os desdobramentos da
vulnerabilidade, a fim de assegurar a dignidade da pessoa humana e o minimo
existencial. Isso destaca a aplicagao dos direitos fundamentais nas relagcdes privadas.
Ao analisar a protecdo do consumidor idoso, é levada em conta uma interpretacao
abrangente das leis relacionadas ao assunto, avaliando as disposi¢gdes conjuntas do
Caodigo de Defesa do Consumidor, do Estatuto do Idoso e da Constituicdo Federal.

Neste trabalho, também foram abordados aspectos gerais relacionados ao
crédito consignado, incluindo as disposi¢des legais da Lei 10.820/2003, conhecida
como Lei do Empréstimo Consignado, bem como os efeitos da Lei 14.181/2021,
denominada Lei do Superendividamento, sobre esse tipo de contrato. Além disso,
analisamos os problemas associados ao consumo irresponsavel no contexto do
credito consignado.

Finalmente, discutiu-se a situacao atual no Brasil em relagao a concessao de
crédito consignado para os idosos, salientando a importancia da protegcéo
administrativa proporcionada pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e pelo judiciario ao analisar os acordos envolvendo essa populagao, com

o intuito de evitar abusos nas negociagoes.

Palavras-chave: Consumidor. Direitos. Vulnerabilidade do idoso.



ABSTRACT

This work discusses the extremely vulnerable situation of elderly consumers
with regard to payroll loan contracts. The objective is to analyze the protection offered
to elderly consumers in the Brazilian context, the effects of granting payroll loans to
this group and the importance of special treatment due to the intensification of this
vulnerability.

A deeper understanding of the concept and consequences of vulnerability is
carried out, in order to ensure the dignity of the human person and the existential
minimum. This highlights the application of fundamental rights in private relationships.
When analyzing the protection of elderly consumers, a comprehensive interpretation
of the laws related to the subject is taken into account, evaluating the joint provisions
of the Consumer Protection Code, the Elderly Statute and the Federal Constitution.

In this work, general aspects related to payroll loans were also addressed,
including the legal provisions of Law 10.820/2003, known as the Payroll Loan Law, as
well as the effects of Law 1.181/2021, known as the Over-Indebtedness Law, on this
type of contract. Furthermore, we analyze the problems associated with irresponsible
consumption in the context of payroll loans.

Finally, the current situation in Brazil was discussed in relation to the granting
of payroll loans to the elderly, highlighting the importance of administrative protection
provided by the bodies of the National Consumer Protection System and by the
judiciary when analyzing agreements involving this population, with the in order to

avoid abuses in negotiations.

Keywords: Consumer. Rights. Vulnerability of the elderly.
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INTRODUGAO

E de grande importancia social a informatizagéo do idoso, visando aumentar
sua seguranga nos contratos de consignacdo, com o grande aumento de acoes
judiciais contra as prestadoras de servigos bancarios, fica notavel o desconhecimento
das pessoas com idade mais avangada frente as questdes juridicas, contratuais e
financeiras.

Muitas empresas, aproveitando-se da situacdo de vulnerabilidade desses
individuos, para imporem seus produtos de forma ilusoria ao consumidor, Ihes
prometendo inumeras vantagens na contratagdo do empréstimo, sendo essa conduta

enquadrada em pratica abusiva, vedada pelo CDC.

O artigo 39 do citado codigo esclarece que é vedado ao fornecedor de
produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos. (Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n°® 8.078, 1990.)
Cotidianamente encontram-se varios representantes de bancos em frente aos
postos de atendimento do INSS, abordando e ludibriando esses idosos com
promessas de dinheiro facil.
A vulnerabilidade é uma das premissas basicas da lei do consumidor, com essa
constatagao, iremos verificar através do CDC se essas instituicdes cumprem o
principio da igualdade, previsto no caput e no inciso | do artigo 5° da Constituicao

Federal Brasileira, no titulo dos Direitos e Garantias Fundamentais:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade,
nos termos seguintes: | — homens e mulheres s&o iguais em direitos e
obrigacdes, nos termos desta Constituigcdo. (BRASIL, 1988, p.13).

O empréstimo consignado, também conhecido como Lei do Crédito
Consignado, a Lei 10.820/2003 dispde sobre a autorizagao para desconto de parcelas
em folha de pagamento de funcionarios contratados no regime celetista ou
beneficiarios do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), o empréstimo
consignado tem taxas de juros menores, variando em média atualmente, entre 1,8%
a.m para empréstimo consignado publico e 1,89% a.m para consignado INSS além

dos prazos para pagamento podem chegar até a 84 meses.



Essa modalidade de empréstimo pode ser contratada em qualquer instituicdo
financeira, mas, a recomendacao € realizar uma pesquisa, pois essas instituicdes
apresentam diferentes taxas de juros periodicamente.

Apesar do limite de crédito ndo pode ultrapassar um percentual preestabelecido
sobre o beneficio, essa pratica nem sempre € respeitada e muitos aposentados
acabam por comprometer seu orgamento mensal, ja que podem tomar empréstimos
em diferentes instituicdes financeiras, o que acarretara descontos acima do previsto
em lei.

Visando aumentar a protegcédo dos idosos, para que ndo se alto prejudiquem,
com a facilidade de conseguirem esse dinheiro, foi criada uma margem, que é o limite
da remuneracao, o desconto em folha pode comprometer a operagdo de crédito
pessoal, uma vez que utiliza o desconto direto como garantia. Geralmente, esse tipo
de empréstimo oferece as menores taxas de juros do mercado.

Com base em pesquisas realizadas pelo Febraban (Federagao Brasileiras de
Bancos), um dos fatores que contribuiu e motivou o aumento dos casos de fraudes
referentes ao empréstimo consignado foi a edigao feita pelo governo da lei 14.131 em
30 de marco de 2021, que ampliou de 35% para 40% a margem dessa modalidade,
visando um incentivo a economia durante a pandemia.

Em 04/08/2022, foi publicada no Diario Oficial, uma atualizagdo para novas
consignacdes, informando que ndo podem ser feitas a soma de descontos obrigatérios
e facultativos ultrapassar 70% da remuneracdo do beneficiario de aposentaria e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social, assim como quem recebe
Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC) e Renda Mensal Vitalicia (RMV) nao
poderao ultrapassar o limite de 45% do valor dos beneficios.

Desse total, 35% devem ser usados para empréstimos, financiamentos a
arrendamentos mercantis, 5% para operagdes (de saques ou despesas) contraidas
por meio de cartdo de crédito consignado e 5% para gastos com o chamado cartdo
de beneficios.

De acordo com pesquisas realizadas e disponibilizadas pelo Portal
Consumidor.gov, no periodo de janeiro e setembro de 2020, foram contabilizadas
cerca de 42.508 queixas envolvendo problemas com empréstimo consignado para
beneficiarios e aposentados do INSS e no mesmo periodo do ano de 2021 esse

numero aumentou para cerca de 81.356, um aumento de 91%.



Tendo em vista sua vulnerabilidade, os idosos s&o vitimas mais comuns de
cairem em fraudes, e eles por sua vez ndo fornecem seus dados, autorizam ou
assinam qualquer documento, e nem ao menos recebe o valor solicitado do
empréstimo, além de muitas vezes esses casos ocorrem pelo fato de os idosos terem
seus dados vazados, os bancos e instituicbes ndo assumem qualquer
responsabilidade e nem ao menos d&o suporte ao idoso prejudicado, sendo bem
maior o prejuizo financeiro e psicolégico desses individuos.

Pesquisas realizadas visando obter informacgdes sobre as fraudes envolvendo
as operacodes de crédito, apontam que os idosos sofrem descontos indevidos em seus
beneficios, uma vez que em funcéo de operagdes ao desviar dos valores para contas
fraudulentas, as pessoas enfrentam transtornos e dificuldades para reivindicar e
suspender os descontos.

O que torna a situagéo mais indignante € saber que muitos dos aposentados
possuem a sua aposentadoria como sua unica fonte de renda e por conta dessas
fraudes, acabam por se privarem de coisas que queiram fazer com o seu proprio
dinheiro, por conta das parcelas absurdas descontadas em folha.

Em setembro de 1990, foi criado o Cddigo de Defesa do Consumidor, uma lei
que visa proteger os direitos dos consumidores. O Cdédigo abrange uma série de
garantias ao consumidor e trata de diversas questbes, como aspectos materiais
(relacionados aos produtos e servigos oferecidos), processuais (referentes aos
procedimentos legais para solugéo de conflitos), criminais (no caso de praticas ilegais)
e administrativos (relacionados as politicas e 6rgaos de defesa do consumidor).
Adicionalmente, estdo incorporadas medidas de prote¢cdo ao consumidor.



1. CONCEITO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO

O empréstimo consignado, também conhecido como Lei do Crédito
Consignado, a Lei 10.820/2003 dispde sobre a autorizagcao para desconto de parcelas
em folha de pagamento de funcionarios contratados no regime celetista ou
beneficiarios do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), o empréstimo
consignado tem taxas de juros menores, variando em média atualmente, entre 1,8%
a.m para empréstimo consignado publico e 1,89% a.m para consignado INSS além
dos prazos para pagamento podem chegar até a 84 meses.

Numa breve simulacdo, se um aposentado que recebe um salario minimo do
INSS (hoje, R$ 1.302) pegar R$ 1.000 emprestados em consignado por 1,97% ao
més, por exemplo, vai pagar 84 parcelas de R$ 24,60. Pela taxa anterior, de
1,70%, cada prestacao seria de R$ 22,45.

Essa modalidade de empréstimo pode ser contratada em qualquer instituicdo
financeira, mas, a recomendacao € realizar uma pesquisa, pois essas instituicdes
apresentam diferentes taxas de juros periodicamente.

Apesar do limite de crédito ndo pode ultrapassar um percentual preestabelecido
sobre o beneficio, essa pratica nem sempre é respeitada e muitos aposentados
acabam por comprometer seu orcamento mensal, ja que podem tomar empréstimos
em diferentes instituicdes financeiras, o que acarretara descontos acima do previsto
em lei.

Visando aumentar a prote¢ao dos idosos, para que nao se alto prejudiquem,
com a facilidade de conseguirem esse dinheiro, foi desenvolvido uma margem, que é
o limite da remuneracado que podera ser comprometida pelo desconto em folha, por
ter como garantia o desconto direto, esse tipo de operagao de crédito pessoal € um
dos que oferecem, em geral, os menores juros do mercado.

Uma outra opgéo apresentada pelas instituigbes financeiras séo os cartdes de
crédito consignado, funcionando como um cartdo de crédito na hora da compra, mas
a divida é descontada automaticamente do salario, geralmente os juros das duas
modalidades sao diferentes.

E importante ressaltar que a legislacdo ndo autoriza que todos os beneficiarios
do INSS possam obter empréstimo consignado. Os beneficios de natureza

assistencial ou transitoria, como o amparo social (também conhecido como LOAS) e



o auxilio-doenca, ndo podem ser descontados, apenas aposentados e pensionistas
por morte tém permissao para contratar.

A Lei 10.820/03 nao estabeleceu uma idade especifica para a contratagao do
crédito consignado. Portanto, cabe a cada banco determinar internamente a idade
maxima para concessdo. No entanto, a maioria dos bancos impde um limite entre 80
e 82 anos para os beneficiarios, e nessa faixa etaria os prazos e valores aprovados
sdo significativamente reduzidos. Em certas situagbes, mesmo tendo margem

consignavel, nao é viavel contratar a operagao.

1.1. CONSEQUENCIA DO EMPRESTIMO CONSIGNADO PARA O
CONSUMIDOR IDOSO

Além de entender o funcionamento do empréstimo consignado, é igualmente
vital tomar conhecimento de suas desvantagens. Dessa forma, torna-se possivel
realizar uma avaliacdo mais precisa das opc¢odes de crédito em cada circunstancia.

Quando se escolhe tomar um empréstimo consignado, é essencial analisar
minuciosamente como o valor mensal das parcelas afetaria em um imprevisto
financeiro, como gastos meédicos de emergéncia ou situacdes inesperadas.

E recomendavel que se faca um planejamento financeiro completo antes de
decidir por fazer um empréstimo. Essa abordagem engloba ndo s6 a avaliagado da
capacidade atual de pagamento, mas também a consideragcéo de adversidades que
possam afetar a estabilidade financeira. E uma estratégia prudente antecipar tais
cenarios e estabelecer um plano de contingéncia para garantir que a tranquilidade da
pessoa seja preservada mesmo diante de imprevistos

O Contrato de Adeséo é frequentemente utilizado no empréstimo consignado,
impondo a vontade dos bancos de forma unilateral, muitas vezes nao sendo justo ao
contratante que pode nem mesmo perceber que esta em desvantagem, portanto, é
importante analisar a utilizagdo do contrato de adesao nas operacdes de empréstimo
consignado, com foco no principio da boa-fé nas relagdes de consumo, a fim de
garantir uma igualdade entre as partes.

Esse contrato é empregado em transagdes bancarias, e no caso do empréstimo
consignado, ndo € uma excegado. Quando o pedido de crédito é feito, o consumidor

deve aceitar ou rejeitar o contrato integralmente, sem qualquer possibilidade de
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discussdo. O CDC aceita o contrato de adesdo como uma forma eficaz de estabelecer
relagdes de consumo, mesmo impondo restricdes, e dedica um capitulo especial ao

seu conceito no artigo 54

Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

O CDC proibe o uso de linguagem dificil, termos técnicos, férmulas
matematicas ou letras pequenas, ja que o contrato deve ser escrito de forma que todos
possam entender, desde os leigos até os especialistas. O contrato deve ser claro e
compreensivel, sem deixar margem para duvidas ou ambiguidades.

Na visdo da jurista Claudia Lima Marques, contrato de adeséo é:

Aquele cujas clausulas séo preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro
contratual economicamente mais forte (fornecedor), ne verietur, isto é, sem
que o outro parceiro (consumidor) possa discutir ou modificar
substancialmente o conteudo do contrato escrito.

Outra questdo a ser analisada diz respeito ao fato de que o desconto do
consignado é realizado diretamente do salario, o que impede o adiamento ou a
suspensao da divida. Além disso, pode haver dificuldades adicionais para renegociar
o empréstimo em situagdes de emergéncia.

Numa tentativa de diminuir a quantidade de empréstimos indevidos, foi
aprovado pela Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa (CDH) o
projeto de lei que proibe a concessdao de empréstimo é considerado como
discriminagao contra idosos, segundo o projeto de lei PL 089/2023, o consignado sem
a autorizagdo expressa do idoso. Além disso, o projeto também considera
discriminagdo as exigéncias que nao sao feitas a outras pessoas, como a
obrigatoriedade de comparecer presencialmente nas agéncias.

O projeto também considera discriminagéo contra idosos as exigéncias que nao
sdo feitas a outras pessoas, como comparecer presencialmente nas agéncias

A proposta, relatada pelo senador Paulo Paim (PT-RS), segue para analise da
Comissao de Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdao e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC).
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Além disso, a comissdo de direitos humanos aprovou projeto de lei que proibe
a concessado de empréstimo consignado sem a autorizagdo do idoso, a proposta
segue para analise da comissao de defesa do consumidor.

Foi aprovado pela Camara dos Deputados, o projeto de lei proibe a concessao
de empréstimo consignado, com o desconto automatico na folha de pagamento, sem
a autorizacao expressa do idoso. Na proposta, o idoso podera devolver o dinheiro do
empréstimo n&o autorizado por ele em até 60 dias sem pagamento de encargos.

A instituicdo financeira devera pagar uma multa sobre 10% do valor do
empreéstimo, que sera destinado ao beneficiario. Caso a contratagao seja feita pela
internet, a financeira devera confirmar a identidade do idoso, por meios tecnoldgicos,
a exemplo do reconhecimento biométrico, bem como verificar se ha o consentimento
dele para o empréstimo.

O relator, Paulo Paim, do PT gaucho, disse que a proposta protege os idosos
de dividas indevidas.

Excessivos empréstimos e endividamentos que eles ndo podem responder e
veem seus parcos recursos serem engolidos pelas prestagdes que os deixam
vulneraveis frente aos compromissos financeiros mais prementes como
alimentagao, saude, moradia e remédios. Paulo Paim ressaltou que a
proposta vai impedir a pratica de empresas fraudulentas. "Reprime a pratica
lesiva evidenciada na contratacdo de empréstimo sem que tenha havido nem
demanda e nem autorizagdo do tomador, no caso aqui a pessoa idosa, para
ficar bem claro.

Paulo Paim ressaltou que a proposta vai impedir a pratica de empresas

fraudulentas.

Reprime a pratica lesiva evidenciada na contratagdao de empréstimo sem que
tenha havido nem demanda e nem autorizagdo do tomador, no caso aqui a

pessoa idosa, para ficar bem claro.

Aprovada pela Comissao de Direitos Humanos, a proposta agora segue para a
Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do
Consumidor.

Existem grandes desvantagens do empréstimo consignado para os idosos que
nao conseguem controlar sua vida financeira, como divida longa, pagamento com data
fixa ndo esta disponivel a todos os consumidores, exige margem consignavel livre,
comprometimento da renda direto na fonte e depende de convénio da instituicao
financeira com a fonte pagadora.

12



1.2. LEI 14.181/2021 - LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO, COM EFEITO DO
EMPRESTIMO CONSIGNADO

Segundo estudo do Instituto de Pesquisas de Defesa Nacional do Brasil, um
relatorio do Consumer publicado em julho de 2021 estima que esse numero seja
superior a 60 Milhdes de pessoas estdo endividadas e 30 milhdes deste grupo estéo
superendividados. Ou seja, ndo conseguem pagar a divida sem causar prejuizo a sua
existéncia minima.

A insolvéncia é uma condigdo em que um consumidor individual, de forma
normal e de boa-fé, € incapaz de pagar a divida contraida no momento certo e no
lugar certo, sem pbr em perigo o seu nivel de vida minimo e o seu préprio sustento. O
Artigo 5-A da Lei de Protegcdo ao Consumidor considera o endividamento excessivo
como “endividamento”. E claramente impossivel para um consumidor singular pagar
todas as dividas devidas de boa-fé sem pbér em risco o minimo existencial no sentido
de regulacdo.”

Este fendmeno tem um impacto significativo na situagao social dos individuos,
uma vez que sao excluidos do mercado e, por sua vez, da sociedade, a medida que
as empresas deixam de fazer negécios com este grupo. Compreender que o problema
do superendividamento ndo é causado apenas pela falta de gestao financeira por
parte dos consumidores, mas também como resultado de empréstimos irresponsaveis
por parte dos prestadores de servicos financeiros e da falta de apoio para cobrir
despesas regulares basicas. Isso leva a necessidade de tratamento juridico do tema
conforme exigido pelo Estado.

Nesse contexto, apdés um processo de quase dez anos, foi aprovada a Lei
14.181/21 com poder de veto para fortalecer a obrigacao de informacgao. Evitar dividas
excessivas e criar uma cultura de subsidios, crédito responsavel. O projeto foi
apresentado ao Senado em 2012 com o numero 283 e enviado a Camara dos
Deputados onde foi denominado Projeto de Lei 3515/2015. Em 2 de julho de 2021, o
projeto foi aprovado e entrou em vigor a Lei 14.181/2021 para melhorar a prevengao
e tratamento de problemas de financiamento e superendividamento.

Entre as mudancas, incluiremos medidas que visam prevenir e tratar a
educacao financeira e ambiental do consumidor, bem como o superendividamento,

como parte dos objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, reduzindo
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assim a exclusdo social. Aléem disso, foi inserido no art. 6 do codigo de defesa do
consumidor, aqueles que tratam dos direitos basicos do consumidor, garantias
Informagdes sobre praticas de crédito responsavel e como lidar e evitar o
superendividamento, manter os padrdes de vida na concessado de empréstimos e na
renegociacao de dividas, e pregos dos produtos por unidade de medida.

Finalmente, o Capitulo VI-A sobre Prevengao e Tratamento foi adicionado ao
Titulo Il. O Capitulo 5 do titulo Ill trata da insolvéncia e da arbitragem de tais questdes.
Eliminar o endividamento e proporcionar um processo de renegociagao da divida do
consumidor nesta situagdo. Apesar dos avangos, o projeto de lei aprovado foi vetado
pelo Presidente em cinco seg¢des, estas eram a base das garantias do consumidor. O
artigo 19.° foi rejeitado. O artigo 51.° do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé as
seguintes invalidades nas Clausulas contratuais que “preveem a aplicagcéo de leis
estrangeiras que limitem total ou parcialmente a protegcdo garantida pelas leis de
defesa do consumidor”. O inciso | e o paragrafo unico do artigo também foram vetados.

A oferta de condicbes de crédito depende do mercado e a lei proibe a
publicidade de empréstimos ao consumo do tipo “sem juros”, “sem sobretaxa” ou “sem
juros”, alegando que isso restringiria a atividades das empresas. E proibida a
concessao de empréstimos sem juros.

Nesse sentido, a clareza das informacgdes foi novamente menosprezada sem
reduzir o impacto da publicidade sem articular eficazmente o interesse publico que se
pretende proteger. Além disso, parece ilégica a ideia de que existem no mercado
ofertas de crédito de prestadores que nao sao remunerados com juros em
consequéncia das suas obrigacées. O grande conflito atual ndo reside na cobranca
de juros, que constitui a atividade empresarial de uma instituicdo financeira, mas no
proprio cumprimento da publicidade efetuada.

O principal veto no contexto deste trabalho esta relacionado ao art. 54-E, que
no caso de contrato de parcelamento, sera determinado o valor total do parcelamento.
Este pagamento ndo deve exceder 30% do seu salario mensal. Conforme definido por
certas leis. O artigo prevé taxa de amortizagao de 5% para despesas incorridas com
cartdo de crédito ou saques com cartdo de crédito.

Se estas disposigbes forem violadas, isso € previsivel, além do fato de os

contratos poderem ter sido revisados ou renegociados; O consumidor pode sacar o
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empréstimo no prazo de 7 dias contados a partir da celebragdo do contrato ou

recebimento de copia. Justificativa do veto

O ex-presidente da Republica alega que o artigo “contrariaria interesse
publico ao restringir de forma geral a 30% o limite da margem de crédito ja
anteriormente definida pela Lei 14.131, de 2021, que estabeleceu o
percentual maximo de consignacao em 40%, dos quais 5% seriam destinados
exclusivamente para amortizagado de despesas contraidas por meio de cartao
de crédito ou de utilizagao com finalidade de saque por meio do cartdo de
crédito, para até 31 de dezembro de 2021”, conforme hipéteses previstas em
varios dispositivos legais.

Se tivesse sido aprovado, o artigo 54-E contrariaria o aumento de 5% na
margem previsto na Lei 14.131/2021, que altera a Lei 10.820/2003 e vigorara até o
final de 2021. Portanto, este artigo, que afeta diretamente a protecédo do consumidor
ao prevenir o endividamento excessivo e garantir o nivel de vida aos restantes 70%,
foi rejeitado em violag&o do verdadeiro interesse publico. Os referidos direitos de veto
prejudicam os consumidores e nao garantem protec&o constitucional.

Garantir a revisdo e a renegociacdo imediatas dos contratos em caso de
ultrapassagem dos limites de concessao de empréstimos atribuidos contribuiria para
isso. A situacdo deixara de ser controversa e dependente da compreensao das
autoridades judiciais e que todos terdo direito a credibilidade e a igualdade de
tratamento e seguranga juridica. Além disso, mesmo com a possibilidade de
verificacdo, os credores terdo o cuidado consciente de realmente conceder um
empréstimo.

O veto ao direito de arrependimento de um contrato também €& incompativel
com a Constituicdo Federal. Os empréstimos sdo desembolsados rapidamente,
muitas vezes sem informacdo suficiente e sob pressado constante das instituicdes
financeiras. Garantir o direito de reflexdo seria uma forma de proteger os
consumidores que foram prejudicados por um fornecedor em caso de concessao e
dar-lhes tempo para refletir e compreender o impacto financeiro do contrato nas suas
vidas.

O veto ignorou os problemas sociais do Brasil e ndo conseguiu melhorar o
sistema juridico para proteger os mais vulneraveis. Essa foi a forma de justificar o
veto, fizeram planos baseados apenas em razdes econdmicas, sem dados concretos,
0 que levou a retrocessos. O que estamos atualmente a observar € uma cultura de

empréstimo. Embora os reembolsos sejam dificeis, levem anos e envolvam taxas de
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juro elevadas, as novas normas visam criar uma cultura de cumprimento contratual e
recuperagcao econdmica para os consumidores.

Isto nos afastou ainda mais dos objetivos fundamentais ali estabelecidos. A
constituicdo federal, que visa proteger a dignidade humana, construir sociedades
livres, justas e solidarias e erradicar a pobreza. Todas as coisas boas. Apesar do veto,
as alteragdes trazidas pela Lei da Divida Excedente foram importantes porque existe
uma abordagem comum para a concessao de crédito aos consumidores.

As disposi¢gdes do art. O artigo 54-C prevé que na concessdao de um
empréstimo ndo se deve mencionar que o0 processo € realizado sem consulta aos
servicos de protegcdo ao crédito e sem realizagdo de avaliagdo financeira do
consumidor. A contratagdo de funcionarios também sera proibida, dificultando a
compreensao dos riscos empresariais € do assédio ao crédito, e destacando as
previsbes de que sera dada maior atencdo as populagdes mais idosas e mais
vulneraveis. Aléem disso, € proibido invocar os direitos do consumidor na retirada de
acoes judiciais.

A arte deve ser enfatizada. § 1° do 54-G do Caodigo de Defesa do Consumidor,
segundo o qual, no caso de empréstimo consignado, a copia do contrato s6 é
formalizada e transferida apds o prestador receber do pagador a informacgéo sobre a
existéncia do transferivel.

Ao crédito apresentado destaca-se a Declaracdo Aplicada no enunciado n° 8,
da autoria do Professor Dr. Fernando Martins e da Professora Dra. Keila Pacheco
Ferreira, que explicita a possibilidade de aplicagao do art. 54-A ao 54-D que tratam do
capitulo que trata da prevencao e do tratamento do superendividamento dos contratos
de crédito salarial. Vale destacar também o depoimento da professora Dra. Rosangela
Lunardelli Cavallazzi no dia 9 mantera limite de empréstimo consignado em 30%
garantir a manutengdo de um minimo existencial e evitar o superendividamento.

O enunciado 12 enfatiza a necessidade de aconselhamento dos fornecedores.
Possibilidade de aumento de margem transferivel para carteira assinada, evitando
empréstimos irresponsaveis. Finalmente, o enunciado 13 e o Art. 54-G, §1° esclarece
que a renegociacao de dividas nos termos do artigo 1° também inclui contratos de
crédito consignado.

Esta lei entrou em vigor com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, trouxe

oportunidades para aqueles com dividas excessivas se recuperarem por lei,
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protegendo-se da faléncia civil e, ao mesmo tempo, evitando que outros consumidores
se tornem insolventes, isso porque é muito importante que vocé fornega as seguintes
informacgdes: Risco de contrato, as instituicdes financeiras precisam realizar analises
de risco de contrato e possibilidade de conceder créditos a cada consumidor
individualmente e avaliar a concessao.

A aprovagao de uma lei neste sentido era muito urgente, uma vez que a
concessao de empréstimos ndo regulamentada e opaca, que aumentou desde 2003
com a promulgacéao da Lei 10.820, esta agora a ter consequéncias muito importantes,
pois, 0 numero de pessoas que estavam endividadas ou ndo tinham como se
recuperar financeiramente e comegar um negocio.

Atualmente, o principio do crédito responsavel é enfatizado concedendo
confianga e contratos sélidos, respeitar a dignidade humana e manter o consumo
regular. Alcangar isso requer uma parceria entre o poder publico para impor atos
normativos e politicas publicas que condenem situagdes que violem a confianca
responsavel. Os credores ndo devem conceder crédito de forma indisciplinada e
irresponsavel e devem levar em consideragao a individualidade de cada contratante.
E, por fim, o proprio devedor é responsavel pelo abandono das praticas laborais sem

realizar uma analise financeira prévia.

1.3. A RESPONSABILIDADE DA FAMILIA NA VIDA FINANCEIRA DO IDOSO

Tendo em vista a facilidade de adquirir um empréstimo, muitas pessoas
da terceira idade sofrem violéncia da prépria familia ou de amigos préximos, com base
na Constituicao Federal de 1988, afirmando a responsabilizacao civil dos familiares,
em especial dos filhos, no seu artigo 229, informando que o dever de ajudar e
amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade, deste modo, entende-se que
a responsabilidade dos filhos com os seus pais néo se limita a velhice.

Analisamos alguns casos de idosos brasileiros que estao invertendo a relagéo
de dependéncia financeira, onde em sua grande maioria tem assumido o papel de
provedor de renda da familia, mesmo dependendo de cuidados, o que pode ser efeito
da situacdo econdmica atual, essa dependéncia financeira pode ser “justificada” por
varios motivos, entre eles o alto custo de vida, a falta de emprego, a falta de

estabilidade dos jovens.
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Além de muitas vezes alguns parentes que se aproveitam da dificuldade
intelectual e psicologica dos idosos para obterem empréstimos em seu nome, sem
nenhum consentimento do mesmo.

Infelizmente esse ciclo vicioso vem se intensificando nos ultimos anos, tomando
proporgcdes preocupantes e motivos de alerta para a boa saude mental e fisica dos
idosos.

No projeto de lei n°® 3377/2021, é estabelecido que aqueles que realizarem
empréstimos consignados por meio de fraudes ou sem autorizagdo prévia estarao
sujeitos a pena de detengcdo de 6 meses a 2 anos, além do pagamento de multa.
Chegou-se a conclusao de que é necessario que o governo atue de forma a punir os
bancos e instituicdes financeiras por suas praticas abusivas e fraudulentas. Deve-se

criar leis para impedi-los de cometer tais acdes contra os consumidores idosos.

2. RELAGOES PRIVADAS - DIREITOS FUNDAMENTAIS E A
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO.

A vulnerabilidade é fruto de uma grande transformagao econdémica e social que
atingiu as relacbes de consumo apos a Revolugdo Industrial e o surgimento da
sociedade de consumo. No comego, pode-se enxerga-la como um principio da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, conforme estabelecido no artigo. O Cédigo de
Defesa do Consumidor tem como objetivo proteger o consumidor, a qual é a parte
mais fragil da relacdo de consumo, buscando garantir a igualdade nas negociagoes.

Neste capitulo, sera abordado as implicagbes que a promulgagcdo da
Constituicao Federal de 1988 causou no direito privado, especialmente nas relacbes
consumeristas, explicitando a visdo do direito do consumidor como direito
fundamental. Além disso, a origem e os desdobramentos da vulnerabilidade e
hipervulnerabilidade sao explorados.

O Estado e a sociedade tém a obrigag¢ao de criar meios que contribuam para a
superagao deste quadro de vulnerabilidade, ao idoso deve ser garantida uma vida
digna.

A wulnerabilidade n&o significa inaptiddo para as todas as atividades

profissionais, falta de vontade de participar da vida social, nem tampouco uma
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auséncia da ambicdo e, por fim, muito menos, traduz uma pessoa desprovida de
desejos e capaz de fazer escolhas. E preciso respeitar o idoso como pessoa humana,
dentro de suas caracteristicas, que nada mais representam do que o natural processo
do envelhecimento.

No ambito do direito das obrigagdes, ha um fundamento essencial chamado de
"pacta sunt servanda" ou de "forga vinculativa dos contratos". Caso o acordo entre as
partes nao seja proibido por lei e 0 negdcio juridico estiver livre de defeitos, o contrato
tera validade. Ambas as partes tém o direito de exigir o cumprimento de todas as
obrigac¢des acordadas, a menos que ocorra um evento imprevisivel ou fora do controle
das partes. Ja o nosso sistema juridico, em particular a nossa Constituicédo, estabelece
principios como a protegao da dignidade humana (artigo 1°, inciso Ill), a solidariedade
social (artigo 3°, inciso |) e a igualdade em seu sentido mais amplo. J& no artigo 5°,

deve-se considerar como um guia em todas as leis e nas interagdes sociais.

2.1. DIREITO DO CONSUMIDOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Em setembro de 1990, foi criado o Cddigo de Defesa do Consumidor, uma lei
que visa proteger os direitos dos consumidores. O Cdédigo abrange uma série de
garantias ao consumidor e trata de diversas questbes, como aspectos materiais
(relacionados aos produtos e servigos oferecidos), processuais (referentes aos
procedimentos legais para solugéo de conflitos), criminais (no caso de praticas ilegais)
e administrativos (relacionados as politicas e 6rgaos de defesa do consumidor).
Adicionalmente, estdo incorporadas medidas de prote¢cdo ao consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor representou verdadeira inovagao, no
sistema normativo brasileiro, ndo so6 pela contribuicao a tutela dos consumidores, mas
também para ampliar a defesa dos interesses e direitos difusos. Reconheceu-se,
como principio a vulnerabilidade do consumidor (artigo 4° inciso | da Lei n. 8.078/90)
e a necessidade da adog¢ao de medidas de protecdo ao consumidor nos ambitos do
direito material, direito processual, direito administrativo e direito penal, tudo para
tornar a relagao juridica de consumo equilibrada.

Isto €, partindo-se da concepg¢do de uma relagdo juridica desigual entre
fornecedor e consumidor, a lei protegeu o ultimo e deu a ele instrumentos para atingir

um patamar que pudesse propiciar-lhe condi¢des de igualdade155.
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A compreensdo da sistematizagcdo normativa da tutela das relagcbes de
consumo depende da identificacdo do peso maior e necessario dos principios
informadores consignados no artigo 4°. da Lei n. 8.087/90. Insista-se mais uma vez,
que os principios serao os pontos para a conformagéo e o entrelagamento (conexao
l6gica) das regras disciplinadoras das relagdes de consumo.

Ao lado dos principios que dao sustentaculo a Politica Nacional das Relag¢des
de Consumo, devem ser destacados os direitos basicos do consumidor previstos no
artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A lei cuidou do detalhamento de direitos fundamentais a protecdo do
consumidor, de plena e imediata eficacia. Eles configuram exigéncias legais
indispensaveis ao equilibrio da relagdo de consumo, promovendo a igualdade de
condicdes entre consumidor e fornecedor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor apresentado alguns principios abaixo
elencados buscando a prote¢gao do consumidor caracterizado como hipossuficiente,
colocando-o em posicao de equilibrio diante das instituicdes financeiras, constata-se
que os principios adotados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor como forma de
protecao das relagdes de consumo sao amplos e asseguram efetivamente os direitos
desses individuos.

Ja descrito na nossa Constituicdo Federal de 1988 o Principio da dignidade da
pessoa humana, defende dos consumidores e a tutela de seus interesses, nada mais
sdo do que uma das bases da defesa da dignidade da pessoa humana.

Previsto no artigo 6°, do CDC o Principio da protecao, visa protegendo a
incolumidade fisica, psiquica ou econbmica, este principio tem base no artigo 5°,
XXXIlI da CF, onde cabe ao Estado o dever de proteger o consumidor, devido a
condicdo de desigualdade existente nas relacbes de consumo, portanto, as normas
do CDC deverao ser aplicadas para equilibrar tais relagdes, estabelecendo a
igualdade entre as partes.

Ja no principio da confianca, prepondera-se a necessidade de que o fornecedor
deve agir com lealdade para com o consumidor.

Esta implicito no CDC o Principio da precaugao que tem por objetivo resguardar
o consumidor de riscos desconhecidos e relativos aos produtos e servigos colocados

no mercado de consumo.
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Tendo o fornecedor a obrigagéo de informar quanto aos riscos do negdcio, para
que o consumidor tenha inteira consciéncia do que contrata. Logo, entende-se que o
Principio da transparéncia tem como um dos pilares a boa-fé objetiva, impondo ao
fornecedor o dever de informar de modo adequado, suprindo-se assim todas as E
fundamental possuir informacdes para aprimorar a relagdo de consumo.

Considera-se requisito essencial para a caracterizagdo do Principio da
vulnerabilidade o consumidor que se encontra em situagao desvantajosa na relagao
de consumo. Esta vulnerabilidade deve ser abordada de forma juridica, fatica,
socioecond6mica e informacional, e diz respeito ao reconhecimento da fragilidade do
consumidor em relacéo ao fornecedor.

Contida no artigo 4°, Ill, do Cdédigo de Defesa do Consumidor o Principio da
boa-fé objetiva e do equilibrio, dispde sobre regras de conduta, de um dever
permanente entre as partes em suas relagdes, significa que nas relagdes de consumo
as partes devem proceder com probidade, lealdade, solidariedade e cooperacao nas
suas relagoes, além do artigo 51, IV, do CDC, determinando que, sao nulas de pleno
direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, e que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a
boa-fé ou a equidade.

O consumidor tem o direito subjetivo de receber a informagéo adequada, clara,
eficiente e precisa sobre o produto ou servigco, bem como de suas especificacdes de
forma correta (caracteristicas, composicdo, qualidade e preco) e dos riscos que
podem apresentar, levando em consideragao o Principio da informacao.

Visando a inversdo do énus da prova e garantia do consumidor a facilitagao
dos meios de defesa de seus direitos, temos o Principio da facilitagdo da Defesa,
constando como um dos meios de facilitagdo de defesa é a inversao do 6nus da prova,
portanto, difere-se da relagao de direito civil onde a prova incube a quem acusa, ja na
relagcdo de consumo, o consumidor reclama em juizo, e o fornecedor devera provar
em contrario.

O consumidor tem o direito de manter a proporcionalidade do 6nus econdmico
que implica ambas as partes, consumidor e fornecedor de acordo com o Principio da
revisdo das clausulas contratuais, instruida na relagao juridico-material, portanto, toda

vez que um contrato de consumo acarretar prestagbes desproporcionais, o
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consumidor tem o direito a sua modificacdo para estabelecer e restabelecer, a
proporcionalidade e o direito a revisdo de fatos supervenientes que tornem as
prestacdes excessivamente onerosas.

O consumidor tem o direito de manter a proporcionalidade do énus econémico
que tem com o fornecedor na sua relagéo juridico-material previsto no Principio da
conservagao dos contratos, as parcelas ndao podem ser desproporcionais, € 0
consumidor pode garantir a propor¢géo adequada revisando as clausulas contratuais.
O CDC tem como obijetivo principal a preservagao dos contratos. Portanto, se houver
desequilibrio ou encargos excessivos, € necessario realizar alteragbes ou revisdes
para garantir a sua continuidade, a extingdo contratual é realizada em ultima hipdtese,
quando n&o houver outra possibilidade de adimplir com as obrigagdes, ocorrendo
Onus excessivo a qualquer das partes.

Ao lado da dignidade da pessoa humana, o principio da solidariedade serve
como base constitucional para a tutela do idoso, tendo em vista que uma sociedade
somente podera ser solidaria (artigo 3°, inciso | da CF), se cuidar do processo de
envelhecimento da sua populagdo — ou seja, tutelar os direitos do idoso, neste
principio, a solidariedade envolve todos os responsaveis pela ofensa cometida a
vitima, ja prevista nos artigos 7°, paragrafo unico, e 25, § 1°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, trata-se de mais uma defesa processual em que todos devem responder
solidariamente ao autor da ofensa, para reparar os danos causados.

Exigindo o permanente equilibrio das partes, o Principio da igualdade trata-se
da protecdo ao consumidor, ao exigir boa-fé objetiva na atuacdo por parte do
fornecedor, para garantir o equilibrio entre as partes, tem o consumidor o direito de
informacéo, a revisao contratual, e a conservagao do contrato, sempre com o intuito
de estar em par de igualdade nas contratagoes.

Cotidianamente, a defesa do consumidor, a livre concorréncia e os demais
principios juridicos da ordem econfOmica atuam conjuntamente e em harmonia,
entretanto, sempre conformados com o principio da dignidade da pessoa humana,
todo caso exigira uma acomodagao dos principios juridicos da ordem econdmica, de

forma que todos tenham a maxima efetividade possivel.
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2.2. RECONHECIMENTO DA VULNERABILIDADE: FUNDAMENTOS E
ESPECIES

Apods a revolugao industrial, os produtos mudaram. Assistimos também ao
surgimento do artesanato voltado para a produgdo em massa. Neste contexto,
denominada sociedade de consumo, existem necessidades e protegéo juridica do
consumidor. A fabricagdo em grande escala e a despersonalizagdo da produgéo
criaram esse problema. Os produtos e servicos langados no mercado sao suscetiveis
a erros e podem levar a erros. Danos a propriedade, danos a vida, a saude ou a
seguranga.

Além disso, também popularizou a necessidade de ter tudo na industria de
publicidade e marketing como resultado, a igualdade entre consumidor e torna-se
cada vez mais diluida. Fornecedores sucumbindo ao consumo ilimitado e constante.
Ent&o, por um lado, temos uma empresa, que € uma organizagao organizada e bem
equipada. Colaborar com especialistas para desenvolver produtos e realizar
atividades especificas, adapte-se ao mercado e resolva problemas poés-
implementacao um produto ou servigo para consumo.

Por outro lado, também existem consumidores vulneraveis que s&o visados.
Sem o suporte adequado, toda a organizacao do fornecedor estara em risco. Em meio
a essas mudancgas nas relacbes de consumo, O Estado consolidou-se como
instrumento de protegcdo dos mais vulneraveis. O que os ensinamentos mostram este
€ um marco importante no surgimento de preocupagbes com os direitos do
consumidor, isso aconteceu durante um discurso do entao presidente americano John
Kennedy. Quando a necessidade de protecdo do consumidor foi apontada em 1962,
garantir o direito a seguranca, informacgao, escolha e consulta.

Foi depois disso Anuncio do estabelecimento dos primeiros padrbes de
conservacao da América do Norte. No Brasil, foi instituido pela Constituicdo Federal
de 1988. Pela primeira vez, a defesa do consumidor é considerada um grupo a ser
protegido através de intervengao de acordo com as disposi¢des constitucionais de
1990, o estado: Promulgacédo da lei de defesa do consumidor que resolveu este
problema, Normas de direito publico, direito do trabalho, direito penal e direito

administrativo.
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Nesse sentido, vale ressaltar que isso ocorreu apds a eclosdo de uma grande
crise econbmica. E as estruturas sociais levaram ao surgimento de novas estruturas
estatais que ja ndo sao liberais; propor intervengao estatal para assisténcia social e
corregdes; desigualdade. Isto foi feito observando-se uma fraqueza significativa do
consumidor e a apatia do consumidor.

Pontos fortes dos fornecedores, suas vulnerabilidades se tornardo cada vez
mais fortes. A necessidade de criar mecanismos que possam restabelecer o equilibrio
do consumidor, a relagao foi estabelecida para ser equivalente. As aulas de Claudia
Lima Marques e Bruno Miragem tém duas etapas Visao e protecdo dos mais fracos
no direito privado brasileiro:

O primeiro tem a ver com o combate a discriminagdo dos diferentes. O
paradigma aqui é o da protegcdo. Em outras palavras, a igualdade no direito
privado sera atingida pela protegdo especial ou qualificada, que pode levar
mesmo até a segregagao do grupo, que a identificagcao das diferengas ou de
vulnerabilidades especiais pode trazer consigo em direito privado... ... o]
segundo estagio da protecdo dos vulneraveis do direito privado hoje: o de
proteger respeitando as diferengas e assegurando o acesso, sem
discriminagdo. E criar condigbes de igualdade sem retirar acesso ou
capacidades, mas garantindo condi¢des de convivéncia e atuacao.

Decifrando e promulgando leis especificas para proteger os direitos humanos.
Lidar com pessoas vulneraveis, como casos de consumidores relacionados a leis de
protegao ao consumidor. Reconhecer as vulnerabilidades dos consumidores protege
os consumidores. O Artigo da Lei de Protegdo ao Consumidor estabelece esta diretriz.

Politica Nacional de Rela¢des de Consumo no seguinte formato:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associagdes representativas; c) pela presengca do Estado no mercado de
consumo; d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados
de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho Il - harmonizacéo dos
interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores; IV - educagao e
informacgao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo a
criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
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segurancga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos
de solucao de conflitos de consumo; VI - coibicdo e repressao eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizagado indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores; VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos; VIII -
estudo constante das modificagdes do mercado de consumo. IX - Fomento
de agdes direcionadas a educacgao financeira e ambiental dos consumidores;
X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor.

Em particular, chama-se a atencdo para as disposi¢des do inciso 1, que trata
destas questdes, a fraqueza do consumidor comega a implementar Medidas de
protecdo aos empresarios sao prejudicadas pelo simples consumo, vitimas de
dominio e isolamento diante de um mercado fornecedor crescente complexidade e
otimizagao.

A vulnerabilidade é uma condi¢cao implicita do consumidor, independente de
quaisquer caracteristicas especificas (como baixo status econdmico ou baixo nivel de
escolaridade) pode estar enraizado no consumidor. Para Rizzatto Nunes, a fragilidade
vem de dois aspectos: Tecnologia e economia. O primeiro caso refere-se aos meios
de producéo Liderado pelo fornecedor, incluindo o proprio processo de fabricagao e
formas e métodos de produgéo (tudo o que é colocado no mercado é resultado de
escolhas, propriedade do vendedor).

A segunda, por si sO, indica maior capacidade a posicao financeira dos
fornecedores em comparagao com os consumidores. Nos ensinamentos de Claudia
Lima Marques sao ampliados os seguintes aspectos: o que leva a fraquezas do
consumidor, que podem ser técnicas, realistas e legal ou cientifico. A técnica vem do
fato de que os consumidores ndo durardo saiba o que vocé esta comprando e suas
reais caracteristicas do produto ou servico. Este fato decorre de um desequilibrio real
no relacionamento (ambos os relacionamentos) de natureza intelectual e econdmica.
E, por fim, os aspectos juridicos e cientificos de ser consumidor.

Falta de um certo nivel de experiéncia ou conhecimento em relacdo a
contabilidade, ou economia. O mesmo acontece com os fornecedores. Em outras
palavras, as vulnerabilidades surgem simplesmente pela contratacdo de funcionarios.
Mercado entre consumidores e fornecedores. Para garantir a protegdo deste grupo,
leis de defesa do consumidor incorporadas no regime geral de responsabilidade;
responsabilidade objetiva. Neste sentido, o recrutamento é feito com base em massa,

o fornecimento de produtos e servigos é restrito porque os consumidores podem sofrer
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danos, econdmica, de saude, de seguranga ou porque falta responsabilidade subjetiva
e € responsabilidade do fornecedor prestar o servigo. Sua empresa assume o0 risco.
Ao entregar a um fornecedor as leis de protecdo ao consumidor tém uma fungao
protetora vulnerabilidade do consumidor.

Além disso, ainda existem grupos de consumidores mais vulneraveis. A
vulnerabilidade € ainda mais exacerbada quando se consideram as particularidades
tipicamente caracterizadas pelos concursos. ldade, deficiéncia, limitagdes fisicas ou
psicoldgicas, especialmente até a velhice. Este grupo é chamado de relagbes de
consumo € considerado altamente vulneravel e requer formas de protegdo mais
especializadas nos seguintes casos: expostos a violéncia do mercado.

A protecao desta hipervulnerabilidade requer a criagdo de um estado, serdo
tomadas medidas publicas para resolver esta situagao, tanto ao nivel legislativo como
nacional. No dominio da justica e da administragcdo publica, face aos grupos mais
vulneraveis de consumo em massa. A hipervulnerabilidade foi mencionada pela
primeira vez na lei Acorddao do Ministro Hermann Benjamin no REsp 586.316/MG-
2007:

Deficiéncia, analfabetos e aqueles cuja enfermidade é manifestada ou
agravada em razdo do consumo de produtos ou servigos livremente

comercializados e inofensivos a maioria das pessoas.

Este foi o inicio da percepcado da hipervulnerabilidade. Caracteristicas que
justificam a aplicagao de disposigdes protetivas a um grupo. As pessoas tornaram-se
mais fracas por uma infinidade de razbes ainda mais agravantes que sao
fundamentais para a humanidade. Realizagao do principio da igualdade. Aulas com
Claudia Lima Marques e Bruno Miragem

A hipervulnerabilidade seria a situagdo social fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor, como sua
idade reduzida (assim, o caso da comida para bebés ou da publicidade para
criangas) ou idade alentada (assim, os cuidados especiais com os idosos,
tanto no Cdédigo em dialogo com o Estatuto do Idoso e da publicidade de
crédito para idosos) ou sua situagao de doente.

Em contraste com as vulnerabilidades gerais, onde ha suposi¢cdes absolutas

ser unico e essencial para todos os consumidores, independentemente de
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demonstracdo; certas caracteristicas que diferem do préprio estado de um
relacionamento para os consumidores, a analise de hipervulnerabilidade requer
investigacao especial das partes com caracteristicas pessoais colocadas na situagao
aumento do risco nos mercados consumidores. Este grupo de pessoas necessita de
protecao especial, uma vez que 0os consumidores porque sdo mais vulneraveis e tém
maior probabilidade de sofrer. Causa danos maiores que os consumidores em geral,
especialmente os consumidores pessoas com deficiéncia, idosos, criangas e jovens.
Portanto, a hipervulnerabilidade pode envolver fatores bioldgicos, idade, saude fisica
ou mental, sociais, culturais, educacionais, tecnolégicos ou econdbmico, dada a
situacdo econdbmica ou formagao educacional. Fatores relacionados para consumo
pessoal ou fatores geograficos, a distancia entre os objetos do relacionamento O
consumo aumenta e um servico eficaz torna-se dificil.

Portanto, isto é necessario numa situacdo em que existem consumidores muito
vulneraveis. Os fornecedores sdo obrigados a ter muito cuidado na execugéo dos
contratos e analisar cada individuo individualmente quanto maior o perigo, mais
proativa a situacdo deve ser tratada. Os fornecedores devem tomar cuidado para
reduzir os riscos de seus produtos ou servigos. Antecipacdo de danos potenciais.

Nesse sentido, discute-se o contexto geral do sistema juridico. Protecdo ao
consumidor, protecdo ao consumidor para tornar as relagdes de consumo justas e
equitativas exija que os fornecedores reproduzam comportamentos especificos. No
caso de hipervulnerabilidade e protecao também sdo mencionadas na Lei de Defesa
Nacional. No entanto, os consumidores recebem tratamento diferenciado dependendo
da situagao. Informacdes pessoais relacionadas ao incidente.

A situagdo do consumidor-idoso € peculiar, a figura do consumidor-idoso
chama a atencéo pela sua dupla vulnerabilidade: a) o cidadao-consumidor e b) o
cidadao-idoso. Certamente, numa agéao judicial suas dificuldades serdo tanto mais
intensas do que o cidaddo comum ou do que o consumidor adulto e ndo idoso. Nao &
dificil verificar a dificuldade de locomogao, tornando mais penosos e custosos longos
deslocamentos para a contratagdo de advogado ou para comparecimento ao forum

(em audiéncias, principalmente).
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23. 0OS BANCOS CUMPREM SEU PAPEL INFORMANDO TODAS AS
CLAUSULAS DO CONTRATO DO CONSIGNADO AO IDOSO?

Sabemos que muitas vezes as condigdes apresentadas pelos bancos nao ficam
claras na hora de contratar um empréstimo, e mesmo que o consumidor leia todo o
contrato, € possivel passar despercebido algum abuso, devido a falta de informagéo
sobre os seus direitos.

Os bancos ndo podem incluir servigos sem informar ao consumidor ou obriga-
lo a contratar algum servigo, pesquisa realizada pelo ldec (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor) para avaliar as condi¢gdes oferecidas pelos seis maiores
bancos do pais para a concessao de empréstimo, constatou que trés deles — Banco
do Brasil, Itau e o Santander — incluiram um seguro de prote¢ao ao crédito sem a
autorizagdo do consumidor, pratica considerada venda casada e expressamente
abusiva e proibida, de acordo com o artigo 39, |, do Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Verificamos uma série de garantias trazidas pelo CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (CDC), com relagado aos consumidores de servigos financeiros, a
saber essas garantias estdo sendo respeitadas pelos agentes que ofertam crédito.

Caso o consumidor que teve valores descontados indevidamente no seu
beneficio, sem que houvesse seu consentimento, sem disponibilizacdo de
informacgdes claras, ou sem que a Instituicdo Financeira tenha agido com probidade e
transparéncia, a devolugao do valor deve ser realizada em dobro (art. 42, par. Unico
do CDC), ja que viola a boa-fé objetiva, nos termos ja ratificados por jurisprudéncia do
STJ sobre o tema, além da responsabilizagao penal do fraudador, sendo o estelionato
contra idoso ou vulneravel uma causa de aumento da pena, nos termos do, art. Art.
171, § 4° do Cddigo Penal.

A regulamentagédo das operagbes de crédito consignado esta sujeita as leis
federais, resolugcbes e instrucdes normativas, existe mais de cem instituicbes
financeiras operando no mercado, e os correspondentes bancarios s6 podem atuar
com certificacdo da Febraban ou Aneps.

Diversas instituicdes financeiras, assim como os bancos, apresentam um alto
indice de reclamacdes e processos relacionados a praticas duvidosas. Nesses casos,

ha indicios de que se aproveitem da vulnerabilidade ou falta de conhecimento dos
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consumidores idosos, incluindo empréstimos sem solicitagdo prévia por parte dos
mesmos.

Numa tentativa de diminuir a quantidade prejuizos referente a contratos de
empréstimo consignado, o Governo Federal desenvolveu uma cartilha com
recomendacgdes destinadas aos idoso.

Além disso, a instituicdo financeira é obrigada a informar o beneficiario do
contrato sobre o valor total sem juros, as taxas de juro efetivas mensais e anuais,
todas as remuneracdes, moratdrias e aumentos de impostos que possam, em ultima
analise, afetar o valor do crédito do contrato, o valor, numero e prazo, parcelas,
empréstimo pessoal Valor total pago ou limite maximo definido pelo cartdo de crédito
Carta de crédito, datas de inicio e término do desconto, valor da comisséo de
terceirizagao e CNPJ da agéncia contratante.

Acontece que apesar da intengdo do legislador em incluir uma parcela da
populagcédo, embora o crédito seja concedido a taxas de juro mais baixas, os fundos
sao, em ultima analise, utilizados como complemento financeiro para a aquisi¢cao de
produtos e servicos de uso diario e frequente, em vez de comprar bens em excesso,
levando muitas pessoas a endividar-se. Nesse sentido, a analise de dados do Banco
Central do Brasil revela que apo6s a promulgagao da Lei n° 10.820, a variacdo do
crédito consignado foi de 139,7 bilhdes de reais, um aumento real de 760% em
relagao a janeiro de 2004 e janeiro de 2011.

Ao final de 2020, o saldo de pagamentos de empréstimos atingiu 39 bilhdes d
e reais. Representa 19,6% do total da carteira de crédito ativa de pessoas fisicas;
em 2020, o acordo aumentou para 235 bilhdes de lei. O crescimento é incrivel. Esse
desconto para aposentados e pensdes do INSS é de 1% de 2016 a 2020.

Também esta incluido no Relatério Econémico de 2020 do Banco. Segundo o
Banco Central do Brasil, 73% dos bancos rentaveis com cartdes de pagamento do
INSS tém renda de até dois salarios minimos, o que indica o impacto econémico do
trabalho do grupo.

Portanto, a importancia deste numero no contexto do mercado brasileiro é
para clientes que tiveram um crescimento significativo nos ultimos anos. Mostra a pr
esenca de beneficiarios do INSS, que representam 60% dos consumidores, 38%do s

aldo.
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Parece haver uma série de fatores de risco associados aos acordos de fundos
de liquidacédo que afetam a resposta a nivel judicial e administrativo. Algumas dessas
questdes incluem contratos que ndo sao compreendidos pelos clientes, falta de
transparéncia e compreensao das negociag¢des e principalmente o valor da divida.

Dessa forma, vale destacar a importancia da Lei 14.181/21, visto
anteriormente, que evita que os clientes contraiam dividas que talvez ndo consigam

pagar.

3. APROTEGAO DO IDOSO COM BASE NO ORDENAMENTO JURIDICO

No ordenamento juridico brasileiro, a prote¢éo do idoso pode ser determinada
no campo constitucional e infraconstitucional. A Constituigdo Federal de 1988 assim
dispbe. Capitulo 230: Recusando-se a Admitir a derrota, idosos com o objetivo de
fornecer os fundos necessarios para atender as necessidades sociais o0 numero de
idosos esta aumentando enquanto outras leis sdo poucas. Este capitulo tratara da
conceituacao de questdes juridicas especificas como antes, afirmagdes basicas e
conversas entre fontes sdo feitas € usado para proteger eficazmente os idosos,
especialmente aqueles sob a constituicdo Leis Federais, Leis |dosos e cddigo de
Defesa do Consumidor.

A Declaragcdo Universal de Direitos Humanos em seu artigo XXV disp0e, in

verbis:

1. Toda pessoa tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si e a
sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentagao, vestuario, habitagao,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, o direito a seguranga,
em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.

Evidentemente, aquela disposi¢ao se referiu expressamente a velhice como
forma de reconhecer-se em favor do idoso os direitos fundamentais ali consignados.
E mais, a explicitacdo naquele artigo ndo excluiu a prote¢gdo advinda das demais
disposicdes aplicaveis ao idoso, enquanto pessoa: liberdades de associagao, opiniao
e expressao e direitos a seguranca social, trabalho, lazer, etc.

Atualmente, assim como acontece com a tutela do consumidor, o Brasil conta
com um microssistema de protecao ao idoso. Tendo a Constituicao Federal de 1.988
como fonte a iluminar todo o sistema normativo, ha uma farta legislacdo ordinaria

federal, estadual e municipal que buscam tutelar o idoso.
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No artigo 230 da Constituicao Federal de 1.988, também como parte integrante
da dignidade humana que é fundamento da Republica (artigo 1°., inciso lll), afirmou-
se o direito do idoso a uma vida digna, ganhando atencéo o aspecto material. O texto
constitucional explicitou os direitos a vida, ao amparo na residéncia em carater
preferencial e ao transporte urbano gratuito. Evidentemente, a tutela juridica
constitucional do idoso pauta-se em toda a gama de direitos fundamentais e garantias
previstas para o cidadao.

O Estado Democratico de Direito tem intima ligagdo com a protecéo ao idoso,
assim como a familia, maternidade e infancia, pois nele se concretiza a defesa do
direito a vida das pessoas.

Desta forma, para garantir a dignidade do idoso, é necessario garantir-se a ele
0 acesso a atividades apropriadas para sua condicao fisica, alimentagcao saudavel,
espaco para lazer, bom relacionamento social, liberdade de expressdo, consumo
adequado, além dos demais direitos basicos. Nao se trata de tratar o idoso como uma
crianga, mas sim de reconhecimento por se trata de uma pessoa que se encontra
diante das naturais circunstancias especificas decorrentes do processo de
envelhecimento

As defesas do consumidor e do idoso formam microssistemas e consagram o
reconhecimento de que, para aquelas diferentes situagdes de direito material, ha
necessidade de adaptacao do processo. Isto €, a efetividade do processo sera tanto
maior, se diferenciado o provimento jurisdicional e moldado ao direito material
ameacado ou violado, sempre com atencéo a realidade social em jogo. Trata-se da
chamada tutela diferenciada

Com fundamentos no estatuto do idoso, em seu artigo 70 dispde que o Poder
Publico podera criar varas especializadas e exclusivas do idoso. Seguindo esta
orientagdo, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido, com sede em Porto Alegre,
implantou na cidade de Maringa (PR), a primeira vara especializada do idoso no pais.

Ja em seu artigo 71 o Estatuto do Idoso prioriza a tramitagdo dos processos e
procedimentos e na execugao dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte
ou interveniente uma pessoa idosa, isto €, com a idade superior a 60 (sessenta) anos.
Oportuno destacar que se trata de um direito transmissivel aos herdeiros, conforme

se depreende do paragrafo segundo do mesmo dispositivo legal.
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O capitulo “Il” do Titulo “V” do Estatuto do ldoso cuida da participacdo do
Ministério Publico. A relevancia do papel do Ministério Publico foi admitida e exigida
pela prépria Constituigdo Federal, colocando a instituicdo como fungdo essencial a
Justica, indutora e protagonista da defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos direitos sociais e individuais indisponiveis (art. 127 da CF). Conforme indica
Robson Renault Coutinho, o Ministério Publico tem o dever constitucional de trabalhar
incansavelmente para garantir o acesso a justica na protegao dos direitos sociais e
dos direitos que ndo podem ser renunciados. A atuagdo pode ser extrajudicial, nas
hipéteses de atendimento ao publico, expedigcdo de recomendacgdes, processamento
do procedimento administrativo e do inquérito civil, na celebragdo do termo de
ajustamento de conduta, etc.

A atuagao judicial sera exercida como “custos legis” (art. 75 do Estatuto do
Idoso) ou como autor da agao judicial, exigindo-se sua intimagao pessoal (art. 76 do
Estatuto do Idoso), sendo que a auséncia de intervengao podera levar a nulidade do
processo (art. 77 do Estatuto do Idoso). Ainda no campo judicial a principal atuagao
do Ministério Publico se faz pela acéo civil publica. Nao se descarta que o Ministério
Publico promova acgdes individuais, para pleitear alimentos, interdicdo e acgdes
condenatdrias em favor do idoso para a preservacao de direitos indisponiveis

Interessa, ainda, a partir da licado de Claudia Lima Marques, destacar o “dialogo”
entre fontes, mais especificamente entre o Codigo de Defesa do Consumidor e do
Estatuto do Idoso. Como salientado pela ilustre professora, o artigo 7°. da Lei n.
8.087/90235 funciona como uma interface daquele diploma legal e o sistema geral.
Nao se tem o Cdodigo de Defesa do Consumidor como unico e exaustivo corpo de
normas que disciplina a relagdo de consumo. Ele forma uma codificagéo aberta e ndo
exclui outros direitos previstos em “legislagdo ordinaria” interna. O “direito do
consumidor” tera muitas fontes legislativas, permeaveis e de maneira que se utilize a

norma mais favoravel ao consumidor.
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3.1. CONCEITO DE IDOSO E O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E
DEPENDENCIA

No campo juridico, o legislador decidiu adotar o critério biolégico-cronolégico,
o conceito de idoso é previsto no artigo 1° do Estatuto do ldoso, considera-se idoso,
o individuo com idade igual ou superior a 60 anos.

Além do critério mencionado, escolhido por proporcionar seguranga juridica e
ser adotado pela Organizagcdo Mundial de Saude, existem também critérios
burocraticos e psicologicos, ou subjetivos, a serem considerados.

E importante mencionar que a Constituicdo Federal, em seu artigo 3°, escolhe
como um dos principios mais essenciais da Republica Federativa do Brasil € a busca
pelo bem-estar de todos, sem preconceitos, até mesmo em relagcao a idade.

A partir disso, ha também a urgéncia em compreender o panorama caracteriza
como pessoa idosa, € importante refletir sobre as consequéncias sociais, econdmicas
e emocionais desse estagio da vida. E fundamental compreender que a velhice ndo
deve ser vista como um fardo, mas sim como uma etapa com suas proprias conquistas
e desafios.

Além disso, € necessario questionar os estereotipos e preconceitos associados
aos idosos, promovendo uma perspectiva mais positiva e inclusiva. A sociedade deve
se adaptar as necessidades e demandas dessa populagao, oferecendo suporte e
oportunidades de participagdo ativa na comunidade. Além disso, € fundamental
considerar as questdes de saude, seguranca financeira e soliddo que afetam muitos
idosos.

Portanto, é necessario investir em politicas publicas que garantam uma melhor
qualidade de vida para os idosos, promovendo cuidados de saude adequados,
programas de inclusdo social e apoio financeiro. E imprescindivel reconhecer que a
velhice faz parte do ciclo natural da vida e que todos tém o direito de envelhecer com
dignidade e respeito.

A populagdo mundial estara& acima dos 60 anos. Isso representa
aproximadamente 2 bilhdes de pessoas idosas, o que exigira uma consideravel
adaptacao e cuidado socioecondmico e de saude. O aumento na expectativa de vida,
combinado com a diminuicdo das taxas de natalidade, contribui para esse

envelhecimento da populagdo global. Essa mudanga demografica tera um grande
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impacto nas politicas publicas, na economia e nos sistemas de saude de todo o
mundo. Sera necessario investir em infraestrutura, servigos e programas especificos
para garantir o bem-estar e a qualidade de vida dessa populagdo em constante
crescimento. Isso inclui garantir uma assisténcia médica adequada, incluindo
cuidados de longo prazo, prevengao de doengas e promog¢ado de um estilo de vida
saudavel. Aléem disso, € importante promover a inclusdo social e a participagéo ativa
da populacdo idosa na sociedade. Agdes devem ser tomadas em multiplas areas,
como habitagao, transporte, emprego e lazer, para garantir que os idosos possam
desfrutar de uma vida plena e gratificante.

De acordo com estudos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE) a populagao mundial estara cada vez mais envelhecendo, com uma
quantidade  significativa de individuos com mais de 60 anos.
Ha cerca de dois bilhdes de pessoas no Brasil, estima-se que até 2030 o numero de
idosos supere o de criangas de 0 a 14 anos. O plano individual envelhecer diz a
respeito do aumento do numero de anos vividos. Nas sociedades ocidentais, o
envelhecimento tem sido ligado a aposentadoria ou qualquer desligamento da vida
produtiva pelo avancar da idade. Porém, ha outros fenébmenos de natureza bioldgica,
psiquica e social, que influenciam na compreensao do envelhecimento. O estudo do
IBGE apontou, ainda, que sao considerados velhos os que chegam aos 60 (sessenta)
anos de idade79, porém se reconheceu a dificuldade de utilizacdo apenas do critério
da idade, porque naquele conjunto da populagdo chamado de “terceira idade” estavam
inseridos individuos diferentes, tanto do ponto de vista socioeconémico como
demografico e epidemioldgico.

Na assembleia mundial sobre envelhecimento organizada pela Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) e realizada em Madri foi abordada a reinser¢cdo das
pessoas de terceira idade, no mercado de trabalho. Além disso, identificaram-se os
novos caminhos das relacbes humanas caracterizadas pelo incremento da populacéo
com idade superior a de 60 (sessenta) anos.

No Brasil, ser idoso ndo pode traduzir apenas um dado estatistico de numero
superior nas medi¢cdes da saude e da pobreza. Deve, com a implantagdo das medidas
de protecao, ser motivo para identificar uma fase da vida com 6étimas expectativas

para o cidadao.
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A Politica Nacional do Idoso foi introduzida pela Lei Federal n® 8.842, de 4 de
janeiro de 1994. A politica adotada reconheceu em favor do idoso o direito de exigir
do Estado as condigbes para sua autonomia e integragao social. Interessa sublinhar
que foi estabelecida como diretriz a priorizagdo do atendimento do idoso em 6rgaos
publicos (art. 4°., VIII) e, determinada como agédo governamental na area da justica a
promog¢ao e defesa dos direitos da pessoa idosa, inclusive em Juizo (art. 10°., VI, letra
“a”). A regulamentacao da lei se deu pelo Decreto Federal n° 1.948, de 3 de julho de
1996.

A Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 disciplinou a prestacdo continuada
consistente na garantia de 01 (um) salario-minimo mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso com 70 (setenta) anos ou mais e que comprovem nao possuir
meios, por si ou pela familia, de prover a sua manutencgao (art. 20). A partir de janeiro
de 1998, com a vigéncia da Lei Federal n® 9.720, de 1998, a idade minima para
receber o beneficio de prestagao continuada foi reduzida para 67 (sessenta e sete)
anos. E, com a vigéncia da Lei Federal n® 10.741, de 1°. de outubro de 2003, aquela
idade minima foi reduzida para 65 (sessenta e cinco) anos.

A Lei numero 8.648/93 trouxe uma alteracao para o artigo 399 do Cadigo Civil
de 1916, estabelecendo que os filhos maiores e capazes serdo responsaveis por
prover alimentos aos pais, caso estes fiquem sem condicbes de se manterem na
velhice, em situacdo de caréncia ou enfermidade, especialmente se tiverem se
despojado de bens em beneficio dos filhos. Os alimentos sdo necessarios e devem

ser garantidos até o falecimento dos pais.

3.2. CONEXAO ENTRE O ESTATUTO DO IDOSO, CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E CONSTITUIGAO FEDERAL

No Estatuto do Idoso, estdo disciplinados os direitos fundamentais: a vida, a
liberdade, aos alimentos, a saude, a educacgao, a cultura, ao lazer, ao trabalho, a
previdéncia social, a assisténcia social, a habitagdo e ao transporte. Busca-se, como
frisado anteriormente, dar ao idoso as condigdes materiais e imateriais para que possa

viver com dignidade.

35



As normas de competéncia estao localizadas nos seguintes diplomas legais: a)
Constituicao Federal e nas Constituicbes dos Estados, b) Codigo de Processo Civil,
c) Leis Especiais (CDC e EI, por exemplo) e d) Leis de Organizagdo Judiciaria e
Regimentos Internos dos Tribunais.

O Estatuto do Idoso cuida, ainda, das atribuicbes do Poder Publico,
contemplando medidas de protegao e politicas de atendimento ao idoso que sao
dirigidas a familia, aos érgaos do Poder Executivo, as entidades publicas e privadas,
ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario112. As medidas e politicas funcionam
como instrumentos para tornar realidade os direitos fundamentais do idoso.

Dentre as medidas que tiveram objetivo de facilitar o acesso do idoso a Justiga,
destacam-se: a) a adogao do rito sumario, b) a criagdo de varas especializadas, c) a
prioridade na tramitagao dos processos113, c) a legitimagao do Ministério Publico para
ajuizar agdes na defesa dos direitos dos idosos114, d) a prote¢ao especial dos direitos
individuais indisponiveis e dos direitos coletivos, €) a prerrogativa de foro, etc.

O didlogo das fontes interagem entre si, trocando ideias e influenciando-se
mutuamente. Essa teoria busca compreender como essas interagdes podem afetar a
formacdo da opinido publica e o processo de tomada de decisdo.
O sistema juridico atual expressa a pluralidade e complexidade existentes. A protegcao
dos direitos fundamentais € uma questao de extrema importancia e deve ser analisada
de maneira abrangente em todas as esferas da sociedade com o objetivo de garantir
a seguranga e o bem-estar dos individuos considerados mais vulneraveis que
a diversidade serve para proteger.

Para Claudia Lima Marques, trés sao os tipos de “dialogos de fontes”:

O primeiro tipo de dialogo é sempre sistematico e de coeréncia. “Dialogo”,
porque ha influéncias reciprocas, porque ha aplicagdo conjunta das duas
normas ao mesmo tempo e ao mesmo caso (didlogo sistematico de
coeréncia), por seus fundamentos comuns e a mesma coeréncia nos direitos
fundamentais. O segundo tipo de didlogo é a aplicagdo simulténea, seja
complementar, seja subsidiariamente das vérias fontes (dialogo sistemético
de complementariedade e subsidiariedade). E o ultimo tipo de didlogo é o de
‘adaptacdo’, seja permitindo a opc¢do voluntéria das partes sobre a fonte
prevalente (especialmente em matéria de convengdes internacionais e leis
modelos) ou mesmo permitindo uma opgado por uma das leis em conflito
abstrato (dialogo de coordenacgao e adaptagao sistematica).

O préprio art. 7° do Cdodigo de Defesa do Consumidor ja indica a necessidade

da aplicacéo conjunta das normas protetivas em prol do consumidor:
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Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Dessa forma, a teoria do dialogo das fontes se torna uma contribuigdo valiosa
na resolugao de situagdes em que ha um conflito de leis ou quando é necessario
aplicar varias normas em conjunto para proteger os valores constitucionais, a
orientagao principal é a Constituicdo Federal. Foi em 2003 que o Estatuto do Idoso foi
promulgado, trazendo consigo as normas protetivas para esse grupo e ampliando os
direitos que lhes sao garantidos, simplificando tudo em uma soé legislagdo. O desafio
enfrentado era proteger os idosos contra preconceitos, discrimina¢des e abusos.

O Codigo de Defesa do Consumidor, que foi estabelecido em setembro de
1990, trata das garantias ao consumidor e aborda questdes relacionadas a aspectos
materiais, processuais, criminais e administrativos. Além disso, também inclui outras
medidas de protegcdo ao consumidor. Criptografar informagdes sensiveis de forma
mais eficiente. Ja mencionado anteriormente.

A descodificacdo da legislagdo nacional e a previsdo de leis especificas para
tratar individualmente de temas ou sujeitos de direitos surgem com a pos
modernidade. Faz-se necessario interpretar juntos para garantir a protecdo do

consumidor idoso diante do mercado de consumo.

3.3. COMPORTAMENTO DO PODER JUDICIARIO NOS CASOS DE FRAUDE NO
EMPRESTIMO CONSIGNADO

Realizaremos uma breve analise acerca do conteudo presente na Sumula 297
do Superior Tribunal de Justi¢a, que estabelece a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor as institui¢gdes financeiras. Nesse sentido, o CDC estabelece diretrizes e
principios gerais que devem ser seguidos no relacionamento entre instituicdes
financeiras e consumidores, como o direito a informacéao precisa e adequada acerca
dos servigos e produtos disponibilizados.

A edicao da Sumula 297 se fundamenta em diversos julgamentos da Segunda
Secao, sendo eles: RESP n° 298.369-RS, RESP n° 387.805-RS, RESP n° 106.888-
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PR, RESP n°®175.795-RS e RESP n° 57.97 -RS. Nesses julgamentos, foi decidido que
o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) é aplicavel as atividades bancarias.

A analise desses precedentes, e outros neles mencionados, mostra que os
Ministros tém entendido que a relagéo entre instituicdes financeiras e pessoas fisicas
ou juridicas submete-se ao CDC pelo simples fato das personagens dessa relagéo
juridica se enquadrarem no conceito de "fornecedora" e "consumidora”, segundo as
definicbes do CDC.

A aplicagédo do CDC as instituicbes financeiras nao € objeto de discussao. Esta
situagdo se deve nao apenas ao fato de o legislador ter explicitamente incluido as
instituicées financeiras como fornecedoras, de acordo com o artigo 3° do CDC, mas
também devido a existéncia de dispositivos legais que tratam de questdes tipicamente
relacionadas as atividades bancarias, como a concessdao de empréstimo,

financiamento e fixagdo de juros, como estabelece, por exemplo, o artigo 52 do CDC:

No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre
outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servigco em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagao.
(Redagéo dada pela Lei n° 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidag&o antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.

N&o ha duvida de que as institui¢ées financeiras devem seguir o CDC, assim
como qualquer pessoa fisica ou juridica sob a égide da lei brasileira

Verificamos alguns julgados recentes a cerca do tema apresentado, uma vez
que ocorreu um consideravel aumento de processos contra instituigdes financeiras

referente a empréstimo consignado.

RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO. Pretensdo de suspensado de descontos efetuados em beneficio
previdenciario a titulo de empréstimo consignado n&o contratado.
Declarada a inexisténcia da relagao juridica em sentenga. Objeto recursal
que diz com a reparagao dos prejuizos. Caso em que os danos morais sé&o
configurados in re ipsa. Indenizagéo fixada em R$8.000,00 (oito mil reais),
considerando parametros adotados pela Camara. A repeticdo do indébito
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se dara em dobro, com base em tese firmada pelo STJ no REsp
676.608/RS. Sucumbéncia redimensionada. APELACAO PROVIDA.
(TJ-RS - AC: 50006772320218210074 RS, Relator: Tulio de Oliveira
Martins, Data de Julgamento: 29/03/2022, Décima Camara Civel, Data de
Publicagdo: 01/04/2022)

No caso apresentado fica nitida a condenagdo da instituicdo financeira
proferida pelo Relator Tulio de Oliveira Martins da Décima Camara Civel do TJ-RS,
tendo sido comprovada a n&o contratagdo de empréstimo consignado, além dos
descontos indevidos no beneficio previdenciario.

Um outro ponto ja debatido no presente artigo se refere ao cartdo de crédito
consignado, que assim como o0 empréstimo consignado, suas faturas sao
descontadas diretamente no beneficio do idoso, no entanto, essas informacgdes nao
sao repassadas corretamente aos idosos, que s6 percebem o prejuizo na hora de
receber seu beneficio.

Como se verifica na Apelagéo civil julgada pelo Tribunal de Justica de Sergipe
TJ-SE - Apelacdo Civel: AC 0000427-75.2021.8.25.0038, referente a uma ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — INSTITUICAO
FINANCEIRA — CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO — PRELIMINAR DE
PRESCRICAO E DECADENCIA: INSUBSISTENCIA - MERITO:
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
DESCONHECIMENTO DO CONSUMIDOR - FALTA DE INFORMACAO
DETALHADA E PRECISA — BUSCA POR EMPRESTIMO CONSIGNADO —
DEBITO INEXISTENTE — DANO MORAL NAO CONFIGURADO -
COMPROVAGAO DE DEPOSITO - MiNIMA LESIVIDADE DO ATO ILICITO
- MERO ABORRECIMENTO - COMPENSACAO DOS DESCONTOS COM
O VALOR CREDITADO A TITULO DE EMPRESTIMO, NA FORMA
SIMPLES - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. DESCISAO POR
MAIORIA. (Apelagdo Civel N° 202200809744 N° unico: 0000427-
75.2021.8.25.0038 - 22 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de Sergipe -
Relator (a): José dos Anjos - Julgado em 16/08/2022)

(TJ-SE - AC: 00004277520218250038, Relator: José dos Anjos, Data de
Julgamento: 16/08/2022, 22 CAMARA CIVEL)

Como se observa no voto do magistrado, o Relator José dos Anjos, da

Segunda Céamara Civel do TJ-SE, dando parcial provimento aos pedidos.

Vistos, relatados e discutidos os autos, acordam, por maioria de votos, os
Membros do Grupo I, da 22 Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justiga do
Estado de Sergipe, em conhecer do recurso para lhe dar parcial provimento,
na conformidade do voto do relator a seguir que fica fazendo parte
integrante deste julgado.
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Em outro caso de fraude contratual, como se verifica no agravo de instrumento
também julgado no Tribunal de Justica de Sergipe TJ-SE, o Agravo de Instrumento:
Al 0008628-39.2022.8.25.0000, tratando de uma contratagdo de empréstimo
consignado, no qual a parte autora afirma desconhecer o mesmo, ficando suspensos

os descontos, sob pena de multa para a instituicdo financeira:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA - JUiZO A QUO INDEFERIU O
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA — DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO, REFERENTES A  SUPOSTA
CONTRATAGCAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO QUE AFIRMA
DESCONHECER - VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES AUTORAIS -
SUSPENSAO DOS DESCONTOS, SOB PENA DE MULTA -
PERIODICIDADE DA MULTA - PRECEDENTES DESTA CORTE -
DEFERIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA, PARA QUE O BANCO
REQUERIDO SUSPENDA, EM 10 DIAS, OS DESCONTOS EFETUADOS
NO BENEFICIO DA PARTE AUTORA, SOB PENA DE MULTA DIARIA NO
VALOR DE R$ 300,00 POR CADA DESCONTO EFETUADO, ATE O
LIMITE DE R$ 9.000,00- AGRAVO CONHECIDO E PROVIDO - DECISAO
POR MAIORIA. (Agravo de Instrumento N° 202200821897 N° unico:
0008628-39.2022.8.25.0000 - 22 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de
Sergipe - Relator (a): Ana Bernadete Leite de Carvalho Andrade - Julgado
em 06/11/2022)

(TJ-SE - Al: 00086283920228250000, Relator: Ana Bernadete Leite de
Carvalho Andrade, Data de Julgamento: 06/11/2022, 22 CAMARA CIVEL)

Como se observa no voto da magistrada, a Relatora: Ana Bernadete Leite de

Carvalho Andrade, também da Segunda Camara Civel do TJ-SE, dando provimento

aos pedidos apresentados.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os integrantes
do Grupo lll, da Segunda Camara Civel, do Tribunal de Justica do Estado
de Sergipe, por maioria, em conhecer do recurso e lhe DAR PROVIMENTO,
em conformidade com o relatério e voto constantes dos autos, que ficam
fazendo parte integrante do presente julgado.

Outro caso que merece destaque é a sentenga emitida pela Primeira Camara
Regional de CARUARU, do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, na
APELACAO CIVEL N° 0002259-72.2021.8.17.2300

Tribunal de Justica de Pernambuco Poder Judiciario 12 CAMARA

REGIONAL DE CARUARU - 1% TURMA GABINETE DO
DESEMBARGADOR JOSE VIANA ULISSES FILHO APELACAO CIVEL N°
0002259-72.2021.8.17.2300 NPU: 0002259-72.2021.8.17.2300

APELANTE (S): CICERA FERREIRA DE ASSIS VEIGA APELADO (A)(S):
BANCO BMG S/A JUIZO DE ORIGEM: VARA UNICA DA COMARCA DE
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BOM CONSELHO/PE. RELATOR: DES. JOSE VIANA ULISSES FILHO
EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCO.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL (RMC). INSTRUMENTO APRESENTADO. VIOLACAO AO
DEVER DE INFORMACAO SOBRE O PRODUTO. ONEROSIDADE
EXCESSIVA. ETERNIZACAO DA DIVIDA. VIOLACAO AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. NULIDADE. INTENCAO DE CONTRATAR.
CONVERSAO. ADEQUACAO. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. 1. A cobranga de divida e o consequente
desconto em conta corrente, folha de pagamento ou beneficio
previdenciario, quando nao respaldados em contrato valido e eficaz,
revestem-se de ilicitude, sendo objetiva a responsabilidade entidade
bancaria quanto aos prejuizos causados. 2. A modalidade contratual do
cartdao de crédito consignado permite a liberagcdo de valor através de um
saque, todavia, no més subsequente, é langado de forma integral em uma
Unica fatura, que, uma vez nao quitada, passa a acumular o saldo devedor
com encargos rotativos — mais onerosos que o empréstimo consignado
padrdao —, sendo descontada tdo somente uma parcela minima, sem
previsibilidade quanto a quitagéo integral da avenga. 3. No caso, nas faturas
acostadas é possivel perceber que ndo houve uso do cartdo em compras —
objetivo primario de tal produto —, tendo ocorrido tdo somente a liberacao
do valor, evidenciando a desnaturacdo da operagdo, que assume
verdadeira roupagem de um empréstimo, acumulando mensalmente os
encargos rotativos e o saldo devedor, que, quando ndo € aumentado,
permanece estagnado ou é reduzido de forma insignificante pela parcela
minima descontada, causando um alongamento imprevisivel da divida. 4.
Assim, no caso concreto, o contrato de cartdo de crédito consignado
apresentado, ainda que, a primeira vista, possua respaldo legal, fere o dever
de informacdo adequada e clara sobre o produto (art. 6°, lll, CDC) e impde
desvantagem manifestamente excessiva ao consumidor (art. 51, IV, CDC),
contrariando o disposto na legislagdo consumerista, sendo de rigor o
reconhecimento de sua nulidade. 5. Nada obstante, na hipétese concreta,
considerando que a parte confessa ter acionado a empresa financeira com
a finalidade de obter um empréstimo consignado, tornando incontroversa,
assim, a intengao de contratar, adequada a revisado parcial da contratagéao,
sanando, no ponto especifico, a abusividade acima identificada. Assim,
considerando a regulamentacdo de mercado, entendo por aplicavel ao
crédito liberado na avenga a taxa média relativa a modalidade “crédito
pessoal consignado INSS” — cuja intengdo inicial do autor era contratar —
operando-se, assim, a devida conversdo. 6. Ainda que reconhecida a
invalidade parcial da contratagio, o instrumento foi apresentado e houve a
intengao inicial de contratar um crédito junto a empresa demandada, de
modo que, ante a distincdo do caso, ndo se reconhece a configuragao do
dano moral. 7. Recurso provido em parte. ACORDAO Vistos, relatados e
discutidos estes autos do Recurso de Apelagdgo de n. 0002259-
72.2021.8.17.2300, em que figuram as partes acima qualificadas,
ACORDAM os Excelentissimos Senhores Desembargadores integrantes da
Egrégia Primeira Turma da Primeira Camara Regional do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, por maioria de votos, vencido o
Desembargador Luiz Gustavo, em dar parcial provimento ao recurso
interposto, tudo de conformidade com a ementa, o relatério e o voto, que
passam a integrar este aresto. Caruaru, data da assinatura eletrénica. Des.
José Viana Ulisses Filho Relator 04

(TJ-PE - AC: 00022597220218172300, Relator: JOSE VIANA ULISSES
FILHO, Data de Julgamento: 09/03/2023, Gabinete do Des. José Viana
Ulisses Filho)
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Se trata de um APELACAO CIVEL, julgada pelo RELATOR: DES. JOSE VIANA
ULISSES FILHO, da 12 CAMARA REGIONAL DE CARUARU, onde a autora alega cobranga
de divida na folha de pagamento do beneficio previdenciario, entretanto essa
informacdo nao teria sido repassado para a consumidora, ficando nitida a
irresponsabilidade da instituigado financeira em relagao ao repasse das informacdes
prestadas, o contrato de cartdo de crédito consignado apresentado, ainda que,
possua respaldo legal, fere o dever de informag¢ao adequada e clara sobre o produto
(art. 6° 1ll, CDC) e impondo desvantagem excessiva ao consumidor
(art. 51, IV, CDC), contrariando o disposto na legislagdo consumerista,

reconhecimento de sua nulidade.

Em contrapartida, também ocorreram alguns julgados que foram desfavoraveis
ao consumidor, como se verifica ho RECURSO ESPECIAL. Onde a parte autora
requereu a inexisténcia de relag&o juridica com a instituicdo financeira, tendo em
vista a vulnerabilidade do idoso por ser analfabeto, entretanto o contrato teria
seguido os requisitos do art. 595 do Cdédigo Civil, prevendo que é possivel o
analfabeto pode assinar instrumento contratual a rogo expressando sua vontade,
sendo necessario a presenca de duas testemunhas para também assinarem o

contrato

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA.
RESTITUICAO DE INDEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. IDOSO E ANALFABETO. VULNERABILIDADE.
REQUISITO DE FORMA. ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL A ROGO POR TERCEIRO. PRESENCA DE DUAS
TESTEMUNHAS. ART. 595 DO CC/02. ESCRITURA PUBLICA.
NECESSIDADE DE PREVISAO LEGAL. 1. Recurso especial interposto
contra acoérdao publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. Os analfabetos podem
contratar, porquanto plenamente capazes para exercer os atos da vida civil,
mas expressam sua vontade de forma distinta. 3. A validade do contrato
firmado por pessoa que nao saiba ler ou escrever ndao depende de
instrumento publico, salvo previsdo legal nesse sentido. 4. O contrato
escrito firmado pela pessoa analfabeta observa a formalidade prevista no
art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura do instrumento contratual a rogo
por terceiro, com a firma de duas testemunhas. 5. Recurso especial nao
provido.

(STJ - REsp: 1954424 PE 2021/0120873-7, Relator: Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, Data de Julgamento: 07/12/2021, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagéo: DJe 14/12/2021)
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Onde a parte autora requereu a inexisténcia de relagdo juridica com a
instituicdo financeira, tendo em vista a vulnerabilidade do idoso por ser analfabeto,
entretanto o contrato teria seguido os requisitos do art. 595 do Caédigo Civil, prevendo
que é possivel o analfabeto pode assinar instrumento contratual a rogo expressando
sua vontade, sendo necessario a presenca de duas testemunhas para também

assinarem o contrato.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacao com a excessiva vulnerabilidade deve ser um fator que influi na
protegdo das relagdes contratuais de consumo e no cuidado com a dignidade
individual do ser humano. Dessa forma, faz-se imprescindivel levar em conta as
interagbes de consumo nas quais os idosos se inserem.

Quando se reconhece a vulnerabilidade dos idosos e se lida de forma
consciente e respeitosa com ela, isso influéncia diretamente na relacdo com os
consumidores, visto que a dignidade humana esta em jogo. Essa proposta é uma
tentativa de estabelecer um sistema com base na identificagéo.

A obrigatoriedade de defesa do consumidor pelo Estado foi expressamente
estabelecida na Constituicdo Federal de 1988, de acordo com o artigo 5°, inciso XXXII.
Como direito fundamental, é concluido que o cidadao, na qualidade de consumidor,
merece o amparo do Estado.

O direito do consumidor reconhece as diferencas e faz parte do sistema, onde
os direitos sociais possuem uma dupla natureza distributiva, tanto entre os
consumidores quanto entre os fornecedores e consumidores. Levando em
consideracao a afirmacao anterior, € necessario incorporar as seguintes variaveis e
condi¢gdes do mundo real, especialmente os fatores que determinam a desigualdade,
nas categorias tedricas utilizadas na solugdo de conflitos. Além disso, é crucial
fomentar o desenvolvimento de novas classificacbes para assegurar que a lei cumpra
sua obrigacao continua de avaliar os direitos humanos das pessoas.

Ao dar prioridade as pessoas em uma analise de situagdo, estamos
assegurando que a dignidade humana seja adequadamente considerada como critério
fundamental na interpretacdo e aplicagao das leis. De acordo com a perspectiva
proposta, que esta alinhada com as novas tendéncias no campo do direito, o ser
humano é colocado como o protagonista do sistema juridico, assumindo um papel
fundamental na protegédo dos seus direitos e interesses individuais. Essa abordagem
prioriza a seguranga e bem-estar das pessoas envolvidas, visando uma melhor
salvaguarda dos seus bens.

A socializagdo contribui para redirecionar a legislacdo ao reconhecer a
desigualdade entre pessoas juridicas e, principalmente, ao perceber que as leis tém

o poder de diminuir essas disparidades, garantindo a preservagdo da dignidade
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humana. Existe um alto grau de vulnerabilidade nesse setor e & importante ter
aceitagdo das diferencas. Na perspectiva da interpretacdo jurisprudencial mais
unificada, observamos um avango nos casos relacionados ao Empréstimo
Consignado. Parece que os idosos conseguiram encontrar meios proporcionais para
proteger seus direitos basicos.

A disciplina das relagbes de consumo, também conhecida como defesa do
consumidor, passa a ser regulamentada por um conjunto de principios constitucionais
e por um microssistema de principios e dispositivos contidos no Cddigo de Defesa do
Consumidor. A lei numero. O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), de numero
8.078/90, tem como objetivo principal a regulamentagao da relagdo de consumo. Ele
estabelece normas de ordem publica e de interesse social que visam proteger o
consumidor, o qual é o sujeito da relacédo juridica, além de preservar a propria relagéo
de consumo.

Considerando a realidade, € importante concentrar esfor¢cos na identificagao de
discrepancias nas leis e na aceitagado da excessiva fragilidade associada ao principio
da protecao total dos idosos. Dessa forma, a racionalidade por tras da protecdo dos
idosos pode ser justificada de maneira especifica para essa categoria. Acredita-se que
desta forma a lei ira atingir seu efeito final. A protecao da dignidade humana e a busca
por uma sociedade aprimorada sao fundamentais. Devemos lutar por valores como
justica, liberdade, unidade, e pela preservagcdo da democracia e do Estado de direito.

A protegdo do consumidor € um assunto que desperta grande interesse tanto
na sociedade como nos o6rgdos de poder estatal. Ela reflete a unido de dois
movimentos em beneficio dos cidadaos: o consumerismo e o acesso efetivo a Justica.

O Cddigo de Defesa do Consumidor pode ser considerado como uma
legislacdo fundamentada em principios. A tutela por uma lei considerada
"principiologica" € extremamente importante, pois a inclusdo de principios no seu
conteudo normativo fortalece sua eficacia e aprimora seu valor. Além disso, devido
aos principios que a compdem (normas extremamente gerais), a lei possui a
capacidade de ser ampla em seu conteudo e abrangéncia, atendendo assim as
exigéncias resultantes das transformacdes sociais.

E possivel aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto com outras
normas, como o Cddigo Civil, Codigo Comercial e leis esparsas, desde que haja

harmonia entre elas. Havendo um conflito entre as disposicdes da Lei 8.078/90, é
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necessario aplicar outras normas em conjunto para preencher as lacunas normativas
do microssistema das relagdes de consumo. Por essa razao, essa aplicagao tende a
ser subsidiaria.

E fundamental honrar o idoso como um ser humano, levando em consideracao
suas particularidades, que sao simplesmente uma expressao do processo natural de
envelhecimento. A fim de preservar a dignidade dos idosos, é imprescindivel
assegurar-lhes o direito de participar de atividades adequadas a sua condigéao fisica,
desfrutar de uma alimentagao saudavel, ter acesso a espacos de lazer, manter um
bom relacionamento social, expressar sua opinido livremente e usufruir do consumo
adequado, entre tantos outros direitos fundamentais. Trata-se de reconhecer que o
idoso esta diante das circunstancias inerentes ao processo de envelhecimento, e ndo
de trata-lo como uma crianga, um equivoco comum.

Da mesma forma que temos a protecdo do consumidor, o Brasil possui um
sistema de protecdo ao idoso. Com base na Constituicdo Federal de 1988, que serve
como uma referéncia para todo o sistema normativo, existe uma ampla quantidade de
legislagao ordinaria federal, estadual e municipal que tem como objetivo proteger os
idosos. O texto da Constituicdo deixou claro os direitos a vida, ao amparo na
residéncia em carater preferencial e ao acesso ao transporte urbano sem cobranca
de tarifas.

O Estatuto do Idoso € como um microssistema normativo, assim como o Cédigo
de Defesa do Consumidor e outros 228 diplomas legais. Ele abrange principios e
regras sobre diversos pontos. Além das disposi¢des gerais que abordam os direitos
sociais e fundamentais, a lei estabeleceu que o envelhecimento é um direito
inalienavel e intrinseco a pessoa. A tutela juridica do idoso tem o propdsito de
assegurar que o cidadao tenha o direito de envelhecer de forma digna. Os direitos
fundamentais, como a vida, a liberdade, os alimentos, a saude, a educacéo, a cultura,
o lazer, o trabalho, a previdéncia social, a assisténcia social, a habitacdo e o
transporte, sao discutidos e regulamentados no Estatuto do Idoso. Estamos em busca
de proporcionar ao idoso as condicdes necessarias, tanto materiais quanto imateriais,
a fim de garantir que eles possam desfrutar de uma vida com dignidade.

A analise da aceitagao do artigo °. O artigo 5°., inciso LXXIV da Constituicao
Federal destaca a importancia do acesso a Justica, alertando para a problematica

existente. Em um pais com uma notavel e vergonhosa disparidade entre as classes
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sociais (ou seja, distribuicdo de riqueza), € preocupante que ainda haja juristas e
profissionais do direito defendendo argumentos para dificultar o acesso a justica para
pessoas de baixa renda e condigdbes econbmicas precarias. Isso ressalta a
necessidade de um cuidadoso critério de interpretacao legal. Ao estudar os direitos
do consumidor idoso, € fundamental reconhecer as circunstancias que o tornam
vulneravel durante a velhice, o que deve orientar a interpretacdo e o resultado das
politicas relacionadas.

A regra estabelecida no artigo 6° do CDC, nos incisos VI e VII, é extremamente
clara: o consumidor possui o direito de recorrer ao Poder Judiciario para evitar a
violagao de seus direitos ou, em casos mais graves, obter a compensacao pelos danos
sofridos. A protecdo abrange amplamente danos patrimoniais ou morais, tanto
individuais quanto coletivos, incluindo danos difusos e os individuais homogéneos.

O Estatuto do Idoso, é uma lei que tem como obijetivo proteger os direitos dos
idosos, garantindo-lhes condi¢cdes de vida digna e de pleno exercicio da cidadania.
Tal estatuto abrange diversos aspectos, como saude, assisténcia social, transporte,
moradia, educacgao, lazer, cultura e trabalho, visando assegurar o respeito e a
valorizagdo dessa parcela da populagdo. De acordo com o Estatuto do Idoso, €&
garantido aos idosos 0 acesso a saude de qualidade, por meio de politicas publicas,
que incluem atendimento especializado, medicamentos gratuitos e assisténcia
integral. Tais medidas visam garantir a preservacado da saude fisica e mental dos
idosos, bem como o tratamento adequado e respeitoso em caso de doencas ou
incapacidades. Além disso, o estatuto prevé a protecado social aos idosos, por meio
de acgdes que assegurem a sua participagdo na comunidade, promovam o
empoderamento e combatam o isolamento social. Também é garantido o acesso a
beneficios sociais, como aposentadoria, assisténcia social, pensdo por morte e
seguro-desemprego, de acordo com as leis especificas. No que diz respeito a
mobilidade, o Estatuto do Idoso garante o direito a preferéncia no transporte coletivo,
além do acesso adaptado as edificagdes de uso publico e de interesse coletivo. Essas
medidas visam garantir a inclus&o e a autonomia dos idosos, permitindo-lhes desfrutar
dos espacos publicos de forma plena e segura. Ainda, o estatuto reconhece o direito

a moradia digna, a educacgao e ao lazer por meio de programas e acgoes especificas.

47



Essas medidas buscam assegurar condigdes de vida e de desenvolvimento
integral aos idosos, permitindo-lhes vivenciar experiéncias educativas e culturais que
contribuam para o seu bem-estar e qualidade de vida. Por fim, o Estatuto do Idoso
proibe qualquer forma de discriminagdo ou violéncia contra os idosos, prevendo
penalidades para os casos de descumprimento. Dessa forma, busca-se garantir a
efetivagao dos direitos dos idosos e promover uma sociedade mais justa e inclusiva
para todas as faixas etarias. 82) O objetivo € garantir a protegdo adequada para os
consumidores idosos, deixando claro e sem duvidas. A conversao da obrigacao de
fazer (ou de ndo fazer) em perdas e danos deve ser evitada a todo custo por meio das
medidas judiciais disponiveis para o magistrado, de forma a alcangar um resultado
pratico que seja equivalente ao cumprimento da obrigagdo. A mesma regra se aplica
a obrigacdo de entregar um objeto, quando interpretada de forma sistematica,

considerando a inclusao do artigo 61-A do Cddigo de Processo Civil.
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