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ATUACAO DO CONTROLLER NO MERCADO CONTABIL

Arthur Marinho de Souza

Leonardo Vieira Ferreira

Rodrigo José de Lima

Professor orientador: Dr. Bruno Melo Moura

RESUMO: A controladoria € uma metodologia gerencial muito utilizada para aprimorar
0s processos das organizagles, especificamente os profissionais da controladoria,
cognominado como controller que vem se tornando fundamentais para que as
entidades tenham destaques organizacionais em seus processos internos. Neste
cenario, o presente estudo tem como objetivo realizar uma revisao bibliografica sobre
a atuacado do controller no mercado contabil na qual busca mostrar a relevancia do
profissional da controladoria para as organizagbes, seguindo uma abordagem
bibliografica quali-quantitativa, foram coletados dezessete artigos a partir da
plataforma SPELL e Google scholar, entre os anos de 2013 a 2023. Ao avaliar tais
publicacdes cientificas foram contestadas duas macros tematicas: Controller nas
organizacgdes e o Papel do controller na controladoria. Essas macro tematicas indicam
caminhos possiveis para mostrar o quao eficaz e essencial as informacoes geradas
de forma abrangentes por esses profissionais torna-se necessario para 0
desenvolvimento e crescimento vital das organizacdes.

Palavras-chave: Controller Funcéo, Controller Mercado, Controller Contabilidade.



CONTROLLER'S PERFORMANCE IN THE ACCOUNTING MARKET

Arthur Marinho de Souza

Leonardo Vieira Ferreira
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Professor orientador: Dr. Bruno Melo Moura

ABSTRACT: Controllership is a management methodology widely used to improve
the processes of organizations, specifically controllership professionals, known as
controllers, who have become fundamental for entities to have organizational
highlights in their internal processes. In this scenario, the present study aims to carry
out a bibliographical review on the role of the controller in the accounting market in
which it seeks to show the relevance of the controllership professional for
organizations, following a qualitative-quantitative bibliographical approach,
seventeen articles were collected from platform SPELL and Google scholar,
between the years 2013 to 2023. When evaluating such scientific publications, two
macro themes were challenged: Controller in organizations and the Role of the
controller in controllership. These macro themes indicate possible paths to show how
effective and essential The information generated comprehensively by these
professionals becomes necessary for the vital development and growth of
organizations.

Keywords: Controller Function, Controller Marketplace, Controller Accounting
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1 INTRODUCAO

Observando o cenério de competitividade entre as empresas, é notério que ha a
necessidade de eficacia na tomada de decisdes para que se destaquem no mercado
em que estdo inseridas, o processo de tomada de decisdo no ramo empresarial é
bastante dificil por ter que atender a diversos objetivos e ainda deixar os empresarios
receosos de possiveis consequéncias de suas escolhas (Gomes, Gomes e Almeida.
2002). Diante disso, se vé a importancia do controller dentro das empresas, tendo assim
uma funcéo imprescindivel para processo decisorio nas organizac¢des (Luz 2014)

A Controladoria € uma abordagem gerencial muito utilizada para otimizar os
processos das organizacdes, Desta maneira a controladoria tem contribuido para que
os diretores das entidades possam identificar a eficiéncia e eficacia em seus
planejamentos e processos internos e as oportunidades de aprimoramentos (Silveira
2023), A controladoria foi estruturada na intencéo de controlar processos financeiros e
administrativos, a vista disso tentar solucionar e mitigar riscos em relacéo as demandas
da organizacéo (Silva e outros 2023). Desta forma, unindo conhecimento empresarial,
gestao financeira e visdo de mercado, a controladoria vem se tornando uma das areas
mais importante e imprescindivel para a formacéo de planejamento e estratégia de curto
e longo prazo para uma empresa.

Considerando o contexto contemporaneo de ampla concorréncia, Hoje a maioria
das organizacdes precisa dispor de um profissional da controladoria, denominado como
controller, podendo ser interno ou externo para otimizar os resultados das empresas,
De maneira que o processo de atualizacdo e evolucdo se torna extremamente
importante focando em ter um perfil mais ousado e proativo, com isso o controller se
expandido diretamente nas éareas de gestdo das empresas (Pacheco, Henrique,
Saporito. 2022).

Tendo as empresas o0 apoio de um controller em seu quadro organizacional, o
crescimento empresarial tende a fluir melhor e seus objetivos financeiros a serem
atingidos, Seminalmente conforme citado por Scarpin e Slomski (2007), a profissdo é
essencial para o destaque da empresa. Esses alcances trazidos pela controladoria vém
por meio de capacitacao profissional dos contadores que se moldam para melhor aplicar
suas funcbes nas empresas, que devem encontrar formas para solucionar problemas,
apoiar os gestores dispondo de informacdes da empresa, dispor de resultados
econdmicos entre varias outras atividades desempenhadas (Nascimento e Reginato
2009).

Entre as habilidades esperadas de um controller é de extrema importancia

destacar algumas habilidades que sdo essenciais para que o profissional da
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controladoria possa exercer sua profissdo; relacionamento interpessoal, técnicas de
negociacgao, lideranca e capacidade de adaptacao, O profissional com essas habilidades
tendem a ocupar niveis mais altos na hierarquia das organizacbes. assim como €
expressado no trabalho de (Lima e Aratjo 2018).

De forma a que se possa resumir o profissional da contabilidade deve e precisa
ter diversas habilidades que sejam relevantes para concluir seu trabalho no dia a dia,
posto isto as organiza¢gdes necessitam constantemente da procura de profissionais mais
capacitados, tornando assim por consequéncia a relevancia ao setor de controladoria e
com empenho necessdrios para que a empresa tenha sucesso em seu processos
gerenciais, as habilidades desenvolvidas por um controller acabam salvando elas da
faléncia precoce assim como foi mostrado por (Silva, Santos e outros 2023).

Diante do contexto apresentado o seguinte o estudo busca avaliar as discussoes
académicas de contabilidade e areas correlatas, sobre o profissional da controladoria
denominado como controller nas organizacdes. Para tanto foi realizada uma revisao
sistematica em que foram considerados artigos publicados do ano de 2013 ao ano de
2023, em periodicos de contabilidade e areas correlatas a partir de plataformas

especificas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico serdo avaliados inicialmente a importancia da funcao
controller para o crescimento das empresas e como ele pode torna-las mais eficientes
através de seus dados coletados, e posteriormente serdo discutidas as habilidades
apresentadas por controllers que tornam eles indispensaveis para 0 crescimento
empresarial. E ambos retratam as caracteristicas do desempenho do controller no

mercado.
2.1 IMPORTANCIA DO CONTROLLER

A controladoria representa uma area fundamental para o desenvolvimento das
organizagoes. Ela é responsavel por fornecer dados e informagdes focando em mostrar
pontos criticos que podem afetar as entidades a curto ou longo prazo. Assim
contribuindo com o crescimento e continuidade das organiza¢gbes. Podemos considerar
a controladoria como uma area de gestdo financeira ja que a controladoria e a
contabilidade estao estreitamente interligadas. (Silva e outros 2023).

O Controller tem a capacidade de tornar empresas mais eficientes, e seus
gestores precisam tomar decisdes baseadas em dados concretos, atualizados e de facil
compreensao. Estes dados sao coletados por controllers que através de sua expertise
conseguem obter informacdes fidedignas para melhor tomada de decisdo. Para
acompanhar as mudancas rotineiras no mercado empresarial, os gestores buscam
alternativas para avaliar suas praticas que possam auxiliar na tomada de deciséo.
(Poveda e Costa 2023).

A funcdo controller tem ganhado relevancia no mercado contabil nos ultimos
tempos, tendo em vista que a empresa que possui um controller possui mais
credibilidade no mercado, ja que esta funcdo vem ganhando visibilidade devido a
demanda do mercado. Mesmo com toda ascensédo da funcéo controller, segundo o
levantamento feito pelos mesmos autores citados anteriormente nos ultimos 6 anos, o
interesse dos profissionais de contabilidade a ingressarem no ramo da controladoria tem
caido por conta da dificuldade, cobranca demandada e dedicacéo que o setor exige. Ja
gue a geracao Z e Y sdo mais intolerantes e pouco motivadas por retornos financeiros,

prezando mais o tempo e livre. (Pacheco e outros 2022).
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Através da pesquisa do autor citado, entre o periodo de 15 a 25 de abril de 2022
em uma plataforma de ofertas de emprego chamado LinkedIn, constatou um numero
elevado de oferta de emprego para o profissional de controladoria no brasil, trazendo
uma comparacao entre essas pesquisas constatamos que existe uma grande oferta no
ramo de controladoria restando apenas a demanda elevada. (Tavares 2022).

O controller tem como responsabilidade fornecer informacfes financeiras,
econbmicas e gerenciais para a organizacao. Além de gerenciar os setores citados, €
necessario que ele esteja ligado a mudancas recorrentes que podem afetar a empresa,
buscando sempre trazer informacdes impactantes e oportunas, sendo capaz de localizar
possiveis riscos que podem afetar a entidade. (Martins, Teixeira e Miranda, 2022).

O controller foca em gerenciar a evolugéo das organizagdes e buscando gerir
duas areas sendo a primeira fiscal e contabil que busca analisar as contas do ativo,
passivo e finalizando com as demonstracdes de resultados. Ja a outra area € a do plano
de mudancas que desenvolvem soluc¢des focando no crescimento da empresa a longo
prazo. (Poveda e Costa 2023).

Diante de toda essa analise conclui-se que as empresas que empregam 0
controller em sua organizacédo € beneficiada na avaliacdo dos resultados apurados ja
gue 0 mesmo tem a expertise para impactar positivamente em seus resultados. (Martins,
Teixeira e Miranda, 2022).

O profissional contabil € muito solicitado por grandes empresas, no entanto as
organizacdes buscam profissionais multidisciplinares tendo um conhecimento amplo de
economia, financas entre outros e que tenha grandes habilidades como comunicacéo,
lideranca, bom relacionamento interpessoal, e competéncias essenciais para o0

mercado. (Tavares 2022).
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2.2 HABILIDADES DO CONTROLLER

As habilidades demandadas por empresas que buscam contratar o profissional
controller foram a facilidade de comunicacgéo, ser lider, trabalho em grupo, suportar
pressdes, ter agilidade e experiencias com andlises. (Tavares 2022).

O controller com tais habilidades tende a ocupar niveis elevados na hierarquia
das empresas, e 0s demais que ndo possuem, para que cheguem a tais cargos devem
ser pés-graduados e atuar além da contabilidade como auditoria e financas. Sendo
assim através destas informagcBes conclui-se que experiéncias académicas e
profissionais de diferentes naturezas podem influenciar positivamente nos
desenvolvimentos das suas tarefas. (Lima e Araudjo 2018).

Avaliando a definicdo da controladoria e especificamente focando na funcéo
controller, revela-se que o profissional tem como responsabilidade gerenciar os dados
em todo processo de gestdo. Sendo assim, ele precisa estar preparado para melhor
direcionar a organizagcao nesse contexto. Espera-se que a formacgéo de um profissional
controller seja inicialmente por uma formacédo académica solida e continua pela
aplicacdo pratica do mercado de trabalho. O mercado analisa a competéncia e a
habilidade do controller. (Lima e Araujo 2018).

Existem conflitos profissionais relacionados ao papel do controller na entidade
gue acabam influenciando negativamente na satisfacdo do controller no trabalho.
Mesmo tendo varias habilidades importantes, o controller precisa ter a habilidade de se
adaptar a situacfes diversas como equilibrar papéis duplos nas organiza¢des. E com
essa demanda de trabalho acaba afetando o desempenho do profissional em seu setor,
e com isso parece ser de extrema importancia que as organizacdes definam os papéis
de cada individuo para equilibrar as funcdes direcionadas a cada colaborador. (Nez e
outros 2021).

Resumidamente o controller precisa ter varias habilidades para fornecer dados
relevantes, organizar e direcionar planos de curto e longo prazo para as entidades. Com
a necessidade constante de crescimento das empresas a procura por profissionais mais
capacitados e habilidosos se torna cada vez mais padrdo no mercado contabil. E com
esse dado o setor de controladoria se torna muito relevante para a entidade, pois através
dela serdo retirados dados necessarios para a empresa, que sdo processadas e

elaboradas por profissionais experientes como o controller. (Martins e outros 2022).



Existem varias competéncias requeridas pelo mercado, uma delas € a
controladoria operacional que é composta por analise de contas, rotina contabil e
organizagdes de documentos que demonstra a demanda por técnicas contabeis.
Outra bastante relevante € a controladoria gerencial que busca otimizar o que
estudam conteudos de custos e planejamento empresarial. (Oro, Beuren e Carpes
2013)

A tecnologia de mantem em constante evolugcdo e com isso surgem grandes
mudancas no mercado e as empresas precisam se adaptar a essas mudancas para
continuarem ativas. A controladoria se iniciou com a necessidade de inovacao das
organiza¢cbes com a implantacao de sistemas e dando suporte aos colaboradores.
O tema ainda parece ser desconhecido em algumas micro e pequenas empresas, e
por isso grandes startups fecham as portas a varios anos, por isso as habilidades
trazidas por um profissional controller para as empresas acabam salvando-as da

faléncia precoce. (Silva e outros 2023).



3 METODOLOGIA

O presente estudo adota como sua abordagem metodoldgica uma revisao
bibliogréafica. Tal abordagem pode ser classificada como quali-quantitativa sobre uma
perspectiva bibliométrica. Sobre o assunto Gil (2002) retrata que as pesquisas
bibliogréficas sado baseadas em materiais ja publicados como livros e artigos
cientificos. Tal embasamento tem por objetivo aprofundar o entendimento da
discussao académica através da atuacdo de uma determinada tematica investigada.

De acordo com os autores citados anteriormente o presente estudo
considerando o seu objetivo discorrido na problematica optou-se por se debrucar
sobre o controller e suas fun¢des no mercado de trabalho. Nesse sentido a presente
pesquisa acionada a revisdo bibliografica através das palavras-chave “controller
Mercado”, “Controller Funcédo” e “Controller Contabilidade”.

Tais palavras-chave foram utilizadas para identificar artigos cientificos em duas
plataformas consideradas validas para revisao bibliografica. O Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL) € uma ferramenta virtual que auxilia nas producdes
cientificas por periodos nacionais focando nas areas de administracdo Publica de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo (Ribeiro e outros 2022). Ja o Google
Académico tem como proposito buscar de dados de carater académico, devido a isso
foi utilizado como fonte de dados para o estudo abordado. (Caregnato e outros 2012).

Foram realizadas buscas de artigos entre o periodo de 2013 a 2023, utilizando
etapas de andlise, exclusédo e inclusdo destes. Na primeira etapa foram utilizados
filtros para exclusdo de alguns artigos, na segunda etapa foram analisados os titulos
e resumos dos artigos, na terceira foram lidos os artigos para uma melhor selecéo
assim excluindo os duplicados e os que fugiam do tema central utilizado um mapa de

para melhor visualizacéo. (ver Figura 1)



MAPA DE INCLUCAO E EXCLUSAO

"CONTROLLER FUNGAO"
"CONTROLLER MERCADO"
| CONTROLLER CONTABILIDADE,

"CONTROLLER FUNGAO"
"CONTROLLER MERCADO"
"CONTROLLER CONTABILIDADE]

GOOGLE ACADEMICO
37.770 ARTIGOS

|

“APARTIR DE 2022"
"ARTIGOS EM PORTUGUES”,

SPELL
49 ARTIGOS

“A PARTIR DE 2013" ‘

FILTROS

“ARTIGO"
“CONTABILIDADE"

SPELL GOOGLE ACADEMICO
25 ARTIGOS EXCLUSAO DE 888 ARTIGOS
DUPLICADOS E OUTROS

SPELL GOOGLE ACADEMICO
13 ARTIGOS 30 ARTIGOS

EXCLUSAO DE
ARTIGOS QUE FUGIAM DO
TEMA CENTRAL

SPELL Y Y’ 00 GLE ACADEMICO
7 ARTIGOS 10 ARTIGOS
RESULTADO
17 ARTIGOS UTILIZADOS

Figura 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

No SPELL foram utilizados trés filtros “resultados publicados a partir de 2013,
apenas artigos cientificos foram selecionados, o filtro “artigo” e também o filtro
“contabilidade”, assim foram reduzidos para 25 artigos, apds isso foi utilizado a
palavra-chave “controller fungcado” ainda utilizando os filtro supracitados, assim
obtendo 12 resultados, depois foi pesquisado a palavra-chave “controller mercado”
resultando 13 resultados, por fim foi usado a dltima palavra-chave “controller
contabilidade” achando mais 17 resultados somando as trés pesquisas somaram 42
artigos desses resultados foram excluidos os duplicados por meio de leitura e analise,
assim caindo para 13 artigos foram retirados 06 que fugiam do tema central assim

resultando em 07 artigos mais especificos.



No Google Académico foram utilizados apenas os filtros “periodo 2022 a 2023”
e “artigos em portugués” utilizando a palavra chave “controller fungado” e buscando
apenas artigos exclusivamente do ano 2023 foram alcancados 695 resultados ja a
palavra chave “controller mercado” apresentou 547 artigos e pér fim a palavra chave
“controller contabilidade” apontou 567 artigos, assim somando as trés palavras chaves
resultou em 1.809 artigos destes foram retirados por leitura de titulos, resumos e
analise, repositérios, congressos, mestrados, doutorados, duplicados e outros.
Resultando em 30 artigos apds revisdo por leitura foram retirados artigos nao
condizentes com o tema, sobrando 10 artigos para esta reviséo.

Considerando o corpus de pesquisa, os dados serdo tratados de maneira
sistematica em que se busca ler os diferentes artigos cientificos e analisa-los, e tracar
diferentes discussdes sobre o tema escolhido, e suas contribuicbes para a pesquisa.
Segundo (Brito e outros 2022) O modelo de reviséo sistematica retne e analisa dados
de pesquisas cientificas ja executadas, e permite uma analise mais critica e completa
para gerar melhores resultados. Assim, a subsecdo seguinte tratara da discussao e

descricao dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Inicialmente serdo discutidos dados relevantes referente ao controller nas

organizagdes e posteriormente o papel do controller no mercado mostrando o quanto

o profissional da controladoria pode impulsionar o crescimento empresarial.

Titulos dos artigos Ano Autores Palavras-chave

_ . Controller; Gestdo empresarial;
A importancia do controller nas o
L 2023 | Poveda e costa Tomada de deciséo;
organizagdes L _
Organizacao; Controladoria.

] . ] Silva, Santos, ] .
A importancia da controladoria na o Conceito; Implementacéo;
L 2023 | Fiori, Costa, .
organizacao ) _ Controller; Controle interno.
Silva e Vitaca
Controladoria estratégica : Controladoria; Controller;
ferramentas e metodologia para |2023 Silveira Ferramentas estratégicas na
eficacia nos resultados controladoria.
A relevancia do controller no Martins, Controller; Planejamento
planejamento estratégico de uma | 2022 Teixeira e estratégico; Controladoria;
empresa Miranda Contabilidade; Gestéao.
Um estudo bibliométrico sobre
_ Pacheco, )
controladoria: Destacando a ) Controller; Controladoria;
. o 2022 Henrique, N .
atuacao do profissional de s . Contabilidade; Geragdo Z e Y.
. aparito
contabilidade como controller
Controller; retrato do profissional
_ . Controller; Recursos Humanos;
de controladoria no cenario 2022 Tavares _
o Financas.
brasileiro
A percepcéo do controller sobre S
o ] Resisténcia; Mudanca,;
os fatores de resisténcia as Belarmino e .
. 2022 o Controller; Escritério de
mudancas nos escritorios de Oliveira -
- contabilidade.
contabilidade
Como atua um controller Alves, Controladoria; Business
business partner? Estudo 2022| Oyadomari, partner; Habilidades;
baseado em praticas do mercado Parisi e Peleias Atividades do controller.
Desenvolvimento de Desenvolvimento de
competéncias e a trajetériado |2018| Lima e Araujo competéncias; Trajetoria

controller Profissional; Controller.
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Efeitos do envolvimento no

Participacdo orgcamentaria;

envolvimento no trabalho;

trabalho em atitudes gerenciais, Lunardi, _ ,
_ _ . atitude gerencial;
compartilhamento de informacédo |2019 Zonatto e )
_ ) compartilhamento de
e no desenvolvimento de Nascimento _ . _
informacéao vertical;
controllers no contexto _
. desempenho gerencial.
orgamentario.
Reflexos das relacdes N
_ _ L Controller; Relacbes
interpessoais na participacéo do Santos, Schafer _ _
o 2020 interpessoais; tomada de
controller em decisdes e Lunkes o o
S deciséo organizacional.
organizacionais
Polaridade e diferentes efeitos
dos conflitos de papel e ) o
o . Conflito; Ambiguidade;
ambiguidade de fungdo na Nez, Stolle e )
_ . 2021 ) Satisfacéo; Percepcao
satisfacdo no trabalho de Silva
" Controller.
controller no setor publico e
privado brasileiro.
Competéncias e habilidades o -
o Competéncias e habilidades;
exigidas do controller e a Oro, Beuren e .
_ 2013 Contratagéo do controller;
proposicao para sua formacéao Carpes . .
o Formagéo académica.
académica.
Controller: Estudo sobre a ) -
- Wiggers, Controller; Funcdes; Salério;
relacéo entre funcdes, salario e | 2015 _
. . Lunkes e Souza Formagéao académica.
formacdo académica
_ . First, o
Perfil do controller e a evolugdo Controller; Evolucao historica;
oy . Pamplona, . .
histérica da profissdo no contexto | 2018 Perfil profissional; Contexto
o Lavarda e o
brasileiro brasileiro.
Zonatto
) Marinho, Costa, Controladoria; importancia;
O papel da controladoria no . _
) Paulino, resultados obtidos; dados
processo de tomada de decisdo |2022 . )
o Pacheco, Silva estatisticos; empresas
em empresas brasileiras )
e Junior melhoraram os resultados.
A percepcao dos profissionais de
controladoria referente aos seus Controladoria; Habilidades e
_ _ Andrade e o _
conhecimentos diante das 2022 Amori Competéncias, Perspectivas
morim

exigéncias de sua &rea de

atuacao

profissionais
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41 CONTROLLER NAS ORGANIZACOES

Como discutido por Wiggers e outros (2015) ao passar dos anos o profissional
controller deixa de ser apenas um “carregador de livros” para o “parceiro de negdécio”.
Entdo pode-se presumir que estes profissionais deixam de ser apenas funcionarios
para serem pecgas chaves na evolugao da empresa. Neste ponto de vista Lima e outros
(2018) apontam que o profissional de controladoria tem destaque nas empresas pois
tem atividades relevantes como auxilio informacional, controle interno, planos
tributarios e criacdo de processos orcamentarios e tarefas operacionais.

Nesse contexto Lunardi e outros (2019) mostram que a relacao do controller
no processo decisério tem grandes efeitos positivos que podem alavancar e trazer
clareza na execucao de suas tarefas na organizacéo, e essa confianca depositada por
parte da empresa traz motivacéo para o profissional e isso influencia positivamente
em seu desempenho.

Seguindo essa linha de raciocinio, Santos e outros (2020) destacam que para
gue o controller seja eficiente no envolvimento decisorio ele precisa conhecer a
personalidade de seus gestores para trazer precisao e objetividade na transposicao
das informacdes e a partir dela tomar o melhor direcionamento para sua empresa.

Desta forma, como destacado por Oro e outros (2013) o produto mais relevante
da contabilidade é a informacdo e o tempo em que ela € apresentada depende
inteiramente da influéncia do ambiente. E na procura de suprir essa demanda
informacional o profissional contabil pode trabalhar na eficacia da informacao para
atender as demandas solicitadas pelos gestores.

Ja Nez, Stolle e Silva (2021) aponta pontos negativos relacionados ao ambiente
profissional do controller que podem influenciar negativamente em seu desempenho,
mesmo conhecendo a personalidade de seus gestores o excesso de funcbes podem
atrapalhar a execucao de suas tarefas e o resultado apresentado ndo s6 depende de
suas habilidades e também da gestéo de tarefas de seus gestores.

Como discutido por Belarmino e outros (2022) o controller se bem preparado
consegue lidar melhor com as mudancas em seu ambiente de trabalho e pode tomar
melhores decisdes diante aos desafios recorrentes no processo inovador e alternativo
das empresas. Portanto, ele pode organizar equipes e desenvolver métodos ligados
a evolucdao intergrupal e interfuncional utilizando estratégias e se adaptando as novas
mudancgas.

Nesse prisma Alves e outros (2022) enfatizam que a cultura organizacional é

um fator relevante quando se fala de mudancas no papel da controladoria. O controller
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ndo pode s6 se posicionar apenas de forma proativa e sim buscar passar dados de
maneira simplificada ao publico interno da entidade, buscando minimizar os conflitos
sendo capaz de observar melhor as mudancas rotineiras.

Sendo assim, € possivel concordar com o pensamento dos autores no que se
fala em processo evolutivo do profissional de controladoria. E que ele vem se
modificando ao longo dos anos, dando énfase a funcao controller pois ela se tornou
extremamente importante para o ramo empresarial, j& que o0 mesmo tem o poder de
otimizar e tornar mais eficaz os controles estratégicos das organizacdes. Desta forma
como analisado nos artigos supracitados € notavel que a forma na qual os autores
seguem uma linha de pensamento e estudo que mostram quao relevante o

profissional de controladoria é nas organizacdes.

4.2 O PAPEL DO CONTROLLER NO MERCADO

Segundo Silva e outros (2023), o controller teve origem com a ideia de trazer
inovacgOes utilizando a tecnologia necessaria para assessorar gestores, que executa
funcdes relevantes no dia-a-dia das entidades. Pois auxilia na elaboracdo e no
planejamento em diferentes modelos decisorios gerando informacdes fidedignas e
direcionando estratégias tanto publicas quanto privadas.

Nesse contexto, Poveda e Costa (2023) mostram que a busca por resultados
no ambiente competitivo se torna muito importante para os gestores das organizacdes
e € necessario que a ética profissional siga padrdes elevados, com isso o controller
precisa organizar suas obrigacfes para ndo se sobrecarregar com as demandas da
empresa.

Andrade e Amorim (2022) ressalta que a variacdo da competitividade do
mercado nos ultimos anos vem impulsionando o crescimento empresarial. As
mudancas recorrentes no ramo tecnoldgico, econémico e social tem colocado pressao
nas empresas, forcando-as a se manterem em constante evolucéo para sobreviver as
mudancas no mercado.

De acordo com Pacheco e outros (2022) a controladoria € um segmento
administrativo que contém a tarefa de conduzir o controle de recursos especificos para
auxiliar a producao e também analisa as operacfes da organizacdo. Ja Silveira (2023)
aponta que uma boa controladoria ndo abrange sé o segmento administrativo e sim
todos setores da empresa como operacional e outros a partir de um profissional com

formacdo solida e com bastante experiéncia.
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Segundo Tavares (2022) A controladoria em sua criagio vem com a
necessidade das entidades em conseguir informacdes suficientes para auxiliar em
decisdes no setor corporativo. Desta forma, assim como Marinho e outros (2022) dao
énfase na controladoria como participante ativa nas estratégias e controles das
organizacdes, fornecendo informacdes relevantes & empresa, utilizando ferramentas
de gestdo para o aumento de resultados positivos.

Outrossim, como foi pressuposto por Pacheco e outros (2022) a contabilidade
vem em constante crescimento e o papel do contador acompanha essa crescente
deixando de ser um profissional antigo e burocratico antes conhecido como “guarda
Livros”. Sendo assim destacado por Fiirst e outros (2018) € imprescindivel que a
profissdo controller vem sendo estudada constantemente, tendo em vista que € um
tema que vem evoluindo em paralelo as necessidades das entidades.

Para Martins e outros (2022) O crescimento econémico da empresa é planejado
e alcancado atraveés da gestédo de informacdes e sistemas de controle, otimizando o
fluxo, regulacéo e expansédo dos ativos e servicos oferecidos. Isso é realizado pela
controladoria, que desempenha um papel essencial ao definir a missdo da empresa,
transmitir seus principios, conviccbes e valores, e preserva-los entre os
colaboradores.

Em suma, pode-se concluir que a tecnologia € extremamente relevante,
auxiliando o controller na geracédo de informacdo. A controladoria, com origem nos
sistemas de gestdo, utiliza tecnologia para gerar informacdes cruciais. Em um
ambiente competitivo de alto padréo, torna-se vital para gestores. Ela lida com a
competitividade de mercado, impulsionando o crescimento empresarial através da
adaptacdo as mudancas. Uma controladoria eficaz deve abranger todos os setores,
gerando informacdes essenciais para a empresa, marcando o crescimento do papel
do contador, que ndo mais se limita a ser um mero guarda-livros. O crescimento da

empresa depende dessas informacdes para seu desenvolvimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados pesquisados, o presente estudo conseguiu
observar as discussdes académicas da area de contabilidade e &reas correlatas
guando se trata da tematica atuagéo do controller no mercado contabil. Sendo assim
é possivel entender que tal tematica esta sendo abordada através das duas principais
propostas: controller nas organizacdes e o papel do controller no mercado. Partilham
da proposta onde mostra-se a relevancia do profissional da controladoria para as
organizagoes.

Neste sentido, a primeira proposta traz o processo evolutivo do profissional da
controladoria e 0 quanto se fez necessario tais mudancas para as organizacdes e o
guanto é indispensavel principalmente quando se trata da funcdo controller. Ja no
segundo topico é retratado a importancia da tecnologia para o destaque do controller,
pois na geracéo da informacéo, a utilizacdo da tecnologia para obter informacdes é
crucial em um ambiente competitivo como o empresarial. Juntos trazem e mostram o
guanto se torna essencial a profissao controller para a longevidade e continuidade das
empresas no cenario moderno.

Todavia, € valido destacar que o estudo se limita a uma abordagem
metodoldgica que avaliou dezessete artigos publicados na lingua portuguesa entre
2013 e 2023. Logo, tal limitacdo também se apresenta como uma oportunidade para
expansao do que foi discutido no presente estudo. Isso porque se vislumbra que
futuras pesquisas que tenham interesse em dar continuidade ao que foi apresentado
neste estudo, investiguem o papel dos controllers através de dados de natureza

primaria, como entrevistas e questionarios.
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