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RESUMO

Este trabalho aborda a influéncia do SPED (Sistema Publico de Escrituragéo Digital) nas
mudangas das rotinas contabeis. O objetivo é analisar como o SPED tem impactado as
praticas contabeis dos profissionais. Com a globalizacdo e o avango tecnoldgico, a
profissdo contabil passou por transformacdes significativas, com a contabilidade
tornando-se cada vez mais interligada a tecnologia. O SPED, sistema que permite a
prestacdo automatizada e eletrénica de informacgdes ao fisco, substituindo o fluxo de
papéis pelo fluxo de dados, desempenha um papel fundamental nesse contexto. Essa
ferramenta proporciona maior eficiéncia na entrega das obriga¢des acessorias, agiliza o
processo contabil e fortalece a fiscalizacdo. No entanto, para acompanhar essas
mudancgas, os profissionais contabeis precisam se especializar e se atualizar
constantemente. O trabalho tem como objetivo analisar de que forma o SPED tem
influenciado as rotinas contabeis dos profissionais, considerando os beneficios e desafios
trazidos por essa transformacgao tecnoldgica. Os resultados deste trabalho revelam como
o SPED impactou as rotinas contabeis nos escritérios contabeis. O questionario aplicado
buscou compreender as transformacdes causadas pelo SPED, identificar os impactos
diretos e indiretos do sistema, avaliar as opinides dos profissionais e observar outras
modificacdes decorrentes de suas experiéncias praticas. Os resultados obtidos fornecem
uma compreensao mais aprofundada das mudangas ocasionadas pelo SPED na éarea
contabil, a partir das perspectivas tedrica e pratica dos profissionais envolvidos. Essa
andlise demonstra a importancia de os profissionais contabeis se adaptarem as
mudangas tecnoldgicas e se manterem atualizados para aproveitar os beneficios do
SPED e enfrentar os desafios impostos por essa transformacao.



ABSTRACT

This work addresses the influence of SPED (Public Digital Bookkeeping System) on changes in
accounting routines. The objective is to analyze how SPED has impacted the accounting practices
of professionals. With globalization and technological advancement, the accounting profession
has undergone significant transformations, with accounting becoming increasingly intertwined with
technology. SPED, a system that allows automated and electronic provision of information to the
tax authorities, replacing the flow of paper with the flow of data, plays a key role in this context.
This tool provides greater efficiency in the delivery of ancillary obligations, streamlines the
accounting process and strengthens inspection. However, to keep up with these changes,
accounting professionals need to specialize and constantly update themselves. The objective of
this work is to analyze how SPED has influenced the accounting routines of professionals,
considering the benefits and challenges brought about by this technological transformation. The
results of this work reveal how SPED impacted accounting routines in accounting offices. The
applied questionnaire sought to understand the transformations caused by SPED, identify the
direct and indirect impacts of the system, evaluate the professionals' opinions and observe other
changes resulting from their practical experiences. The results obtained provide a deeper
understanding of the changes caused by SPED in the accounting area, from the theoretical and
practical perspectives of the professionals involved. This analysis demonstrates the importance
of accounting professionals adapting to technological changes and keeping up to date to take

advantage of SPED's benefits and face the challenges posed by this transformation.
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Resumo: Este trabalho aborda a influéncia do SPED (Sistema Publico de Escrituragéo
Digital) nas mudancas das rotinas contabeis. O objetivo é analisar como o SPED tem
impactado as praticas contabeis dos profissionais. Com a globalizagdo e o avango
tecnoldgico, a profissdo contabil passou por transformagdes significativas, com a
contabilidade tornando-se cada vez mais interligada a tecnologia. O SPED, sistema que
permite a prestacdo automatizada e eletrénica de informacgdes ao fisco, substituindo o
fluxo de papéis pelo fluxo de dados, desempenha um papel fundamental nesse contexto.
Essa ferramenta proporciona maior eficiéncia na entrega das obrigagbes acessorias,
agiliza o processo contabil e fortalece a fiscalizagdo. No entanto, para acompanhar essas
mudancas, os profissionais contabeis precisam se especializar e se atualizar
constantemente. O trabalho tem como objetivo analisar de que forma o SPED tem
influenciado as rotinas contabeis dos profissionais, considerando os beneficios e desafios
trazidos por essa transformacao tecnoldgica. Os resultados deste trabalho revelam como
o SPED impactou as rotinas contabeis nos escritérios contabeis. O questionario aplicado
buscou compreender as transformagdes causadas pelo SPED, identificar os impactos
diretos e indiretos do sistema, avaliar as opinides dos profissionais e observar outras
modificagdes decorrentes de suas experiéncias praticas. Os resultados obtidos fornecem
uma compreensao mais aprofundada das mudancas ocasionadas pelo SPED na area
contabil, a partir das perspectivas teorica e pratica dos profissionais envolvidos. Essa
anadlise demonstra a importancia de os profissionais contabeis se adaptarem as
mudangas tecnoldgicas e se manterem atualizados para aproveitar os beneficios do
SPED e enfrentar os desafios impostos por essa transformacgéao.
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1. INTRODUGAO

Desde o inicio da profissdo contabil, varios fatores contribuiram para a sua
transformacéao, entre eles pode-se citar a globalizagdo e o advento da internet, onde as
mudancas tiveram seus niveis acelerados, sendo considerado segundo Vieira (1998)
como o maior impulsionador da revolugao tecnoldgica, que causou alteragdes nas rotinas
dos prestadores de servigos contabeis, pois atualmente seu trabalho esta interligado com
a tecnologia. As mudangas trazidas por esses transformadores trouxeram uma
dependéncia de sistemas contabeis sendo os principais disponibilizados pela receita
federal e estadual, que servem principalmente para o acesso do governo aos dados
empresariais, tendo assim um controle das informacgdes das empresas e intensificacao
da fiscalizagdo, pois de acordo com Cilistrino, Elias e Ribeiro (2010) o governo tem
estudado cada vez mais formas de extinguir a sonegacdo fiscal monitorando as
informagdes das empresa, que sao disponibilizadas nos programas desenvolvidos pelo
governo.

Com a entrada da tecnologia na contabilidade, surgiram novas possibilidades. Os
microcomputadores e sistemas informatizados permitiram uma contabilizagdo mais
eficiente e rapida, com registro e atualizagdo automatizados de grandes volumes de
informagdes. A implementagdo do SPED, Sistema Publico de Escrituracdo Digital
possibilitou a integragao e padronizagao das informagdes, substituindo o fluxo de papéis
pelo fluxo de dados e a transmissao eletronica das informagdes aos 6rgaos fiscalizadores.
A tecnologia trouxe maior efetividade na fiscalizagédo e possibilitou uma nova forma de
trabalhar na contabilidade, utilizando recursos digitais para aumentar a produtividade e
qualidade dos servigos oferecidos aos clientes (OLIVEIRA, 2003).

O SPED é uma ferramenta da contabilidade que possibilita a uniformidade e
racionalizagdo do cumprimento das obriga¢des acessorias, permitindo a prestagcaéo de
informacdes ao fisco de forma automatica e eletrénica por meio de cruzamento de dados.
Ele pode impactar na tomada de decisdo das empresas, conforme analisado por
Carvalho et al. (2020).

De acordo com Farias, et al. (2017), o SPED trouxe uma enorme facilidade para
0s empresarios em relagéo a entrega das obrigagcbes acessoérias, que antes eram feitas

de forma manual e demorada, e segundo Silveira (2011) o sistema foi uma das iniciativas



mais bem-sucedidas na modernizacdo e simplificagdo da administragédo tributaria
brasileira.

Segundo Bayldo e Oliveira (2015) ha a necessidade de que as empresas
desenvolvam métodos que acompanhem as modificagbes do mercado tecnoldgico em
que estdo inseridas. Tendo em vista a frequéncia de mudancas contabeis nos ultimos
anos, essa evolugao sera progressiva e dependera de mais atencao dos profissionais
aos estudos na area.

De acordo com Fernandes (2019), a profissdo contabil gera certa desconfianga
para o futuro. Ele aponta que estudos realizados pela Universidade Oxford (2013),
apresentou a probabilidade de que “94% dos contadores e auditores seriam substituidos
por sistemas de inteligéncia artificial, pois entendia que as habilidades mais importantes
seriam as relacionadas a interagao social para as negociag¢des, adaptacéao e criatividade”.

Também de acordo com Garrison, Noreen e Brewer (1996) a contabilidade tem
como fungao a identificacdo, mensuracao, reporte e analise dos eventos econémicos da
empresa. Com isso o contador tendo em méos as informag¢des da empresa, possui a
responsabilidade de estar informando corretamente os dados empresariais para os
empresarios e ao fisco, assim evitando pendéncias e litigios contabeis. Entretanto para a
prestacdo de servicos contabeis, diante das mudancas frequentes na area, se faz
necessaria especializacdo dos profissionais, para acompanhar as mudancas da rotina
contabil.

Frente a isso, esse trabalho tem como objetivo analisar como o SPED tem atuado
nas mudancas da rotina contabil dos profissionais contabeis. Esse estudo tera como base
uma pesquisa realizada com 102 profissionais da area contabil, que se dispuseram a
participar respondendo perguntas acerca do tema. Além da pesquisa, também foi
realizado um estudo bibliografico com artigos escritos sobre o impacto do SPED na
contabilidade, com o objetivo de complementar as informagdes levantadas nesse

presente artigo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. EVOLUGAO DA CONTABILIDADE NO SPED

A contabilidade € uma das &areas mais importantes das empresas, pois €
responsavel por registrar, controlar e apresentar informagdes financeiras e patrimoniais
de uma organizagdo. Com o avang¢o da tecnologia, a contabilidade passou por uma
transformacéo digital, principalmente com a introducdo do Sistema Publico de
Escrituragao Digital (SPED) em 2007.

O SPED é um sistema que tem como objetivo simplificar e agilizar a prestagao de
informacdes fiscais e contabeis das empresas aos 6rgaos governamentais, reduzindo
custos e aumentando a transparéncia nas operagdes. Segundo Barros e Rocha (2019),
o SPED é uma ferramenta que contribui para o desenvolvimento econémico do pais, pois
permite o acesso a informagdes mais precisas e confiaveis sobre as empresas, facilitando
o planejamento e a tomada de decisao por parte do governo e dos investidores.

Além disso, o SPED tem como fung¢do a unificagdo das informacdes fiscais e
contabeis em um unico sistema, evitando erros e retrabalhos no processo de envio de
informagdes aos 6rgédos governamentais. Conforme Santos et al. (2018), a utilizagdo do
SPED é obrigatéria para todas as empresas, independentemente do porte ou segmento
de atuagdo, o que garante uma maior homogeneidade e seguranga nas informagdes
enviadas.

A utilizacdo do SPED na contabilidade traz uma série de beneficios para as
empresas, como a redugao de custos com papel e impresséo, a diminuigdo de erros e
retrabalhos, a automatizacdo de processos contabeis e fiscais, entre outros. Segundo
Almeida e Silva (2018), o SPED permite que as empresas tenham uma visdo mais ampla
e precisa de seus dados contabeis, o que contribui para a tomada de decisdo e o
planejamento estratégico.

Outro beneficio da utilizagcdo do SPED ¢é a adogao de padrdes internacionais de
contabilidade, o que torna as empresas mais competitivas em ambito global. Conforme
Pires et al. (2020), a adogéo de padrdes internacionais de contabilidade contribui para a
transparéncia das informacgdes, a facilitacdo do acesso a crédito e a reducéo dos riscos

de fraudes e sonegacao fiscal.



Apesar dos beneficios trazidos pela utilizagdo do SPED na contabilidade, sua
implantacdo e utilizagdo podem apresentar desafios para as empresas. Dentre os
principais desafios estdo a necessidade de treinamento e capacitacdo dos profissionais
envolvidos, a adaptacdo dos sistemas de informacdo e a adequacdo aos padrbes
internacionais de contabilidade. Conforme Oliveira et al. (2019), a falta de conhecimento
e capacitacdo dos profissionais pode comprometer a qualidade das informacdes

contabeis enviadas pelo SPED.

2.2. CONCEITUALIZAGAO DO SPED

Regulamentado pelo decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o SPED é descrito
no Art. 2° como:

‘O SPED ¢ instrumento que unifica as atividades de recepgédo, validagao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituragao contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive

imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagdes.”

Tem sua composigdo por meio de programas de software, aplicados na fungao
contabil, sendo eles, divididos em setores dos departamentos contabeis, fiscal contabil e
departamento pessoal. Sendo eles, SPED Fiscal — ICMS/IPI (EFD); SPED Contribuigdes
(EFD); SPED Contabil (ECD); Escrituragao Contabil Fiscal — ECF; Nota Fiscal Eletronica
— NF-e; E-Social.

O SPED Fiscal € uma integracao da administragao tributaria dos governos federal,
estadual e municipal. Tem como objetivo principal a formalizagdo da EFD (Escrituragao
Fiscal Digital), e mostra um avango na tecnologia, por substituir livros e outros papeis,
que antes era obrigados para oficializagdo dos cuidados fiscais com a empresa, agora
em forma de documentos digitais que exigem apenas a certificagao digital de seus s6cios
administradores ou contador responsavel perante a receita federal, (ESPERANDIO, et
al., 2012)

De acordo com Camargo et al. (2017), ele é responsavel por consolidar as
informacdes fiscais das empresas e enviar essas informagdes para a Receita Federal, o

gue permite uma maior efetividade na fiscalizagdo e uma maior transparéncia no controle



das informacbes fiscais.

Quanto a sua obrigacao, foi criado em 2007, tendo atividade nas empresas a partir
de 2008 e 2009, sendo encargo das empresas do lucro real, regida por leis estaduais de
cada localidade (CAMARGO et al., 2017). E importante que as empresas estejam cientes
das obrigagbes do SPED Fiscal em sua localidade e se adequem adequadamente para
cumprir com as regulamentagdes vigentes e evitar penalidades fiscais. A utilizagado do
SPED Fiscal representa um avango na tecnologia e na modernizagao dos processos
fiscais, trazendo beneficios como a simplificagado de obrigagdes fiscais e maior agilidade
no cumprimento das obrigacgdes tributarias (ESPERANDIO et al., 2012).

Assim como o SPED fiscal, o SPED contribuigdes tem como obijetivo facilitar o
controle do governo sob as informagdes da empresa. E um dos médulos do SPED que
tem como objetivo unificar a escrituragcdo das informacdes fiscais das empresas
referentes as contribuigcbes previdenciarias e aos impostos sobre vendas e servigos.
Segundo o Portal SPED (2022), a EFD-Contribuicbes permite as empresas enviar
informacdes sobre suas operacgoes fiscais de forma mais eficiente e transparente, além
de simplificar o cumprimento das obrigagdes tributarias.

De acordo com RODRIGUES, et. al. (2011), o SPED contribuicdes:

“[...] um arquivo digital com extensao ‘texto’, gerado eletronicamente a partir de
um programa da pessoa juridica, com observancia do leiaute previamente
padronizado, que visa sistematizar de forma mais eficaz a relagéo

fisco/contribuinte, no tocante a apuracéo e controle de créditos de PIS e COFINS.

L.

E considerada como um encargo acessorio, objetivada as empresas que
necessitam da declaragdo mensal do PIS, PASEP, COFINS (CARDOSO, 2014). Foi
constituida em 2010, e em 2012 contou com uma revogacgao dos dados iniciais da lei,
que modificaram junto com algumas fung¢des e objetivos, o nome do programa, antes
chamado de EFD- PIS/COFINS teve sua nova nomenclatura como EFD Contribuigdes,
também conhecido como SPED contribui¢des (CARDOSO, 2014).

A EFD-Contribui¢cdes tem como principais beneficios a redugédo da burocracia, a

simplificacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais e a maior efetividade na fiscalizacao,



conforme destacado por Ribeiro et al. (2019). Além disso, a EFD-Contribui¢cées permite
a reducgao de erros e inconsisténcias nas informagdes fiscais e a melhoria da gestao
tributaria das empresas.

Ja o objetivo da ECD, Escrituragédo contabil digital, € a mudanga de obrigacao de
papeis e documentos contabeis, como Livro diario, Livro Razao e Livro Balancetes diarios
e balangos (MARTINS, et. al., 2016). Sendo responsavel por consolidar as informagdes
contabeis das empresas, como o balango patrimonial e a demonstragao de resultados, e
enviar essas informagdes para os O6rgaos reguladores, permitindo uma maior
transparéncia nas operagdes contabeis das empresas.

E regulamentado pela instrugdo normativa n° 2.003, de 18 de janeiro de 2021, que
dispdem sobre obrigacdes e deveres das empresas que se enquadram nas exigéncias
de declara-la. Entre as empresas que estéo livres desta obrigacéo, se enquadra as do
Simples Nacional e MELI.

Em relacédo a ECF, é regida pela lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, trata que as empresas obrigatorias a entrega dessa declaracdo sao as
enquadradas no simples nacional, sendo microempresas ou de pequeno porte.

Além de todas as consideragdes, também se tornou obsoleta a obrigacao da DIPJ,
Declaragdo de informagdes Econdmico fiscais da pessoa juridica, deixando de ser
exigida a partir do ano de 2014, sendo substituida pela ECF.

A ECF é uma das principais obrigagdes fiscais das empresas, pois possibilita o
cruzamento de informagdes contabeis e fiscais, tornando a fiscalizagao mais eficiente e
agil (SANTOS, 2019).

Ja outra implementacdo do SPED foi as NFE-e, que segundo normalizagao da

Receita federal, a NFE-e se caracteriza como:

“A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) € um documento de existéncia
digital, gerado e armazenado eletronicamente em Ambiente Nacional pela RFB,
pela prefeitura ou por outra entidade conveniada, para documentar as operacdes

de prestagao de servigos.”

A nota fiscal € emitida por servigos automatizados e informaticos, onde a empresa

informa os dados compositores da nota que serdo analisados automaticamente para



assim ser gerado o documento fiscal que comprove legalmente o servico da empresa.
Sendo regulamentada pela lei anterior n°® 8.846, de 21 de janeiro de 1994 sendo
atualizada nas atualizagbes legislativas e constituida como eletrénica.

Desde os primordios da emissao de notas fiscais, houve uma evolugéo significativa
nos métodos de emissao desses documentos. As primeiras notas fiscais eram escritas a
mao, e iSso exigia que as pessoas responsaveis por essa tarefa tivessem boa caligrafia
para garantir a clareza e objetividade das informagdes contidas no documento
(CUSTODIO, 2018).

Posteriormente, surgiu a maquina de escrever, que revolucionou a emissao de
notas fiscais ao permitir que as informagdes fossem impressas de forma mais legivel e
em maior quantidade. A primeira maquina de escrever comercialmente viavel foi criada
em 1867 por Christopher Sholes (MCGILVRAY, 2018).

Outra ramificacdo do SPED que merece destaque € o e-social, que é responsavel
por consolidar as informacgdes trabalhistas e previdenciarias das empresas, como folha
de pagamento e informagdes sobre os trabalhadores, e enviar essas informagdes para a
Receita Federal, o INSS e outros érgaos reguladores (BRASIL, 2021). Segundo Silva et
al. (2018), o e-social tem como objetivo simplificar o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias das empresas, reduzindo a burocracia e aumentando a
eficiéncia na fiscalizacao.

E instituido pelo decreto n° 8373/2014, que informa sobre os beneficios do e-social,
citando a viabilizagdo da garantia aos direitos trabalhistas, simplificando a realizagao dos
encargos previdenciarios e trabalhistas, eliminando erros nesse setor, e melhorando as
informacgdes prestadas ao governo.

O eSocial € um projeto importante para a modernizagao da gestao de informagdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais no Brasil, que conta com a participag¢ao de diversos
orgaos e entidades do governo federal. Essa iniciativa tem trazido beneficios
significativos para as empresas e trabalhadores, e tem sido fundamental para o

aprimoramento do ambiente de negdcios no pais.



2.3. ROTINAS CONTABEIS

Seguindo fungdes advindas dos departamentos distintos dos prestadores de
servigo contabil, as rotinas contabeis se dividem no setor fiscal, contabil e departamento
pessoal, tendo a necessidade de compreensado de cada setor e de suas obrigacdes
especificas.

De acordo com Drucker (2010), “utiliza-se a contabilidade, como ferramenta que
avalia os processos de planejamento e controle, voltada para dar suporte aos gerentes e
executivos em todas as etapas que levam a decisdes.” Nesse sentido, a relevancia do
contador nas informagdes fornecidas as pessoas juridicas para decisdes empresariais €

um diferencial fundamental para as empresas, como destacado por Santana et al. (2007):

“Os contadores desempenham importante papel no contexto organizacional
quando, além de recolherem impostos e elaborarem livros fiscais, tornam as
informagdes contidas nos relatérios uma fonte que pode guiar os empresarios e

o quadro funcional no estabelecimento de metas.”

Sendo assim, para uma prestagao de servigo de qualidade as empresas, de forma
a disponibilizar todos os dados suficientes as empresas e ao fisco, € necessario que 0s
prestadores de servigo contabil se organizem e estejam atualizados quanto as obrigacdes
acessorias de cada departamento exigido, se adequando as rotinas contabeis.

A rotina contabil € um conjunto de atividades que envolvem a escrituragéo,
organizagao e controle dos registros contabeis de uma empresa. Segundo Padoveze
(2017), a rotina contabil € fundamental para a gestédo financeira das empresas, pois
permite o registro e o controle das transacgdes financeiras, o calculo dos tributos e a
elaboracédo das demonstragdes contabeis.

Para a realizacdo da rotina contabil, € necessario o cumprimento de diversas
obrigagdes acessorias, como a escrituragao fiscal digital, a apuragdo de tributos e a
elaboragdo das demonstragcbes contabeis. De acordo com Castro et al. (2020), é
importante que as empresas tenham uma equipe contabil qualificada e atualizada sobre
as mudangas na legislagao tributaria e contabil, a fim de garantir a efetividade da rotina
contabil.

Além disso, é fundamental que os prestadores de servigo contabil compreendam



as peculiaridades de cada setor, como o setor fiscal, contabil e departamento pessoal, e
suas obrigagdes especificas. A compreensao das rotinas contabeis € essencial para um
servico de qualidade as empresas, que necessitam de informacdes precisas e
atualizadas para tomada de decisbes empresariais, como ressaltado por Santana et al.
(2007).

Os contadores desempenham um papel estratégico no contexto organizacional,
nao se limitando apenas a escrituracao fiscal e elaboragao de livros fiscais, mas também
atuando como fonte de orientagdo para empresarios e quadro funcional na definicdo de
metas e objetivos, como mencionado por Santana et al. (2007). Portanto, a atualizagao
constante dos prestadores de servigo contabil sobre as obrigagdes acessérias de cada
departamento e mudangas na legislagdo € crucial para garantir a qualidade e
conformidade das informagdes contabeis geradas.

Em resumo, a rotina contabil € uma atividade complexa que exige conhecimentos
especificos, cumprimento de obrigagcdes acessoérias e compreensao das particularidades
de cada setor. Os contadores desempenham um papel estratégico na disponibilizagao
de informacgdes relevantes para as empresas e o0 cumprimento das obrigacdes legais. A
qualificagao e atualizagdo constante dos prestadores de servigo contabil sdo essenciais
para garantir a efetividade da rotina contabil e contribuir para a gestdo financeira
adequada das empresas assim como Lovelock (2006) informa em seu artigo, citando
sobre a importancia da qualificacdo profissional e seus beneficios tanto para os clientes

quanto para o profissional.



3. METODOLOGIA

3.1. AMOSTRA

O grupo de amostragem da pesquisa foi composto por 102 profissionais contabeis
que se disponibilizaram a participar do questionario realizado acerca do tema.

Todos os participantes da pesquisa trabalham com a contabilidade atualmente, e
tem experiéncia com o SPED. Foi selecionado atuantes das areas de departamento
pessoal, departamento fiscal e departamento contabil, para analisar o impacto em cada
um desses setores.

Dentre os participantes da pesquisa, se encontram funcionarios de empresas
contabeis que trabalham prestando servicos dentro de escritérios terceirizados, -
autdbnomos e empresarios donos de empresas contabeis.

Quanto a localidade dos participantes, houve participagcéo de pessoas de todas as
regides do Brasil, para haver uma analise geral do impacto advindo da implantagdo do
SPED no pais, sendo as regides participantes: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e

sul.

3.2. PROCEDIMENTOS TECNICOS

Dentre os procedimentos técnicos realizados para constru¢do do capitulo de
resultados do trabalho, sera utilizado de pesquisas bibliograficas e estudo de caso.

Para a base tedrica do projeto, foi realizado pesquisas bibliograficas acerca do
tema proposto, coletando assim informagdes relevantes sobre a tematica do artigo, que

de acordo com Severino (2007) é definido como:

“A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou categorias tedricas ja trabalhados por
outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribui¢gdes dos

autores dos estudos analiticos constantes dos textos.”



Além da pesquisa bibliografica, o estudo de caso sera a base de uma construgéo
de novos dados para a tematica escolhida. Ao ser feita a analise em no mercado sera
possivel ter uma visao nova de como o SPED impactou os profissionais contabeis e assim
contribuir com a qualidade bibliografica do tema em questdo. Segundo Gil (2002) o estudo
de caso tem como objetivo permitir um amplo conhecimento acerca de um estudo
exaustivo em cima de poucos dados, que podem ser detalhados e expandidos. Também
de acordo com o autor, o estudo de caso tem seu uso recorrente em pesquisas sociais.

Quanto a abordagem da pesquisa, ela terda como caracteristica quali-quantitativa,
com combinagdes de uma pesquisa qualitativa e quantitativa. De acordo com Knechel

(2014) a pesquisa quali-quantitativa:

“[...] interpreta as informagdes qualitativas por meio de simbolos numéricos e os
dados qualitativos a observacao, a interagdo participativa e a interpretacéo do

discurso dos sujeitos.”

O objetivo da pesquisa se enquadra nos requisitos de uma pesquisa explicativa.
Seu objetivo é tido por Gil (1999) como indetificacdo de critérios que demonstrem a
contribuicdo na ocorréncia de um fenémeno, aprofundando o conhecimento dos fatos
reais, explicando a razdo e a forma como as caracteristicas dos fendmenos se

correlacionam.

3.3. ASPECTOS DA PESQUISA

Seguindo os procedimentos técnicos, foi realizado uma busca acerca do tema
SPED e seu impacto nas rotinas de profissionais da area contabil. Como forma de
pesquisa, o site Google académico serviu como apoio para encontro de artigos da area,
sendo esse o escolhido por apresentar resutados objetivos, e ter um acervo de artigos
maior em comparagao a outros sites de pesquisa academica.

Como método de incluséo e excluséo, foram analisados artigos somente da época
de 2010 a 2023, sendo eles em escrita no idioma portugués. As palavras chaves da
pesquisa realizada foram: SPED, que apresentou 340.000 resultados sendo escolhido 7
artigos disponibilizados nas duas primeiras paginas de resultados; mudancga nas rotinas

contabeis, com 30.800 resultados onde foi escolhido 2 artigos da primeira pagina; e



tecnologia na contabilidade revelando 274.000 resultados de onde foi escolhido 2 artigos
selecionados da primeira pagina de pesquisa; totalizando 11 artigos para compor a base
tedrica do tema proposto.

Além da pesquisa bibliografica, seguindo a estrutura informada no capitulo 3.2,
procedimentos técnicos, foi feito um estudo de caso com 50 profissionais da area contabil
como forma de aumentar a qualidade das informagdes e de avaliar o impacto do SPED
nas rotinas contabeis.

Como base para elaboragdo da estrutura da pesquisa do estudo de caso, foi
colocado em pratica o metodo survey, uma técnica de coleta de dados que visa obter
informagdes precisas e confidveis a partir da realizagdo de pesquisas por meio de
questionarios ou entrevistas padronizadas. Segundo Babbie (2016), “a pesquisa de
survey € uma abordagem sistematica e objetiva para descrever, explicar e prever o
relacionamento entre variaveis”, e pode ser utilizada em diversas areas, como sociologia,
psicologia, marketing e ciéncias politicas.

Para Creswell (2014), o método survey € uma das principais técnicas de pesquisa
quantitativa, que busca medir ou quantificar as opinides, atitudes, comportamentos ou
caracteristicas de um grupo especifico de pessoas. O autor destaca que, para garantir a
validade dos resultados, é importante que a amostra seja selecionada de forma aleatoria
e que os questionarios ou entrevistas sejam bem elaborados e testados antes da
aplicacao.

Por fim, vale ressaltar que o método survey também apresenta algumas limitagoes,
como o risco de viés de resposta ou de sele¢cdo da amostra, a dependéncia da habilidade
do pesquisador em elaborar boas perguntas e a possibilidade de erro de medida. No
entanto, quando aplicado de forma adequada, pode ser uma ferramenta valiosa para a
obtencdo de dados quantitativos e para a realizagcédo de analises estatisticas precisas.

Na aplicacdo desse metodo a pesquisa, foi visto que em relacdo a suas
classificagdes, o trabalho se enquadra em um propdésito descritivo, que de acordo com
Pinsonneault & Kraemer (1993) procura verificar quais opnides e atitudes estao inclusos
em um grupo de pessoas, e em relacdo a momentos se enquadra em corte-transversal,

descrito por Sampieri et all, 1991 como uma coleta de dados que acontece apenas em



um meio tempo, descrevendo e analisando a situagao de variaveis, podendo ser somente
uma ou mais.

Quanto ao tipo de amostra, a pesquisa segue a base de amostragem nao
probabilistica, por conveniéncia. Segundo Mattar (1996) a amostragem nao probabilistica
tem sua selecdo da populagao participante da pesquisa dependente somente de parte
de aceitagado desse grupo, sendo complementado por Schiffman, L & Kanuk, L. (2000) a
classificacdo de amostra ndo probabilistica por conveniéncia é determinada no dado
momento em que o pesquisador precisa selecionar os os membros mais acessiveis de
um determinado grupo populacional. Esse trabalho se enquadra nesses quesitos devido
ao fato de que os participantes da pesquisa sdo de um determinado grupo e tiveram a
possibilidade de escolha de participarem ou ndo da pesquisa.

Como forma de selecéo dos participantes da pesquisa, foi realizado ligacbes para
escritérios de Recife, onde houve colaboracdo de algumas empresas, houve o convite
por meio da rede social Facebook e aplicativo WhatsApp. Sendo esses 3 meios de
convite para participagdo na pesquisa.

Quanto ao aceite da proposta feita em ligacdo as empresas contabeis, foi enviado
o link do questionario em seus e-mails e os demais participantes receberam o link
contendo 23 questdes levantadas acerca do tema. Tal questionario foi feito na plataforma
do Google Forms, que é uma plataforma disponibilizada gratuitamente pelo
desenvolvedor Google Corp onde pessoas fisicas e juridicas podem usa-lo para coleta
de informacgdes de seus interesses de forma pratica e rapida por meio de elaboracéo de
pesquisas com questionarios no site. Dentro do mercado de empresas com 0 mesmo
servigo, se destacou o google forms pela sua popularidade nos dias atuais e sua
facilidade de acesso a pesquisa, sendo por ambas as partes participantes, tanto o
pesquisador quanto ao grupo pesquisado.

As perguntas criadas tiveram como intuito a mensuracao e identificagcdo das
mudancas enfrentadas pelos escritérios contabeis, sendo feita 12 questdes que tiveram
como respostas 4 alternativas iguais, nomeadas de nenhum(a), pouco (a), razoavel, alto
(a), 5 questdes sobre o perfil ds participantes da pesquisa, 2 questdes sobre o uso do
SPED, e 3 questbes abertas para haver o conhecimento das opides particulares dos

participantes em relagdo ao SPED.



PERGUNTAS GERAIS SOBRE A MUDANCA NA CONTABILIDADE

PERGUNTA NENHUMA | POUCA

RAZOAVEL

ALTA

Comparando as rotinas contabeis antes e depois do uso do SPED, e
analisando sua experiéncia no uso dos programas, qual foi nivel de
mudanca para os prestadores de servigo contabil diante desse
sistema?

Comparando a contabilidade antes do uso do SPED aos dias atuais, o
quanto mudou o cuidado com os prazos de entrega estabelecidos para
evitar a geragao de multas?

Na sua opinido houve redugéo de custos administrativos e com
materiais de expediente depois da implantagdo do SPED para os
prestadores de servigos contabeis?

Em relagéo ao uso de papéis e impressdes, qual o nivel de mudanga
para os contadores apds a implantagédo do SPED?

A respeito dos certificados digitais, por ser obrigatério seu uso para
assinatura de algumas escrituragées, qual foi o nivel de mudancga para
os clientes? (Em relagéo a aquisi¢cao dos certificados pelos clientes)

Em relagéo a gestao de informacdes das empresas, o quanto o SPED
facilita?

Apesar do SPED ser um programa do governo federal 100% digital, na
sua opinido e diante de sua experiéncia, ainda ha necessidade de
comparecimento a 6rgaos publicos para resolver questdes que sao de
fungéo desse sistema? Qual o nivel de diminui¢gdo da necessidade de
comparecimento aos 6rgaos publicos.

Vocé acredita que o SPED trara mudangas significativas na forma
como os profissionais da area contabil sdo formados?

Caso vocé atue no do departamento de contabilidade, o quanto o seu
desempenho e agilidade nas entregas de declaragdes melhora no uso
do SPED?

10

Caso vocé trabalhe no departamento fiscal, o quanto o seu
desempenho e agilidade nas obrigagdes acessdrias melhora no uso do
SPED?

11

Caso vocé trabalhe no departamento pessoal, 0 quanto o seu
desempenho e agilidade nas obrigagbes acessoérias melhoraram com
a implantagao do E-SOCIAL?

12

Caso vocé tenha uma empresa contabil: Em relagao a selegéo de
novos funcionarios, o quanto a probabilidade de contratagao é
influenciada diante da experiéncia com uso do SPED?

Tabela 1 — Perguntas gerais sobre a mudancga na contabilidade




OUTRAS PERGUNTAS
N° | PERGUNTA Reducgéao Aumento
Em comparagéao a contabilidade antes da implantagao do SPED aos
1 |dias atuais, houve redug¢ao ou aumento da demanda de trabalho e o
tempo de servigo?

N° | PERGUNTA Sim Nio
2 |Houve necessidade de treinamento para uso do SPED?
Tabela 2 — Outras perguntas

PERGUNTAS SOBRE O PERFIL DO PARTICIPANTE

Vocé é funcionario (a) de uma empresa contabil ou é autbnomo (a) /dono (a) de uma empresa
prestadora de servigos contabeis?

Cidade e estado

Ha quanto tempo trabalha prestando servigos contabeis?

Em qual setor vocé atua na contabilidade?

a | h(WN

Quais segmentos de atuacao dos clientes para quem vocé presta servicos?

Tabela 3 — Perguntas sobre o perfil dos participantes.

PERGUNTAS ABERTAS - OPINATIVAS

1 | Caso haja, cite as suas dificuldades no uso do SPED

Caso haja, cite quais melhorias podem ser feitas no SPED

Caso haja, cite em quais situacoes se faz necessario locomogao aos 6rgaos publicos para
resolver questoes do SPED

Tabela 4 — Perguntas abertas — Opinativas.

Em relacao a estatistica, sera feito o uso dela em sua esséncia descritiva, que tem
o objetivo de sintetizar alguns elementos levantados de uma determinada natureza,
sendo possivel dessa forma ter uma visdo global das variagdes desses elementos
(GUEDES, et al, 2005). Os dados levantados, por meio da estatistica descritiva sao
apresentados por meio de tabelas e graficos, onde a tabela tem o papel de organizar as
informacgdes e o grafico apresentara de forma pratica e simples os resultados levantados,
onde sera de mais facil compreensao aos leitores (SANTOS, 2007; FREUND, 2009).
Dessa maneira, a estatistica descritiva sera aplicada nos préximos capitulos, onde as
respostas levantadas acima das perguntas serao organizadas em uma tabela, que servira
de fonte de alimento para o grafico que fornecera a analise feita acerca dos dados da
pesquisa.

Também como forma de analise de dados, sera usado como auxilio o programa

Excell, que tem como funcéo a realizacdo de calculos matematicos de forma facilitada,




possibilitando a construgao de tabelas e graficos com dados fornecidos. A escolha desse
programa para uso no trabalho foi devido a sua alta quantidade de fungbes que sao de
facil acesso e uso, e diante de sua popularidade entre os usuarios dessa modalidade de
servigco, que faz ser notério o seu destaque advindo de sua qualidade, outro fator
importante para a escolha do EXCEL.

Segundo Yin (2003), o levantamento de dados feito por meio de estudo de caso,
tem como beneficio a possibilidade de identificacdo do porqué e da forma como ocorre
determinado fenbmeno, onde o pesquisador possa nao ter tal conhecimento, que vira
acima do estudo de caso realizado.

Sendo assim, apos a coleta dos dados acima da pesquisa, foi feita uma analise
dos dados e alocados em grafico, sendo delimitado de maior impacto e importancia até
o menor, concluindo por meio desse grafico o quanto o SPED influenciou nas rotinas

contabeis dos contadores participantes da pesquisa.



4. RESULTADOS

Esse capitulo compreende todo estudo realizado acerca do objetivo da pesquisa,
que é definir como o SPED mudou as rotinas contabeis dentro dos escritorios contabeis.
Dessa forma, seguindo a estrutura informada no capitulo 3 de metodologia, os resultados
serao tratados em dois meios, com a pesquisa teorica feita sob os artigos de temas
relevantes para esse projeto de pesquisa, retratado no subcapitulo 4.1, e em seguida

com a analise feita com os prestadores de servigcos contabeis participantes da pesquisa.

41. RESULTADOS DA PESQUISA TEORICA

Seguindo a estrutura de pesquisa relatada no capitulo 3.3, foi escolhido 11 artigos
com relevancia acerca do tema proposto para estarem sendo analisados e terem suas
caracteristicas levantadas para servirem de base para o raciocicio desse trabalho.

Outro fator importante e de relevancia, € que tais artigos servirdo como base para
comparagbes com os resultados apurados na pesquisa realizada com os 102
profissionais que se dispuseram a participar do estudo.

Diante disso, segue lista de artigos escolhidos para o embasamento tedrico, as
principais caracteristicas de cada um e quais palavras chaves levaram ao encontro

desses artigos.

Ne Nome do artigo Autores Ano

1 Mudancas nas rotinas coptgbels: contradi¢des institucionais e Toigo, et. al 2015
praxis humgnas.

2 Percepgéo dos Profissionais da Area Tributaria em Relagao Cardoso e Costa 2019

aos Impactos da Implantagéo do Projeto
Sped contabil-uma pesquisa sobre o uso de ferramentas
3 auxiliares e sua eficiéncia em um pequeno escritério de Macedo 2021
contabilidade em Feira de Santana.
4 Percepcdo dos Profissionais da Area Tributaria em Relagéo

aos Impactos da Implantagéo do Projeto Sped Marcus, et al 2019
5 O impacto do SPED na cqntgbllldade C!esaflos e perspectivas Rushel 2011
do profissional contabil.
6 SPED F|_s,cal: beneficios e desafios para a gestao emprgsarlal. Camargo 2017
Revista de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
A percepgao dos profissionais da area contabil com atuagao
/ na cidade de Natal/RN quanto a utilizagdo do RPA Tavares 2022
8 Uma analise dos impactos e beneficios para as empresas. Santos et. Al 2019

Revista de Ciéncias da Administragao




Organizagobes e produtividade nas rotinas contabeis: um .
9 estudo de caso no escritério de contabilidade de Catal&do-GO Silvaet. Al 2020
10 A Implantacéo do SPED Contnb’u[goes sob a percepgao de Cardoso, et. al. 2019
seus usuarios
11 Os P,r|_nC|pa|s |mpactcis do SPED na prqflssao contgpﬂ: uma Origuela 2017
analise da percepcao dos profissionais de contabilidade

Tabela 5 — Artigos usados para base tedrica.

4.2, RESULTADOS DA PESQUISA COM PROFISSIONAIS DA AREA

Este estudo de caso consistiu em uma pesquisa abrangendo 24 perguntas, com o
objetivo de analisar e compreender as transformagdes ocasionadas pelo Sistema Publico
de Escrituragao Digital nas atividades contabeis desempenhadas pelos profissionais da
area.

Para alcancar esse propdsito, contamos com a participacéo de 102 contadores que
prontamente se dispuseram a colaborar, respondendo as perguntas formuladas. As
questdes abordaram diversos aspectos, incluindo o perfil dos participantes, area de
atuacdo, percepgdes sobre as mudancas promovidas pelo SPED e outras
transformagdes observadas no cotidiano profissional, decorrentes de suas experiéncias
com o sistema.

Ao analisar as respostas obtidas, buscamos identificar os impactos diretos e
indiretos do SPED nas rotinas contabeis, avaliar as opinides dos profissionais em relacéo
a essas alteragbes e identificar quais outros elementos ou modificacdes emergiram a
partir de suas vivéncias praticas com o sistema.

Dessa forma, a pesquisa visa fornecer uma compreensao mais aprofundada das
mudancas ocasionadas pelo SPED na area contabil, com base em informacdes
fornecidas pelos proprios profissionais que vivenciam diariamente as transformacgdes

decorrentes dessa tecnologia.

4.2.1. PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Dos 102 participantes, a maioria significativa, representando 46%, € proveniente

da regido do Nordeste. Em seguida, 26% s&o da regido Sudeste, 14% da regiao Centro-



Oeste, 10% da regido Sul e 4% da regiao Norte do Brasil. Esses numeros refletem a

distribuicdo geografica dos participantes na pesquisa.

Figura 1 — Distribuicdo geografica dos participantes.

Em relagao ao tempo de atuagao na area contabil, 34% dos participantes possuem
menos de 3 anos de experiéncia nesse campo. Outros 24% atuam de 4 a 9 anos. Além
disso, 26% tém de 10 a 19 anos de experiéncia, enquanto 16% acumulam 20 anos ou
mais de vivéncia na area contabil. Essa distribuicdo revela a variedade de niveis de

experiéncia dos participantes

Figura 2 — Tempo de atuacao na area contabil dos participantes.

Entre os 102 participantes da pesquisa, observou-se uma divis&o interessante em
termos de ocupagdo na area contabil. Um grupo consistente de 37 individuos
representando 36% do total € composto por autbnomos ou empresarios que possuem
suas proprias empresas contabeis. Esses empreendedores estdo a frente de seus

proprios negocios, desempenhando um papel fundamental na prestagdo de servigos



contabeis. Por outro lado, a maioria dos participantes, 65 individuos no total
correspondendo a 64%, sao funcionarios de empresas contabeis que fornecem servigos
terceirizados. Esses profissionais sdo colaboradores nessas empresas, desempenhando

um papel importante na execugao de tarefas contabeis para clientes.

ml

u2

Figura 3 — Forma de atuag&o na contabilidade.

Em relacédo ao departamento em que cada um tem experiéncia, 52 pessoas
atuam no departamento pessoal, 58 atua na contabilidade, 56 no fiscal e ha também

experiéncia de 25 do pessoas em outras areas.

Figura 4 — Experiéncia dos participantes nos departamentos.

Quanto aos clientes para quem prestam servigos, no ramo industrial 42 pessoas
tem experéncia com esses clientes, 83 com comércio, 81 com prestadores de servigco e

18 pessoas com outros setores.



Figura 5 — Clientela para quem os participantes prestam servigos.

4.2.2. MUDANCAS GERAIS NA CONTABILIDADE

Para haver a nocdo de como os contadores vivenciaram as mudancas na
contabilidade, foi questionado sobre mudangas na area financeira, no uso de materiais
de expediente, uso de papeis e gastos com impressao, certificados digitais, desempenho

das atividades no dia a dia entre outos indicadores de mudanca.

NENHUMA POUCA RAZOAVEL ALTA TOTAL
N° | PERGUNTA _

Comparando as rotinas contabeis antes e depois do uso
do SPED, e analisando sua experiéncia no uso dos 1 7 37 57 102
programas, qual foi nivel de mudanga para os prestadores
de servigo contabil diante desse sistema?

Comparando a contabilidade antes do uso do SPED aos
2 | dias atuais, o quanto mudou o cuidado com os prazos de
entrega estabelecidos para evitar a geragao de multas?

3 10 32 57 102

Na sua opiniao houve reducgao de custos administrativos e
3 | com materiais de expediente depois da implantagao do
SPED para os prestadores de servigos contabeis?

9 18 36 39 102

Em relagao ao uso de papéis e impressoes, qual o nivel de
4 | mudanca para os contadores apdés a implantacao do
SPED?

3 12 26 61 102

A respeito dos certificados digitais, por ser obrigatério seu
uso para assinatura de algumas escrituragées, qual foi o 1 16 33 52 102
nivel de mudanga para os clientes? (Em relagao a
aquisicao dos certificados pelos clientes)

6 Em relacao a gestao de informagoes das empresas, o 3 14 35 50 102
quanto o SPED facilita?

Apesar do SPED ser um programa do governo federal
100% digital, na sua opinido e diante de sua experiéncia,
ainda ha necessidade de comparecimento a érgaos 0 18 35 49 102
publicos para resolver questoes que sdo de funcao desse
sistema? Qual o nivel de diminui¢gdo da necessidade de
comparecimento aos érgaos publicos.

Vocé acredita que o SPED trara mudancas significativas na
8 [forma como os profissionais da area contabil sdo
formados?

3 13 32 54 102




Caso vocé atue no do departamento de contabilidade, o
9 | quanto o seu desempenho e agilidade nas entregas de
declaragées melhora no uso do SPED?

Caso vocé trabalhe no departamento fiscal, o quanto o seu
10 | desempenho e agilidade nas obrigagdes acessoérias
melhora no uso do SPED?

Caso vocé trabalhe no departamento pessoal, o quanto o
11 | seu desempenho e agilidade nas obrigagbes acessorias
melhoraram com a implantacdo do E-SOCIAL?

Caso vocé tenha uma empresa contabil: Em relagdo a
selecao de novos funcionarios, o quanto a probabilidade 8 5 8 14 35
de contratagao é influenciada diante da experiéncia com
uso do SPED?

12

TOTAL — RESPOSTAS

TOTAL — PORCENTAGEM 4% 13% 31% 52% 100%

Tabela 6 — Perguntas e respostas sobre o uso geral do SPED

Mudanca na rotina contabil
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Figura 6 — Resultados gerais sobre as mudancgas sofridas devido ao SPED.

Segundo os participantes da pesquisa, 4% das respostas foram na alternativa
“nenhuma mudanga”, 13% foi em “pouca mudancga®, 31% em “razoavel mudancga” e 52%

em “alta mudanca”.



REGIAO NENHUMA POUCA RAZOAVEL

NORDESTE 259
2% 11% 33%
SUDESTE
4% 14% 28%
CENTRO-OESTE o6 62 |
4% 11% 29%

SUL

NORTE

Tabela 7 — Resultados gerais sobre as mudangas sofridas devido ao SPED, por regido

Tendo em vista os resultados por regido a porcentagem das respostas ja varia um
pouco como pode ser visto na tabela acima. Sendo no nordeste nenhuma, pouca,
razoavel e alta, com as consecutivas porcentagens : 2%, 11%, 33% e 54%. O Sudeste
teve 4%, 14%, 28% e 54%, Centro-oeste com 4%, 11%, 29% e 56%, Sul com 18%, 18%,

35%, 29% e norte com 15%, 7%, 32% e 46% consecutivamente.

DIFICULDADE NENHUMA POUCA RAZOAVEL ALTA

O SPED apresenta alguma dificuldade no uso de suas 17
fungoées?

TOTAL 16,67% 27,45% 43,14% 12,75% 100,00%
Tabela 8 — Dificuldade no uso do SPED

Em relagao a dificuldade no uso do SPED, 16,67% dos participantes alegaram n&o
enfrentar dificuldades no uso do SPED, 27,45% falam que o SPED apresenta pouca
dificuldade em seu uso, 43,14% informa uma dificuldade razoavel e 12,75% diz que o

sistema tem alta dificuldade no seu uso.



Dificuldade no SPED
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Figura 7 — Dificuldades enfrentadas no SPED.

Diante dessa resposta, foi perguntado quais as dificuldades que o programa

apresenta. Essa pergunta ficou em aberto e nao foi obrigatéria a sua resposta. Foram

levantados 38 respostas, sendo elas:

Q N°P Caso haja alguma dificuldade, qual é?

1 3 | Descobrir os erros, muito tempo investido

2 4 | As vezes trava e temos que estar atualizando

3 5 | Quantidade de informagdes

4 6 | Entendimento das regras de negdcio dos colaboradores em relagao as empresas

5 8 | Muitos erros a serem corrigidos

6 15 | Acredito que uma boa parte das pessoas onde passei, faltou treinamento.

7 16 A§ informagc";es_ nao sao claras e objetivas. O SPED as vezes apresenta alguns erros que
nao fazem sentido.

8 17 | A dificuldade para os iniciantes € somente o manuseio

9 18 | No caso do eSocial ndo esta funcionando

10 | 19 |Problemas com a tecnologia

11 | 21 |Entender o sistema

12 | 23 |Integracdo com os ERP

13 | 25 |Complexidade e excesso de abas, programas muito extensos

14 | 26 |As vezes trava

15 | 27 |Encontro de informacdes

16 | 32 Muitas vezes na integragéo do sistema contabil para os softwares do SPED (em geral),
apresentam erros por exemplo no plano de contas.




17 | 33 | Muitas atualizagdes acabam mais atrapalhando do que nos ajudando.

18 | 34 |Parametrizagao dos sistemas

19 | 37 |Poderia ser mais simples e de facil entendimento

20 | 44 |PVAbugado

21 54 | Pardmetro
2 | 62 Programas validadores com bugs em suas atualizagdes. Regras a serem obedecidas que
nao se fazem presentes nos cpcs ou legislagdes contabeis.

23 64 | Os erros

24 | 66 |Clareza nas informagdes a serem preenchidas

25 | 68 |Necessidade se adequacao de sistemas para geracao automatica

2% | 69 Nao ha dificuldades, na verdade houve agregagao de dados corretos, a rotina auxilia o
analista

27 73 | Em saber todas as rotinas

28 74 | Fica muito fora do ar

29 | 75 |Depender sempre de Internet

30 | 76 |As parametrizagdes dos sistemas erp utilizados para geragao dos sped

31 82 | Fechamento a lentiddo do sistema do Governo.

32 | 85 |Sistemas de automacgao e custo desses sistemas

33 | 86 |Voltadas alentidao de retorno e complexidade desnecessarias para corregdes retificagdes
34 | 87 |lInstabilidade.

35 | 89 |Lentidao

36 | 90 |As dificuldades do Sped sao relacionadas a parametros de sistema.

Vocé aprende a lidar com o SPED, quando entende como resolver os seus erros que no
37 | 91 |inicio quase sempre ocorriam e que agora, com um sistema bem parametrizado, foi
reduzido em 90%

38 | 97 |As vezes o sistema trava e ndo abre.
Tabela 9 — Opnides sobre dificuldades encontradas no SPED

Durante a pesquisa, os participantes foram questionados sobre as melhorias que
o Sistema Publico de Escrituragdo Digital pode trazer. Os resultados revelaram uma
variedade de percepgdes entre os participantes em relagdo a possiveis melhorias no
sistema. Os dados coletados mostram que 9,8% dos participantes consideram que o
SPED néo precisa de nenhuma melhoria adicional. Por outro lado, 17,65% reconhecem
que ha uma pequena margem para melhoria, indicando que algumas areas do sistema
podem ser aprimoradas.

A maioria dos participantes, 45,10%, acredita que o SPED tem um potencial
razoavel para mudangas e melhorias. Essa perspectiva sugere que existem areas

especificas onde o sistema poderia ser aprimorado para tornar os processos contabeis



mais eficientes, facilitando o trabalho dos contadores. Por fim, 27,45% dos participantes

expressaram a opinido de que o programa do SPED precisa de muitas melhorias.

MELHORIAS NENHUMA POUCA RAZOAVEL MUITA

De acordo com a experiéncia e uso dos programas
do SPED, o quanto vocé acha que deve ser
melhorado nesse sistema?

9,80% 17,65% 45,10% 27,45% 100,00%
Tabela 10 — Porcentagem de melhorias que o SPED pode ter.
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Figura 8 — Porcentagem de melhora do SPED.

Da mesma forma que realizado em relagdo as dificuldades do uso do SPED, foi
questionado sobre quais poderiam ser tais melhorias do SPED, a pergunta nao foi

obrigatoria e houveram 33 sugestdes de melhora.

Q ‘ N°P ‘ O que pode ser melhorado?

1 11 Precisa de algumas atualizagbes acredito que por ser “recente” ainda falta muita coisa a ser
inserida.

> | 18 Tempo de resposta, melhoria na usabilidade em relagdo ao esocial, porque para fazer

retificagcdes temos muito trabalho

As vezes precisamos de um profissional de Tl para nos auxiliar nos programas do Sped,

19
aumentando nosso custo.

21 | Unificagdo das obrigacdes

23 | Padronizagao nacional

25 | Muitos programas e declaragdes para os mesmos fins poderia unificar muitas informagdes

26 | Ser mais integrado

3
4
5
6 | 24 | O caminho para uma dulvida sobre os erros
7
8
9

27 | Encontro de informagbes

10 | 28 | O plano de contas referencial.

11| 31 | O desenvolvimento dos sistemas

12 | 32 | O sistema em si precisa ser simplificado.

13 | 33 |Desburocratizar o programa, tornando mais objetivo

14 | 34 Tudo, ou tirar essa obrigacéo que sé toma nosso tempo e gera multas carissimas aos
profissionais contadores

16 | 44 |Pva




17 | 45 |Layout mais interativo

18 | 46 |Unificagcdo das declaragdes facilitaria

19 | 50 | Toma muito tempo

20 | 51 Tornar o processo unificado faria com que empresas que estdo em diferentes localidades tenham
um controle e uma facilidade muito maior para lidar com o volume de documentos eletrénicos.

21 | 54 |Na parte de parametro

22 | 55 |Tudo, acho muito ruim o sistema

23 | 68 |Unificagcdo de obrigagdes. Alguns registros se repetem em obrigacdes diferentes

24 | 69 |Acredito que seja adequado no momento.

25 | 76 |Reduzir a redundancia das informagées

26 | 79 O Sped veio no intuito de simplificar e fiscalizar. Ainda precisa de muitas melhorias e aumento de
prazos.

27 | 82 |A agilidade, e a unificagdo de todos os departamentos

28 | 84 | Seria 6timo extrair relatérios.
A forma de ser claro no que diz respeito a funcionalidade dos mesmos e impactos para

29 | 86 |corregdes. Pois as vezes para corrigir algo se tem um retrabalho muito grande e isso ocasiona
inseguranga em corrigir uma coisa € iniciar problema em outra.

30 | 87 |Ainstabilidade dele atrapalha.

31| 88 |Quando acontece erro ser mais claro

32 | 90 Simplificagdo nos layouts para facilitar a importacdo dos sistemas, bem como reduzir quantidade
de obrigagdes acessoérias que torna repetitivo o envio de informagdes sdcio contabeis.

33 | 91 | Erros devido a falhas do programa e avisos previsiveis, mas alguns desnecessarios de aparecer

Tabela 11 — Opnides sobre as melhorias possiveis no SPED.

Também foi questionado se houve reducado ou aumento da demanda e do tempo

de servico desempenhado diante da implantagdo do SPED, com isso 59% dos

paeticipantes disseram que houve aumento enquanto 41% disseram que houve reducéo.

AUMENTO REDUGAO
60 42 102
59% 41% 100%

Tabela 12 — Redugao ou aumento da demanda de servico




Aumento ou redug¢ao do tempo e
demanda de servico
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Figura 9 — Grafico apresentando aumento ou redugao do tempo de servigo.

E por fim foi questionado se houve necessidade de treinamento para uso do SPED,
e 82% dos participantes disseram ter feito treinamento para usar o SPED, enquanto 18%

disse nao ter feito.

SIM NAO TOTAL
78 24 102
76% 24% 100,00%

Tabela 13 — Necessidade de treinamento para uso do SPED
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H2

Figura 10 — Grafico apresentando a quantidade de participantes que fizeram cursos para uso do SPED.

Diante de tais resultados, nos capitulos seguintes sera feito a analise de qual foi o

impacto do SPED nas mudangas das rotinas contabeis.



5. DISCUSSAO

Segundo Pereira (2013) o capiitulo de discussdo em um artigo cientifico € de
extrema importancia e € o local feito para significar os resultados obtidos na pesquisa
com comentarios e comparagdes com outros artigos que ja tenham falado sobre o tema
estudado. Contudo, sera dessa maneira que sera construido nesse capitulo, onde foi
dividido em duas secdes, a primeira trata-se das analises feitas acerca dos estudos sob
o tema, e a segunda sera as consideragdes em relagdo a pesquisa com profissionais da
area, carregado de comparagbes com outros artigos da area que complementarem a
opnido dos autores ou até mesmo servirem de contraponto para formulagédo de uma nova
analise.

Diante dos resultados apresentados, foi feito uma analise desses dados para

assim seguir um raciocicio e descobrir o quanto o SPED mudou as rotinas contabeis.

5.1. DISCUSSAO BIBLIOGRAFICA

Conforme a pesquisa realizada no site do Google académico, foi escolhido alguns
artigos, assim como descrito na metodologia e listados no capitulo de resultados,
abrangendo a estrutura tedrica do raciocinio desse projeto de estudo. Foi visto a vasta
quantidade de artigos que abordam sobre o tema em quest&o, possibilitando uma boa
analise referente ao assunto estudado.

E de notério saber como a tecnologia tem afetado o0 mundo moderno e mudado as
profissées junto com a forma como elas trabalham. Diante disso a contabilidade também
sofreu suas mudancgas e consequentemente varios estudos foram feitos para identificar
e explicar os motivos e os resultados seguintes a essas inovagoes

Para entendimento de fato de como o SPED mudou as rotinas contabeis dentro
do escritdrio, foi analisado artigos que tratam inicialmente sobre as mudancgas trazidas
pela tecnologia na contabilidade, suas as rotinas contabeis, e artigos que analisam o
impacto do SPED mudancas e na rotina do escritério.

Toigo, Wrubel, Lavarda (2015) ja iniciam seu artigo tratando sobre uma citagéo
muito relevante dita por Burs e Scarpens (2000), que trata sobre a necessidade de

mudanca advinda das inovagdes tecnoldgicas que ocorrem nas informagdes e da



competitividade que ha no mercado, ou seja, quando se fala sobre mudangas na
contabilidade, também ¢é dito sobre a alta rapidez nas informagdes nos dias de hoje e
como em todos os mercados ha uma competitividade, as empresas devem seguir as
mudancas para se manterem em destaque entre os concorrentes.

Ja Cardoso, et. al. (2019) destacam também que a profissdo contabil teve como
fator influente em sua mudanca a necessidade de um controle de qualidade da
administracdo de recursos, que se faz necessario para conduzir melhor as atividades
profissionais, levantando o comentario de Santos e Leal (2011) que informam que a
contabilidade sempre mudou, mas de forma mais lenta em suas teorias e conceitos,
porém quando se trata de inovagdes informacionais e de cunho técnico ela tem tido sua
mudanc¢a mais acelerada.

A tecnologia € um dos principais impulsionadores da mudanga na contabilidade
hoje em dia. Com a automagao de tarefas rotineiras, a analise de dados em tempo real e
a digitalizagdo de documentos, os contadores podem economizar tempo e recursos,
melhorar a precisdo e a seguranga dos dados financeiros e oferecer insights mais
informados e valiosos para as empresas. A tecnologia esta transformando a contabilidade
de uma atividade de registro para uma atividade de analise e interpretacdo de dados,
tornando-a mais estratégica e valiosa para as empresas.

Atrelado as mudancgas na contabilidade, as normas contabeis internacionais que
foram implantadas no Brasil, serviram como um grande fato gerador de altera¢des nos
modelos de atuacao dos escritorios e empresas contabeis. Maior (2014) cita que tais
normas serviram para atender a expansao da utilidade das informagdes para um maior
numero de usuarios.

Diante disso, por haver mudangas em tantos vieses, a fiscalizagdo do governo
acima dos tributos a serem pagos e atividades realizadas pelas empresas, teve a
necessidade de criacdo de sistemas com o propdsito de fiscalizar ao maximo as
informacgdes financeiras dentro das empresas. Logo, houve a criagdo do SPED contabil,
gue Najason e Santos (2010) no ano de 2010 ja previam o crescimento do Sistema
publico de escrituragao digital como:



“O SPED ¢é um avango tecnolégico que pouco a pouco atingira quase todas as
empresas do pais e cujas exigéncias e procedimentos afetam significativamente

a operagao dessas organizagdes”

Citando as mudancas ocorridas por meio do SPED, Ferrari (2013) descreve bem
ao relatar as atividades que antes eram feitas pelos contadores, sendo elas obrigagbes
que demandavam tempo e até mesmo custos com papeis, com locomogdes até a jnta
comercial, Receita federal, Prefeituras, sendo até necessario ir mais de uma vez no local
para resolver situagdes que ndo eram tratadas com agilidade.

Conforme falado anteriormente, o SPED é dividido em alguns programas, sendo
eles: Nf-e, Reinf, Sped Contabil, Sped fiscal, Sped contribui¢des e E-social. Esse grupo
tem como caracteristica sua divisao setorial dentro das atividades da empresa contabil,
sendo atendido o departamento pessoal com o E-social, o departamento fiscal com o NF-
E e o departamento contabil com o Sped contabil, por exemplo.

Desde o0 advento dos programas desse sistema os departamentos da
contabilidade sofreram inovagbes que o impactaram profundamente. Tarefas que
antigamente eram manuais tornaram-se totalmente online e a simplificagédo na entrega
das obrigagbes acessorias, que Godoi (2019) cita que os processos nao foram reduzidos,
mas sim facilitados de forma que o tempo desempenhado na realizagao das atividades
seja reduzido.

Dentre os beneficios concedidos pelo SPED, podem ser citados a seguranga
contra as sonegagdes fiscais, diminuicdo do tempo com auditores fiscais estaduais e
municipais em visitas as empresas, aumento na qualidade da administracdo das
informacdes, que abre espaco para que a empresa possa consultar com facilidade as
informacgdes de qualquer periodo, e cruzamento de informacdes fiscais e contabeis
(ORIGUELA, 2017).

Contudo, autores como Lima (2018), Santos et al. (2019) e Silva et al. (2020)
apontam os beneficios que o SPED trouxe para a eficiéncia, transparéncia e integridade
das informagdes contabeis e fiscais das empresas, apesar dos desafios enfrentados na
implementacdo. Com base nesses estudos tedricos e nas analises realizadas com os

profissionais da area contabil, sera possivel compreender de maneira mais aprofundada



como o SPED mudou as rotinas contabeis, identificando seus impactos positivos e

negativos e apontando possiveis solugdes para reduzir os problemas encontrados.

5.2. DISCUSSAO ACERCA DA PESQUISA COM PROFISSIONAIS DA AREA.

Conforme descrito nos capitulos anteriores, foi feito a pesquisa com 102
profissionais da area contabil que colaboraram e responderam o questionario de acordo
com suas vivéncias na profissdo. O numero de participacbes se deve ao periodo
disponibilizado para pesquisa, sendo sugerido futuramente a possibilidade de abertura
desse mesmo artigo para continuidade da pesquisa, assim podendo captar um numero
significativo de pessoas e ter uma assertiva maior em relagéo as mudangas trazidas pelo
SPED as rotinas contabeis. Apesar de ser um numero considerado pequeno, foi
levantado boas consideragbes a respeito do assunto, onde ja pode ser visto o tamanho
impacto desse sistema na profissao.

Inicialmente as primeiras perguntas foram para analise dos perfis dos participantes,
conforme apresentado na tabela 3, contendo 5 perguntas. Segundo uma pesquisa
realizada pelo CFC (Conselho Federal de Contabilidade), feita em abril de 2014, havia
491 mil profssionais da area contabil, enquanto apenas 82 mil escritérios estavam ativos
no ano, isso siginfica que 16% do total de profissionais tinham suas proprias empresas.
Comparando com a pesquisa realizada nesse artigo, 64% dos participantes sao
profissionais que atuam em empresas contabeis como colaboradores, enquanto o
numero de empresarios da area totalizaram 36% do grupo. Tais dados do IBGE nao
condizem com os perfis dos participantes da pesquisa, que apresenta uma variagao de
20% a mais em relagao a proporgao de profissionais e escritorios relatado pela pesquisa
de 2014.

Conforme apresentado também na figura 1 ja pode ser visto a porcentagem de
participantes de cada regidao do pais, onde ndo segue a porcentagem de contadores
existentes no brasil, pois também de acordo com o CFC, nos mesmos dados de 2014, a
regido Sudeste € campea com mais da metade de profissionais concentrados nesse local,
em sequencia vem a regido Sul, Nordeste, Centro-oeste e Norte, ou seja, a pesquisa
realizada ndo acompanha os parametros de quantidade profissional no Brasil, porém

apesar disto, todos os dados foram analisados criteriosamente. Sendo 46% dos



participantes desta pesquisa provenientes da regido do Nordeste, saindo de terceiro lugar
para primeiro neste artigo, em seguida, 26% sao da regiao Sudeste, que € o primeiro em
nivel nacional mas segue sendo o segundo nos nesta pesquisa, 14% da regido Centro-
Oeste, onde sua participacao no Brasil em 2014 estava na quarta colocacido e nessa
pesquisa é o terceiro, 10% da regiao Sul, que pulou da segunda posi¢cao para a quarta,
e 4% da regido Norte do Brasil, sendo a unica regido que seguiu 0s mesmos parametros
do escopo de profissionais contabeis no Brasil, como a minoria.

Seguindo a ordem das perguntas, foi questionado em sequencia o tempo de
atuagdo de cada profissional, assim como informado na figura 2, onde 34% dos
participantes tem menos de 3 anos de atuagéo na area, 24% atuam de 4 a 9 anos, 26%
de 10 a 19 anos e 20% com mais de 20 anos de atuagao, sendo assim, a maior parte dos
participantes da pesquisa foi composta por profissionais notavelmente novos na area,
porém os outros 66% tem mais de 4 anos de atuagao na profissdo, que sera levado em
considerac&o na analise dos demais resultados levantados. Considerando que o SPED
foi criado em 22 de janeiro de 2007, e tendo sua implementacao no decorrer dos anos, a
quantidade de 20% acima de 20 anos de atuagao e 0s 26% com 10 a 19 anos, mostra
gue a pesquisa também analisa de fato a opnido de pessoas que lidaram com a
contabilidade antes de toda a transformacao digital, ndo somente com os que ja
ingressaram lidando com a contabilidade ja tecnolégica dos dias atuais, visto que faz 16
anos da criagao oficial do sistema.

Em relagdo aos setores de atuacido dos profissionais contabeis, assim como
Silva (2016) citou, a contabilidade pode dividida em alguns setores, como o fiscal, contabil,
departamento pessoal, além de outros setorres, diante disso foi necessario coletar
informacdes sobre qual setor os participantes da pesquisa atuam, pois apesar do SPED
atuar em todos eles ha diversidades nas suas fungdes, e devido a isso foi questionado
para saber a diferenca de opnides de cadda departamento em relacdo ao SPED,
buscando alguma variagdo na opnido dos profisionais. Contudo, dentre os dados
levantados, como pode ser visto na figura 4, o departamento da contabilidade € o qual a
maior parte atua com 58 pessaos, seguido do departamento fiscal com 56 pessoas e do
departamento pessoal com 52 pessoas e por fim, parte dos participantes também atuam

em outras ramificagdes da contabilidade, sendo o numero de 25 pessoas nessa situagao.



Questionando sobre os clientes para quem prestam servigos, foi visto que no ramo
industrial 42 pessoas tem experéncia com esses clientes, 83 participantes atuam com
clientes da area do comércio, 81 com prestadores de servigco e 18 pessoas com outros
setores, diversificando bastante as areas das empresas. Segundo esses resultados, pode
ser levantado que 41,17% dos participantes atuam com empresas do ramo inudstrial,
81,37% com empresas do comércio, 79,41% com prestadores de servigo, e outras areas
fica com 17,64%.

Conforme dados apresentados pelo SEBRAE em maio de 2020, o ramo das
empresas do Brasil que mais tem concorrencia € o de prestacdo de servigos, que
apresentou 8,64 milhdes de empresas ativas no Brasil na época, seguido do ramo do
comercio, com ,6,61 milhoes de empresas, o ramo industrial vindo em 3° lugar com 1,90
milhdes e as demais segmentagdes vindo em seguida com 2 milhées de empresas ativas.
Ou seja, comparando com os dados do SEBRAE nossa pesquisa nao foge dos
parametros de tais resultados.

Depois de questionar sobre as carcteristicas dos integrantes da pesquisa, a fim de
entender melhor se as variaveis seguintes seriam influenciadas por esses perfis
identificados, foi iniciado as perguntas a respeito do SPED e sobre como cada profissional
enfrentou as mudancgas trazidas por esse sistema digital.

Segundo Ruschel, Frezza e Utzig (2011), o SPED influencia direta e de maneira
positiva no trabalho dos contadores, e de acordo com Faria, et al. (2009), os dados
levantados por esses autores com os profissionais da area demonstraram insatisfacéo
na nos resultados com o SPED , conforme essa disparidade nas informacdes prestadas
nos artigos cientificos, € relevante que apos tantos anos desde a publica ¢ao de tais
artigos, seja analisado novamente se houve mudangas positivas ou negativas no uso do
SPED até o ano de 2023.

Analisando a tabela 10 e a figura 8, onde apresentam os dados sobre possiveis
melhorias que o SPED pode trazer, € notério que a maioria dos participantes informaram
gue ha a necessidade de mudancgas razoaveis no SPED, demonstrando por 45,10% dos
participantes que ha sim uma boa quantidade de melhoria nos programas, representacao
de um numero bem relevante. Enquanto 27,45% demonstra muita insatisfagdo ao

responder que o sistema necessita de muitas mudangas, ou seja, se for comparado com



a pesquisa feita por Faria, et al (2009) é possivel ver que ndo houveram muitas mudancas
significativas a ponto de melhorar a satisfacéo dos seus usuarios. Por fim, houve 17,65%
dos participantes informando que o sistema necessida de poucas mudangas, e 9,8% do
grupo demonstranso satisfagdo com o sistema ao declarar que ndo ha mudancgas a serem
feitas, totalizando esses dois resultados consideravelmente positivos para o sistema
27,54% dos participantes, resultado que ndo condiz com 1/3 do grupo de 102 pessoas,
provando que o SPED precisa reformular muitas fungcdes para poder colaborar com os
profissionais contabeis.

Além de quationar sobre qual o nivel de mudanca que o sistema deve ter, é
importante saber de fato quais sdo essas possiveis mudancas, para melhor entender de
onde vem tanta insatisfagcdo. Conforme visto na tabela 11, a variagdo de sugestbes &
grande, mas algo que se repete com frequencia € a questédo do atraso de tempo para se
dedicar ao uso do SPED, e o excesso de erros apresentados nas declaragdes das
empresas, questdo que inconforma muitos usuarios devido a necessidade de busca por
solucionar tais problemas que as vezes nem conseguem corrigir € assim como disse o
participante n° 19 acaba tendo que extrair um valor financeiro do empresario contabil na
contratacdo de algum profissional T.l. que possa auxiliar de fato no uso do SPED.

Diante dessa opnido comum entre os participantes, em relacdo ao tempo
demandado para uso do SPED, a proxima pergunta que pode ser levada em
consideracao € sobre o tempo de trabalho e demanda dos servicos dos profissionais
contabeis, seus resultados foram informados na tabela 12, figura 9, apresentando 59%
dos integrantes da pesquisa que informaram que houve aumento da demanda de tempo
de trabalhdo devido ao uso do SPED, e 41% informando que houve uma reducdo nessa
demanda. Apesar dos numeros terem uma diferenga de apenas 9% dos participantes, &
plausivel que o aumento do tempo de servigo foi o0 mais declarado, e considerado até
mesmo nas reclamacdes faladas sobre o SPED.

Segundo Muraro, Rigoni e Santos (2014), o SPED tem como seu objetivo principal
a modernizagdo da contabilidade e também facilitar o cumprimento de variadas
obrigacbes acessorias. Diante da expressao informada no argumento desse autor, onde
a palavra “facilitar” foi empregada, pode-se contradizer com os resultados obtidos em

mais uma pergunta desta pesquisa, onde os colaboradores do estudo foram



guestionados sobre o nivel de dificuldade que os usuarios do SPED enfrentam no seu
uso. Sendo assim, apenas 16,67% dos respondentes alegaram ndo enfrentar
dificuldades com o SPED, ja 27,45% falam que os programas apresentam pouca
dificuldade em, enquanto com um numero alto 43,14% informa uma dificuldade razoavel
e 12,75% diz que o sistema tem alta dificuldade no seu uso. Sendo assim, a quantidade
de pessoas que demonstram que existe um nivel significativo de dificuldades no SPED
representa 55,89% dos participantes, quantia maior que a metade do grupo, ou seja, 0s
rsultados obtidos ndo compactuam com a proposta do SPED informada pelos autores
Muraro, Rigoni e Santos (2014).

Assim como houve a necessidade de saber quais as mehorias que os participantes
da pesquisa sugeriam, foi questionado sobre as dificuldades que eles tem enfrentado, e
com isso, conforme apresentado na tabela 9, houveram 38 explicagbes de dificuldaddes
do SPED, opnides como quantidade de erros, também informado como possivel melhora
a diminuicao de erros do sistema, a intabilidade apresentada pelo sistema também é uma
difficuldade apresentada por mais de um partiicipante, e os problemas com a
parametrizagdo dos sistemas contabeis com os programas, segue sendo outra situagao
que dificulta a vida dos profissionais.

Ferrari (2013) cita em seu artigo a forma como o SPED auxiliou os empresarios
contabeis na diminuicdo de necessidade de locomogao a 6rgaos ppublicos, pois toda a
demanda que antes era fisica e manual foi transferida para entregas virtuais e
automatizadas em determinadas atividades. Diante disso, também foi perguntado sobre
o nivel de diferenca depois da implementacdo do SPED na necessidade de locomocao a
orgaos publicoos, sendo de acordo com a tabela 6, na pergunta 7, 48% das respostas
informadas como alta mudanga nesse quesito, 34,3% informa que houve uma mudancga
razoavel, ou seja, pode ser em algum momento haja a necessidade de comparecer ao
orgao publico parga resolver questdes que seriam 100% online, 17,6% informa que ouve
pouca mudanga, e unanimamente ninguem informou que ndo houve mudangas nesse
quesito, ou seja, de fato a necessidade de locomogao do contador a reparticdes publicas
para atividades com finalizades que o SPED propde, ndo s&o mais usuais com antes,
nesse quesito, as respostas levantadas concordam com a apresentagédo dada por Ferrari
(2013) sobre o sistema digital.



Outro quesito de relevancia é a necessidade de treinamento dos usuarios do
SPED para o uso do sistema. Analisando a tabela 13 e figura 10 é visivel que 76% dos
participantes do questionario tiveram que fazer algum curso para aprenderem melhor a
usar sistema, enquanto o numero minimo de 24% relatou néo ter tido essa necessidade.
Esse numero de % do grupo participante também demonstra que houve gastos com
cursos de especializagédo e demanda de tempo para aprendizado. Silva, et. al. (2014)
apresentou como resultado de uma pesquisa a respeito da formacgao tecnica para uso do
SPED, a deficiéncia dos contadores com o uso do programa, identificando a real
necessidade de treinamento para aplicabilidade no sistema.

Em relacdo as demais perguntas, foram realizados 12 questionamentos com 4
respostas de valores crescentes, para saber de fato o nivel de mudangca que os
profissionais enxergaram do SPED, com isso, foi feito analises acerca dos resultados
obtidos. Os paragrafos a seguir retratardo as perguntas e respostas informadas na 62
tabela.

A primeira pergunta pergunta visava compreender a comparagado das rotinas
contabeis antes e depois do uso do SPED, bem como analisar o nivel de mudanga
enfrentado pelos prestadores de servigos contabeis diante desse sistema. Com base nos
resultados, foi observado que a maioria dos respondentes considerou a mudanga como
“alta” (57 votantes), indicando uma significativa transformacao nas rotinas contabeis apés
a adocado do SPED. Também sendo possivel somar com essa resposta os resultados
obtidos na segunda opg¢ao mais votada, com 37 votos em “razoavel”, totalizando os dois
com 94 pessoas, sobrando somente 8 pessoas com opnides contrarias sobre as
mudancgas gerais impactadas pelo SPED na contabilidade. Para indetificar melhor quais
seriam as mudancgas de fato, as perguntas a seguir mostrardo as opnides de situagdes
especificas trazidas pelo SPED.

O objetivo da segunda pergunta era avaliar a evolugdo no cumprimento dos prazos
de entrega na contabilidade, considerando a implementagdo do SPED, e questionar se
os prestadores de servigos contabeis se adaptaram para evitar multas. De acordo com
os resultados, a maioria dos respondentes considerou a evolugdo como “Alta”, tendo 57
pessoas escolhendo essa opgéao, indicando que houve uma melhoria significativa no

cumprimento dos prazos e uma adequagao efetiva para evitar penalidades.



Conforme Dall’agnol (2010) informou em seu artigo que umas das vantagens do
SPED é o fato de que com sua forma de alimentacdo dos dados empresariais, ha a
diminuicédo de erros operacionais por parte dos usuarios do sistema, assim possibilitando
a diminuicdo de erros que normalmente trazem multas em seu dia a dia. Contudo,
comparando a resposta dos participantes em sua grande maioria e a pesquisa de
Dall’agnol, pode-se ver que essa proposta do SPED tem sido atendida e as multas tem
sido evitas pela diminuicdo de erros operacionais devido ao SPED.

Na terceira questdo, houve a busca de andlise de redugcdo de -custos
administrativos e com materiais de expediente para os prestadores de servigos contabeis
apo6s a implantagdo do SPED, considerando a digitalizagdo e automacéo dos processos
contabeis proporcionados pelo sistema. Com base nos resultados, foi constatado que a
maioria dos respondentes considerou a redugéo como “Alta” votado por 39 pessoas e 36
pessoas indicando a opgao razoavel, com isso, notavelmente houve uma diminuigcédo
significativa nos custos administrativos e com materiais de expediente.

Essa resposta pode ser comparada com os resultados obtidos no artigo feito por
Antunes (2016), onde em sua pesquisa levantou que os contadores participantes de sua
pesquisa discordam que o SPED influenciou na reducéo de custos nos escritorios, tendo
somente 11,76% do publico participante concordando com essa redugéo, dados que vao
na contramao dos resultados da pesquisa desse presente artigo, onde 73,52% informou
a reducdo em alta ou razoavel, sobrando somente a resposta negativa de nenhuma
reducao a apenas 8,8% do grupo participante.

Em relagao a quarta pergunta, foi visado compreender o impacto do SPED no uso
de papéis e impressdes pelos contadores, em relacao a digitalizagao dos documentos e
registros contabeis, e se houve uma reducao significativa no consumo desses recursos.
De acordo com os resultados, a maioria dos respondentes indicaram que a redugéo foi
“alta” com 61 votantes, o que sugere uma diminuigdo expressiva no uso de papéis e
impressdes apos a implantagdo do SPED. Ao somar com os valores da opgao “razoavel”,
ha um numero de 85,29% que indica ainda mais a diminui¢ai dos papeis nas rotinas
contabeis.

Ainda usando como base de comparagao o artigo de Antunes (2016), um dos

dados levantados nesse artigo foi a redugdo da quantidade de papel utilizado, e assim



como nha pergunta numero trés, as respostas do artigo desse autor ndo compactuam com
as respostas aqui coletadas, sendo informado no artigo de Antunes que 23% dos
respondentes votaram na redugcdo no uso de papeis, porém em contrapartida 35,29%
informaram que nao houve redugao, ficando os 41,18% com pessoas que informaram
indiferenca percebida na reducao do uso de papeis. Posto isso, este presente artigo mais
uma vez apresenta dados diferentes de demais pesquisas acerca do SPED.

A quinta questao explorou o impacto da obrigatoriedade do uso de certificados
digitais para a assinatura de escrituragdes no SPED, e buscou compreender como isso
influenciou os clientes dos prestadores de servicos contabeis em relacdo a aquisicao e
utilizacdo desses certificados. Com base nos resultados, na quinta questdo observamos
gque a maioria dos respondentes considerou a mudanca como “Alta” 52 pessoas,
indicando que os clientes enfrentaram uma significativa adaptacéao e esforgco para adquirir
e utilizar os certificados digitais exigidos pelo SPED.

Levando em consideragdo os dados da pesquisa de Gama, et. al. (2017), as
empresas tendencionaram nos ultimos anos a adesao de certificados digitais para se
adequar a obrigatoriedade imposta pelo governo e também para administrar melhor os
processos internos, essas respostas estiveram em empate de 50% / 50% sendo possivel
analisar que o certificado digital ndo tem sido somente requisitado em virtude do SPED,
podendo concluir de acordo com o artigo mencionado que as empresas nao foram tao
impactadas em relacdo aos certificados por conta do governo, pois o certificado
apresenta beneficios gerais. Tal posicionamento também pode serr considerada
contraditéria com os dados levantados na pesquisa realizada aqui, onde os contadores
informaram em sua maioria absoluta, 83,33% que o SPED impactou as empresas com a
exigéncia do uso de certificados digitais.

O objetivo da sexta pergunta era entender como o SPED facilita a gestdo de
informagcbes das empresas, considerando a digitalizacdo e padronizagdo dos
documentos contabeis, fiscais e trabalhistas, e como isso contribui para uma melhor
organizagao e acesso a essas informagdes. Com base nos resultados, constatamos que
a maioria dos respondentes considerou a facilidade como “Alta”, 50 pessoas, indicando
que o SPED trouxe beneficios significativos na gestao de informagdes, proporcionando

uma maior organizagao e acesso facilitado aos dados contabeis, fiscais e trabalhistas.



Conforme apresentado por Lima (2013), o SPED proporcionou aos contadores um
maior controle das informacgdes contabeis das empresas, podendo assim oferecer as
empresas um servico com maior confiabilidade e de forma mais tempestiva aos seus
clientes. Tal levantamento pode ser confirmado com as respostas dos participantes desta
pesquisa, sendo a soma das respostas "alta” e “razoavel’ totalizando 83%.

Na sétima pergunta, avaliou-se apesar da digitalizagao proporcionada pelo SPED,
se ainda é necessario comparecer a 6rgaos publicos para resolver questbes sob a
responsabilidade do sistema, e questionar o nivel de redugcdo dessa necessidade de
comparecimento. De acordo com os resultados, observamos que a maioria dos
respondentes considerou a diminuicdo como “Alta”, 49 pessoas, indicando que houve
uma significativa redu¢ao na necessidade de comparecimento aos 6rgaos publicos para
resolver questdes relacionadas ao SPED. Assim como citado anteriotmente, Ferrari
(2013) relata em seu artigo que uma das mais significativas mudancas trazidas pelo
SPED foi a redugdo de necessidade de locomogdo a 6rgaos publicos, fato que é
confirmado pelos contadores participantes dessa pesquisa.

Analisando a oitava pergunta, € visto que houve a indagag¢ao se o SPED trara
mudancas significativas na formacao dos profissionais da area contabil, com o objetivo
de analisar se sera necessario adaptar os curriculos e programas de formagao académica
para capacitar os futuros profissionais contabeis diante das novas demandas e
tecnologias do sistema. De acordo com os resultados, foi constatado que a maioria dos
respondentes considerou as mudangas como “Alta”, 54 pessoas, indicando que o SPED
demandara uma significativa adaptagdo nos curriculos e programas de formagéo para
acompanhar as exigéncias e tecnologias do sistema.

Conforme Rushel, et. al. (2011) em sua pesquisa observou diante dos resultados
levantados por eles, que ha a resalva da necessidade de especializagdo do SPED para
poder se destacar na contabilidade. Contudo, adcionando as informacdes levamtadas
nessa pesquisa € possivel considerar que a formagéo na area com essa especializagao
faciliataria muito a vida prodissional dos contadores iniciantes na contabilidade, sendo
crucial em determinados momentos a nogao da pratica desse sistema.

Quanto a nona pergunta, seu direcionamento foi aos profissionais do

departamento de contabilidade onde houve a busca de compreender o impacto do SPED



no desempenho e na agilidade nas entregas de declaragdes, visando avaliar se a adogao
do sistema resultou em processos mais eficientes, redu¢ao de erros e atrasos, e aumento
da produtividade nesse departamento. Com base nos resultados, observamos que a
maioria dos respondentes considerou o impacto como “Alto”, 30 pessoas, indicando que
o SPED contribuiu para melhorar o desempenho e a agilidade nas entregas de
declaracdes no departamento de contabilidade.

Para usar como base de comparacgao, na busca realizada acerca desse tema nao
foi encontrada uma levantamento especifico de desempenho dos profissionais dese
departamento diante do SPED, assim como do departamento fiscal e pessoal, sendo
assim um dado consideravelmente novo, porém que pode ser estudado mais a fundo em
cada particulatidade do SPED em artigos futuros sobre o tema. Isso se enquadra
tambpem pata a decima e décima primeira pergunta;

Direcionada aos profissionais do departamento fiscal, essa a décima pergunta
buscou entender o impacto do SPED no desempenho e na agilidade nas entregas de
declaragdes fiscais, com o objetivo de avaliar se o sistema proporcionou melhorias nos
processos de apuragao e envio das obrigagdes fiscais, facilitando o cumprimento das
exigéncias legais e reduzindo o risco de penalidades. De acordo com os resultados,
constatamos que a maioria dos respondentes considerou o impacto como “Alto”. 34
pessoas escolheram essa opcéao, indicando que o SPED contribuiu para um melhor
desempenho e agilidade nas entregas de declaragdes fiscais no departamento fiscal.

Ja a décima primeira pergunta visou avaliar como o desempenho e a agilidade nas
obrigagdes acessotrias do departamento pessoal melhoraram com a implantagdo do
e-social, um dos médulos do SPED. O objetivo foi compreender se a automatizagao e
padronizagao das informacdes trabalhistas resultaram em processos mais eficientes e na
reducao de erros e retrabalhos. Com base nos resultados, constatamos que a maioria
dos respondentes considerou as melhorias como “Altas” 34 votantes, indicando que o
e-social trouxe beneficios significativos ao departamento pessoal, melhorando o
desempenho e a agilidade no cumprimento das obrigagbes acessorias.

E por fim, a décima segunda pergunta da tabela 6 foi direcionada a empresas
contabeis, buscou compreender se a experiéncia com o SPED gerou demanda por

servigos especializados nessa area, como consultorias e assessorias para auxiliar na



adequacéao e cumprimento das obrigacoes fiscais e trabalhistas relacionadas ao sistema.
Com base nos resultados, observamos que a maioria dos respondentes indicou uma
demanda “Alta” 51 profissionais indicaram que o SPED impulsionou a procura por
servigos especializados em empresas contabeis, como consultorias e assessorias, para
lidar com as obrigagdes relacionadas ao sistema. Assim como informado na discussao
da pergunta numero oito, segundo Rushell, et. al. (2011), o mercado de trabalho esta em
busca de pessoas com experiéncia na area pois o SPED hoje faz parte da rotina dos
contadores, e a aisemcoa de nogap desse sistema pode mudar a qualidade de de
desempenho na prestacao de servigcos contabeis para outras empresas.

Diante de tais resultados, foi realizado uma média das respostas para poder obter
o resultado final de qual a opnido dos profissionais da contabilidade em relagdo as
mudancas trazidas pelo SPED nas rotinas contabeis. Assim como pode ser visto na figura
6, 4% das respostas foram na alternativa “nenhuma mudanca”, 13% foi em “pouca
mudanc¢a”, 31% em “razoavel mudanga” e 52% em “alta mudancga”, sendo assim o nivel
de mudanca nas rotinas consideravelmente alto, onde somente a op¢ao de alta mudanca
corresponde a mais de 50% do grupo participante da pesquisa.

Levando em consideragao as regides do Brasil, as respostas variam um pouco em
relacéo ao informado no paragrafo acima, pode ser visto na tabela 7. Sendo no nordeste
nenhuma, pouca, razoavel e alta, com as consecutivas porcentagens : 2%, 11%, 33% e
54%. O Sudeste teve 4%, 14%, 28% e 54%, Centro-oeste com 4%, 11%, 29% e 56%,
Sul com 18%, 18%, 35%, 29% e norte com 15%, 7%, 32% e 46% consecutivamente.
Para tratar essas mudancas de cada regiao € sugerido uma especializagdo nessa
pesquisa, pois diversos fatores podem ter ocasionado essa variagdo de regido para
regiao.

Nao ha um levantamento em artigos especificado para regides do Brasil, sendo
esse um artigo inovador nesse quesito, trazendo a possibilidade de ver se o nivel de

bariagao de satisfagdo do sistema SPED.



6. CONCLUSAO.

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, é possivel concluir que o SPED
trouxe mudancas significativas para as atividades contabeis dos profissionais da area.
Embora a maioria tenha percebido um alto grau de mudangca e reconhecido a
necessidade de melhorias no sistema, também é importante destacar que muitos
profissionais enfrentaram desafios na implementagéao e no uso do SPED.

E possivel analisar e compreender as transformacdes ocasionadas pelo Sistema
Publico de Escrituragao Digital (SPED) nas atividades contabeis dos profissionais da area.
A participacédo de 102 contadores permitiu coletar informacgdes valiosas sobre o impacto
direto e indireto do SPED nas rotinas contabeis, bem como as percepg¢des e experiéncias
dos profissionais relacionadas a outras mudancgas observadas no cotidiano profissional.

Os dados revelaram que a maioria dos participantes (52%) identificou um alto
grau de mudancga ocasionada pelo SPED em suas atividades contabeis, enquanto 31%
relataram uma mudanga razoavel, 13% uma mudanga pequena e 4% nao observaram
nenhuma mudancga. Esses numeros indicam que o SPED teve um impacto significativo
na area contabil, com a maioria dos profissionais percebendo transformacdes relevantes
em suas rotinas de trabalho.

Em relagdo a dificuldade no uso do SPED, 39% dos respondentes relataram
enfrentar uma dificuldade razoavel, enquanto 32% consideraram que o sistema
apresenta pouca dificuldade. Por outro lado, 20% mencionaram uma pequena margem
para melhoria no sistema, e 9% destacaram uma alta dificuldade no uso do SPED. Esses
resultados indicam que, embora o SPED seja amplamente utilizado, ainda existem
desafios a serem superados em termos de sua implementagao e operacgao.

Quanto as melhorias que o SPED pode trazer, 49% dos participantes acreditam
que ha um potencial razoavel para mudangas e aprimoramentos no sistema, visando
tornar os processos contabeis mais eficientes. Por outro lado, 30% dos respondentes
acreditam que o SPED precisa de muitas melhorias, sugerindo areas especificas onde o
sistema pode ser aprimorado. Além disso, 11% dos profissionais afirmaram que o SPED
nao precisa de nenhuma melhoria adicional, enquanto 10% indicaram uma pequena

margem para melhorias.



A pesquisa também revelou que 62% dos respondentes experimentaram um
aumento na demanda e no tempo de servigco devido a implantagao do SPED, enquanto
38% relataram uma redugao nesses aspectos. Isso indica que o SPED teve um impacto
variado na carga de trabalho dos contadores, dependendo das circunstancias e das
caracteristicas especificas de cada empresa ou organizagdo. Além disso, 78% dos
participantes afirmaram ter recebido treinamento para utilizar o SPED, enquanto 22% nao
receberam. Esses numeros destacam a importancia do treinamento para capacitar os
profissionais contabeis no uso adequado e eficiente do sistema.

Contudo, a presente pesquisa abrageu varios aspectos do sistema do SPED, e
pOde estar alimentando o conteudo da area com os dados levantados de forma atual,
sendo em alguns aspectos representando alteragbes de opnides entre os contadores,
como pdde ser visto em artigos que tinham opnides e levantamentos que foram
contraditos nos resultados da pesquisa atual.

Esse artigo é finalizado com sua proposta e objetivos atingidos, pois diante de todo
o levantamento feito acerca do SPED foi possivel identificar nitidamente as mudancas
gue o sistema trouxe para a contabilidade, tendo pontos positivos e negativos mas que

em geral contribui para a evolugao da contabilidade no teor tecnoldgico.
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