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RESUMO

O Presente estudo visa compreender se microempreendedores fazem o uso da
contabilidade gerencial no seu processo de decisdo, para tanto a pesquisa em questao
realiza um estudo de caso na Bella Otica, uma microempresa do ramo de Oticas, onde
seus socios sao formados em administracao, buscando compreender se 0s gestores
utilizam praticas de contabilidade gerencial nas suas decisdes. Por meio de entrevista
foi analisada as limitacbes do conhecimento e proposto possiveis melhorias que
possibilitem aos gestores adquirirem uma nova visdo da contabilidade gerencial que
por consequéncia trara melhorias na elaboracdo de futuros planejamentos que

influenciam na tomada de decisao.

Palavras-chave: contabilidade gerencial, microempresa, tomada de decisao.



ABSTRACT

The present study aims to understand if micro-entrepreneurs make use of managerial
accounting in their decision-making process, for this purpose the research in question
carries out a case study at Bella Otica, a micro-enterprise in the field of Optics, where
its partners are trained in administration, seeking understand whether managers use
management accounting practices in their decisions. Through an interview, the
limitations of knowledge were analyzed and possible improvements were proposed
that would enable managers to acquire a new view of management accounting, which
will consequently bring improvements in the preparation of future plans that influence

decision-making.

Keywords: management accounting, microenterprise, decision makin
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1. INTRODUCAO
Ciéncias Contabeis é uma area da ciéncia social aplicada que tem como
objetivo o estudo do patrimbnio, das varias definicdes existentes algumas séo aceitas
para contabilidade:

Segundo Travassos (2022) refere-se a teoria ou pratica de registrar e
calcular movimentos patrimoniais para controlar o valor monetario
envolvido em atividades comerciais com a finalidade de planejamento e
apoio nas tomadas de deciséo.

Com relacdo aos pequenos negocios, a contabilidade vem se mostrando
bastante versatil, sendo um instrumento de controle do fluxo de caixa, que é
fundamental para a sobrevivéncia destes. No entanto, quando a organizacao se faz
presente no mercado competitivo, sendo ela de grande ou pequeno porte, ndo podera
cometer alguns erros em pontos sensiveis, pois se tornara alvo fragil no mercado ao
gual esta inserida. Ma estruturacédo e nao possuir indicadores contabeis para tomada
de decisdes sao alguns exemplos (Garrison, 2013).

A contabilidade tem uma grande relacdo com a administracdo de empresas,
gue € outra ciéncia autbnoma na qual se estuda e sistematiza as rotinas usadas para
administrar recursos, de acordo com Chiavenato (2013) administracdo evidéncia a
execucao racional da atividade organizacional e aborda o planejamento, sentido e
monitoramento da organizacdo, ou seja, essencial para sua existéncia.

Dentre os campos das duas éareas que se sobrepdem se destaca a
contabilidade gerencial, que é a area da contabilidade que trabalha de forma mais

colaborativa com a administracao.

Contabilidade gerencial sintetiza e destaca varios métodos e processos
contabeis ja conhecidos e discutidos na contabilidade de custos e financeira,
visualizados sobe uma nova perspectiva com maior detalhamento analitico
ou em uma forma de apresentacdo diferenciada que ajude os gestores no
processo de tomada de decisdes. (ludicibus,1986, p 8).

Para Costa (2019) ocorre quando se utiliza informac¢des financeiras, contabeis,
objetivas, verificaveis e tempestivas para subsidiar o processo de gestdo, e nao
financeiras subjetivas, ndo verificaveis que também auxiliam na tomada de deciséo.

Em 2020 o SEBRAE realizou a pesquisa de sobrevivéncia de empresas com



base nos dados da Receita Federal e concluiu que a taxa de mortalidade das
microempresas € de 21,6% enquanto as de pequeno porte é 17%. De acordo
presidente do SEBRAE, os principais motivos para uma baixa taxa de mortalidade
empresarial sdo a aptidao na gestdo, maior experiéncia e mais conhecimento do ramo

exercido.

No meio organizacional deve-se entender que nédo é preciso tomar diversas
decisbes, € necessario realizar acfes efetivas e isso se obtém através do
estudo dos dados obtidos, ndo postergar e o mais importante € nao fazer
escolhas corretas sobre o problema errado. Quando os pequenos negécios
utilizam os servigos contabeis, ainda sim frequentemente ndao possuem o
controle devido de seus documentos, notas fiscais, entre outros, 0s quais
sdo informacdes que devem ser repassadas ao profissional contabil de
forma correta e fidedigna, do contréario, os relatérios sdo comprometidos e
a tomada de decisdo com base neles sera imprecisa (Ducker, 2010, p. 57).

Dentre as formas de contabilidade gerencial sdo destacadas suas
ferramentas, planejamento estratégico, demonstracdes contabeis, analise de
investimentos, analises orcamentarias, analises financeiras e analise de custeio que
serdo abordadas no decorrer da pesquisa.

Assim sendo, considerando a sobreposi¢cao conceitual entre as duas areas, 0
presente estudo busca compreender se microempreendedores fazem o uso do
conceito de contabilidade gerencial no seu processo de tomada de decisdo, para
tanto a presente pesquisa realiza um estudo de caso na Bella 6tica em que seus
proprietarios sdo formados em administracao.

Esta pesquisa visa proporcionar a inspecao da performance empresarial por
intermédio do reconhecimento de limitacdes que os gestores tém no conhecimento
das praticas de contabilidade gerencial, para que sejam levantadas sugestbes de
melhoria nas tarefas que ja sdo praticadas, ou mesmo que sejam feitas alteracfes
mostrando outros meios e novas nocdes para melhorar a conferéncia dos resultados,
facilitando a tomada de decisbes e como consequéncia possibilitar melhoria nos

resultados geréncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DA CONTABILIDADE

O Referencial trata-se de explicar com uma riqueza maior de detalhes todo o



processo de desenvolvimento da presente pesquisa, do ponto inicial ao decorrer do
estudo como foi desenvolvido e o preceito dos dados que foram utilizados para serem
trabalhados na pesquisa.

“A contabilidade pode ser definida como ciéncia que estuda, interpreta e
registra os fendmenos que afetam o patrimonio de uma entidade, e como uma ciéncia
social, evolui acompanhando o desenvolvimento da sociedade” (Ludicibus; Marion,
2018, p. 3).

Supde que a administracdo parte do suposto que incluem algumas
ferramentas de gestdo usadas pela contabilidade gerencial que podem ser
incluidas em programar, comunicar, programar e avaliar as determinadas
situacdes, geralmente a tomada de decisGes no ambito empresarial sdo
tomadas a partir de duas perspectivas a primeira seria em longo prazo por
esta alinhada ao objetivo da empresa e a segunda a curto prazo por levar
em consideracdo as decisGes operacionais que geralmente estdo mais
inseridas na atividade corrente da empresa (Litchfield, 1956, p. 5).

Considerando a contabilidade parte de um sistema de informagdo Marion
(2018), diz que o fornecimento de dados a seus usuarios ocasiona na tomada de
decisdo mais precisa e segura.

Como escreveu Marion (2018) o surgimento da contabilidade é tdo antigo que
seus primeiros registros se deram na Mesopotamia com suas formas rudimentares de
contabilizar. A partir do momento em que o homem percebeu a necessidade de
registrar os seus bens deu surgimento a contabilidade dando-se nés em cordas para
contabilizar os seus rebanhos para ver se nao tinha perdido nenhuma ovelha de seu
rebanho quando surgiu a aritmética na era medieval foi quando a contabilidade foi
elevada até os estudos de Frei Francisco Luca Pacioli, 1494, quando comecou 0 uso
da aritmética e surgiu o método das partidas dobradas.

O objetivo da Contabilidade Gerencial € dar suporte a todos os aspectos da
gestdo da organizacdo desde as bases até o topo de sua cadeia, desde suas
necessidades técnicas até suas estratégias, execucao e controle, para assim ter um
conhecimento vasto sobre como essa organizacao € estruturada, para atender suas
necessidades.

De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2013) do que se refere a
metodologia: A tomada de decisao por sua vez torna-se uma das capacidades mais
basicas no gerenciamento de dados, a partir dai podendo acarretar decisées mais

estratégicas e baseando-se em informagfes das corporacdes a seus USUAarios.



A microempresa tornou-se uma parcela significativa no ambito econdémico
brasileiro. Comisso como essas empresas estao conseguindo manter-se no mercado
de forma sélida, o fato é que todas as empresas precisam de ferramentas de
gerenciamentos adequados e que tragam dados fidedignos que possa dar a
estabilidade na tomada de decisdo que esse empreendedor precise tomar, dessa
forma a contabilidade gerencial fornece essas informac¢des confidveis para que seja
seguro a decisado no final das contas (Banterli; Manolescu, 2007).

2.2 CONSIDERACOES SOBRE A MICROEMPRESA — ME E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Pode-se entender por Microempresa também conhecida pela sigla ME como
uma pequena empresa na qual, possui um faturamento de até R$360 mil anualmente,
amparado pela lei complementar 123 de 2006, € importante salientar que o objetivo
da microempresa € suprir as demandas do mercado local ao qual atuam. As
particularidades das microempresas variam de acordo com a legislacdo de cada pais,
porém em sua maioria, possuem um numero limitado de funcionarios, geralmente
menos de dez. Esse modelo empresarial é frequentemente considerado como a
primeira etapa para empreendedores que estdo iniciando no ambito dos negocios
(Bertoncello, 2009).

Apesar de ser um modelo de negdcio reduzido, as microempresas tém algumas
vantagens, uma delas € que € possivel demandam um capital inicial menor para serem
criadas, o que as torna mais acessiveis para empreendedores com recursos
financeiros limitados. Além do mais, por possuirem uma construcdo operacional
simples, permite que os proprietarios executem suas decisdes de forma mais agil,
flexivel, enquadrando-se as demandas do mercado. Contudo, as microempresas
também passam por algumas provag¢des em suas trajetérias (Bertoncello, 2009).

A escassez de disponibilidades financeiras e humanas podem dificultar a
concorréncia com empresas maiores. Além disso, a gestdo de uma microempresa
geralmente requer que os proprietarios acumulem varias funcbes, o departamento
administrativo, marketing e por vezes, atender aos clientes. Isso adiciona mais pesos
para os empreendedores, que precisam equilibrar varias responsabilidades ao mesmo
tempo (Bertoncello, 2009).

Pode-se entender como o Planejamento Estratégico segundo Almeida (2001,
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p. 82), “Um recurso da técnica administrativa que gera um caminho a ser seguido por
meio da organizacdo dos pensamentos das pessoas”. Coincide no processo de
escolha da quantidade estimada de que a entidade reserva para cada plano. Um
agrupamento de formas para se chegar a um e resultado que visa a realizagdo de um
empreendimento (Bertoncello, 2009).

Planejamento € uma visdo de futuro pois nele se tenta prever possiveis
cenarios que a empresa pode se enquadrar e consequentemente se preparar e
prevenir-se para os mesmos. Numa empresa com um planejamento adequado bem
definido ligado a todas as atividades que se deseja realizar e que estejam alinhadas

aos recursos disponiveis vai gerar bons resultados na gestao (Bertoncello, 2009).

2.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS

Podendo ser consideradas as principais demonstracfes contabeis para as
entidades: Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
Demonstracéo de Fluxo de Caixa (DFC).

Balanco Patrimonial é o demonstrativo mais importante para uma
fundamentada tomada de decisdo e uma real averiguacdo da situacdo da empresa
Padoveze e Benedicto (2014) a palavra Balanco sucede de proporcionalidade e
igualdade das contas do Ativo, Passivo mais o Patrimbnio Liquido, ja o vocabulo
Patrimonial nasce da reunido de bens, direitos e obrigacbes companhia (Ludicibus;
Marion, 2008).

Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE) € uma das principais formas
de mostrar a situacao financeira e contabil de uma empresa, pois ela pode ser usada
para determinar se uma organizacdo teve lucro ou prejuizo durante um periodo,
facilitando tomar decisGes estratégicas relacionadas ao negocio. Para Padoveze
(2008) DRE traz problemas na consideracao dos valores das despesas e receitas,
pois sao feitas em moeda corrente na qual vai depender do ambiente inflacionario do
pais.

Se obtém Fluxo de caixa pelo relatério que registra as saidas e entradas de
caixa ou equivalentes na qual a empresa podera verificar 0 pagamento por um
determinado tempo, determinando se ha oportunidades de investimento e as melhores
datas para fazer uma determinada compra para orientar a empresa em sua tomada
de deciséo (Lacerda, 2006).
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A contribuicdo do fluxo de caixa € entender os efeitos das decisfes tomadas
em relacdo as disponibilidades do negocio. Sendo a base para entender o
funcionamento da empresa e os resultados da tomada de decisdo. Um exemplo &
guando uma empresa ao disponibilizar data para pagamento ou desconto aos
compradores, podendo se fazer necessario levantamento de fundos para saldar
obrigacfes, com isso, ndo havera custos financeiros. Isso deve ser levado em conta
como custo das operagdes ao calcular o preco da venda parcelada por exemplo tem

gue se levar em consideracéo o preco a prazo.

2.4 ANALISE DE INVESTIMENTOS

O objetivo da analise de investimentos € buscar oportunidades por meio de
diversas técnicas para verificar se um investimento financeiro é rentavel para uma
empresa e se pode proporcionar o retorno esperado. Consideradas como processos
de andlise de investimentos temos analises verticais, horizontais, indice de
apontadores financeiros, econdémicos onde vai se verificar os indices de
endividamento, rentabilidade, liquidez e desempenho, investimentos como margem de
lucratividade, giro de ativos e verificagdo das demonstracbes de origens e
apresentacao da aplicacéo dos recursos (Mioto; Loeckyi ,2008).

Um de seus sistemas de analises é o sistema Vertical/horizontal, muito utilizado
para obter informacfes de pequenas e médias empresas, ajudando a solvéncia das
mesmas (Mioto; Loeckyi, 2008).

Essa analise demonstra os indices em que a empresas se encontra no ano
atual em comparacdo ao ano anterior, dessa forma podera ser detectado caso haja
algum problema iminente dentro da empresa, como a insolvéncia que € a eficacia que

a empresa tem de arcar com seus deveres (Mioto; Loeckyi, 2008).

2.5 ANALISE ORCAMENTARIA E ANALISE DE CUSTOS

A analise orcamentaria é essencial para reduzir custos e melhorar os
resultados. As organizagfes precisam de recursos significativos para uma analise de
orcamento eficaz que permita aos gestores selecionar com precisdo acdes para
oportunidades, pois nela podera se conferir se seu fluxo de caixa corresponde ao seu

orcamento comercial. Além disso, garantir que o orcamento da empresa seja
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incorporado ao plano estratégico.

A principal fung&o do orgamento, como um dos instrumentos contabilisticos da
administracdo, é informar os responséaveis pela gestdo e direcdo da atividade da
empresa. Segundo Padoveze (2008) orcamento é uma excelente ferramenta de
gestao de todo o andamento operacional da empresa pois nele estdo envolvidos todos
0s departamentos, ou seja, uma estratégia de a¢do que auxilia no processamento de
informacdes dos dados contabeis fazendo previsdes de dados para o préximo ano e
eventuais alteracdes necessarias.

O método de Contabilidade de Custos tem a capacidade de contribuir para a
organizagdo permanecer ativa no mercado, principalmente porque estabelece
principios de processos, relatorios e controles usados para agregar nas informagdes
sobre receita, custos e lucratividade para os lideres das entidades. Segundo
Padoveze (2003), o custeio € “uma das melhores e mais utilizadas aparatos da gestéo
empresarial”. Uma entidade pode alocar custos para produtos ou servi¢os escolhendo
entre varios métodos porém “quanto mais fiel ele for do sistema de custeio ao ciclo
produtivo aumentara possibilidade de qualidade nos conhecimentos®(Dubois; Kupla;
Souza, 2006).

O custeio por absorcdo tem como fundamento atribuir o total dos custos de
producéo aos produtos fabricados, todos os custos de producao séo atribuidos a todos

os produtos fabricados.

Entende que esse sistema néo faz separacéo entre custos variaveis e fixos,
porém pretende desagregar custos e despesas, apropriando 0s custos aos
produtos que no momento da venda sejam confrontados com as receitas,
e as despesas e sejam lancadas no resultado do periodo; custeio variavel
ou direto como aquele em que apenas 0s custos variaveis sao atribuidos
aos produtos para que os custos fixos sejam atribuidos e colocados como
despesas do periodo que véo diretamente para o resultado e como
consequéncia para os estoques, custeio variavel (Martins, 2010, p.12).

Ao contrario do custeio por absor¢ao, o custeio variavel reconhece que custos
fixos séo dificeis de atribuir aos produtos, portanto sdo lancados diretamente nos

resultados.
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3. METODOLOGIA

3.1 AREA DE ESTUDO

A pesquisa em questdo é um estudo de caso, que busca entender a
aplicabilidade da contabilidade gerencial pelos gestores da microempresa Bella Otica
gue foi objeto de estudo deste trabalho, fundada em 24/07/2001 no Bairro de Ouro
Preto - Olinda/PE, pela empresaria Elizabeth Maria Passos de Souza. Atualmente a
empresa possui quatro filiais distribuidas pelo centro do Recife e sua matriz
permanece no Bairro de Ouro Preto. O quadro de colaboradores totaliza 12
empregados distribuidos nas seguintes funcdes: Consultor Optico, Assistente de
Vendas, Gerente e Diretores.

3.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A Metodologia é a maneira que o pesquisador busca resultados especificos,
definindo procedimentos, ferramentas e formas de alcanca-los. Quando um método
de pesquisa € definido, ndo significa que ele tenha atividade reprodutiva, mas, ao
contrario, é critico, concentrado, cultiva uma mente madura e busca contribuir para o
progresso da sociedade (Silva, 2006). Como dito em Gil (2009), pode se chamar de
pesquisa, o processo formal e padronizado da criacdo de um método cientifico. Buscar
solucdes para problemas usando procedimentos cientificos é o objetivo principal da
pesquisa. Como resultado dessa concepcao, é possivel definir a pesquisa social como
0 método pelo qual novas percepcdes no campo da realidade social podem ser obtidas
por meio da metodologia cientifica.

De acordo com Gil (2009), pesquisa social pode ser conduzida de diversas
formas, tais como estudos de caso, pesquisas de opinido, levantamentos estatisticos,
entre outras abordagens. Independente da forma como é conduzida, a pesquisa social
sempre envolve a formulacdo de hipdteses, a coleta de dados, a andlise dos
resultados e a elaboracdo de conclusoes.

Assim, segundo Gil (2009) é possivel definir a pesquisa social como resultado
dessa concepgéo. O processo que possibilita a aquisicdo de novas ideias sobre o
conhecimento na area da realidade social com a utilizagdo de metodologia cientifica.

O termo “realidade social” é utilizado para se referir a um conceito muito amplo que
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abrange todos os aspectos do ser humano e suas inumeras relagbes com outras
pessoas e instituicdes sociais. Dessa forma, o conceito de pesquisa aqui € aplicavel a
estudos conduzidos no contexto das mais diversas ciéncias sociais.

Segundo Gil (2009) a metodologia de pesquisa de estudo de caso, € visto que
0 mesmo é amplamente aplicado em diversos campos, incluindo negdcios, ciéncias
sociais, psicologia e medicina. O objetivo principal € analisar minuciosamente um caso
especifico, com a finalidade de obter um entendimento mais profundo de um problema
ou fendmeno. O caso pode incluir varios individuos, grupos, organizacdes ou eventos.

Alguns beneficios podem ser apontados ao utilizar-se do estudo de caso como
método de pesquisa, isso é afirmado em Gil (2009). E se consuma quando esse
método permite uma investigacado aprofundada do problema, o que pode levar a uma
compreensao mais completa e pode auxiliar a desenvolver teorias e hipéteses que
possam ser testadas em outras pesquisas. Além disso, os resultados podem ser
aplicados a outras situacdes semelhantes. O momento da presente pesquisa € corte-
transversal que tem como caracteristica principal a coleta e observacao dos dados em
um s6 momento, como se fosse uma fotografia com a pretensdo de analisar e
descrever como estd uma variavel ou varias variaveis. Quanto a seu propadsito,
proveniente de uma pesquisa exploratoria pois busca entender como esse caso
especifico € relevante para a area, com abordagem qualitativa tendo a intencéo de
verificar a viabilidade da utilizacdo da contabilidade gerencial.

O processo de realizacdo do estudo de caso qualitativo em abordagem
exploratéria comeca com a escolha do caso a ser investigado e a definicdo das
perguntas de pesquisa Gil (2009). Em seguida, sdo coletados dados de diferentes
fontes, como entrevistas, observa¢des e documentos, por exemplo. Esses dados séao
analisados de forma minuciosa, buscando identificar padrbes, tendéncias e ideias
emergentes. A coleta de dados foi desenvolvida através de entrevistas com os
gestores da Bella dtica.

Segundo Gil (2009), a abordagem exploratéria € caracterizada por ser
investigativa, sobre o tema em questdo, na qual se busca compreender as
particularidades do caso e as possiveis relacdes que surgem a partir da analise dos
dados coletados. A abordagem qualitativa, por sua vez, permite uma analise subjetiva
dos dados, possibilitando uma compreensao mais aprofundada do fenémeno.

Também é possivel destacar algumas vantagens desse método segundo Gill

(2009), destaca-se a possibilidade de realizar uma analise minuciosa e detalhada do
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fendmeno estudado, além de identificar novas questdes e areas de pesquisa. Porém,
€ importante que possa ser criticada por sua subjetividade e falta de rigor na analise
de dados. Para minimizar essas limitacdes, o pesquisador deve utilizar técnicas de
andlise rigorosas e transparentes.

A amostra utilizada segue o critério ndo probabilistico do tipo caso critico pois
essa analise é obtida comecando de algum tipo de parametro, na qual ndo serdo todos
0s componentes da populacdo que terdo as mesmas chances de serem escolhidos, o
gue torna o resultado ndo generalizavel. Nesse caso 0s gestores da empresa foram
escolhidos como parametro delimitador, conforme casos criticos onde os integrantes
séo escolhidos devido serem essenciais, para obtencéo da pesquisa (Freitas, 1999).

Beuren (2006) afirma que nos métodos nao probabilisticos s&o utilizados
critérios logicos na selecado da amostra de acordo com a opinido do pesquisador. Gil
(1999) também diz que o pesquisador obtém apenas aqueles componentes que tém
menos dificuldade em obter, reconhecendo que eles podem de fato representar
adequadamente a populacdo. Como dito anteriormente, o objetivo da fundamentacao
tedrica deste estudo € mostrar as formas utilizadas na elaboracéo do estudo, dando
énfase, ao que se faz referéncia a utilizacdo da contabilidade gerencial.

A ferramenta utilizada para obter as respostas do questionario de perguntas foi
Google Forms, essa ferramenta é gratuita e foi criada pelo Google, permitindo que os
usuarios criem pesquisas ou questionarios de maneira personalizada ou seguindo
padrdoes sugeridos pela plataforma. Utilizada também em ambitos empresariais,
professores e estudantes com propdsitos voltados a coleta de informacdes. A principal
vantagem do Forms é que por ser uma ferramenta online, o questionario pode ser
editado em tempo real e € possivel acompanhar as respostas da mesma forma,
exaurindo a necessidade de estar frente a frente com o entrevistado. O Quadro 1

apresenta as 6 perguntas:

Quadro 1 — Questionamentos apresentados aos entrevistados

Qual seu conhecimento sobre contabilidade gerencial?

Vocé tem no¢cdo de como a contabilidade gerencial pode ajudar a identificar

oportunidades de melhoria nos processos de sua Otica?

J& se utilizou da contabilidade gerencial para planejar o futuro da sua Otica?

Quais os principais indicadores financeiros que sdo monitorados em sua Otica?
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Sabe dizer qual o papel da contabilidade gerencial na gestdo dos custos em uma

otica?

Quais séo as informagdes financeiras mais relevantes para seu negocio?

As perguntas foram inseridas dentro da plataforma e as respostas poderiam ser
resolvidas apenas de forma aberta, dessa maneira foi estabelecida com o propdésito
de extrair o maximo de conhecimento dos alvos do questionario.

A entrevista foi estruturada com 6 topicos dos quais se busca entender a
relacdo do processo decisério de uma microempresa do ramo de Otica e seu
entendimento sobre as atividades contdbeis e seus possiveis facilitadores do uso da
contabilidade gerencial.

4, RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se a seguir os avan¢os sobre os questionamentos de acordo com a
entrevista executada na empresa em questdo. Quando perguntados sobre o
conhecimento e nivel da contabilidade gerencial (Pergunta 1), verifica-se como

desdobramento do solicitado a (Resposta 1).

Pergunta 1 - Qual o seu conhecimento sobre contabilidade gerencial?

Resposta 1 - Foi durante a minha graduacdo em administracdo que tive o primeiro
contato com a contabilidade gerencial, mas nao foi abordado de maneira profunda,
por isso sei apenas 0 conceito que se trata de uma modalidade contabil que pode

auxiliar na tomada de decisoes.

Como mencionado na Resposta 1, o contato que esse gestor obteve junto a
contabilidade gerencial foi durante a sua graduacdo em Administracéo, onde é dado
essa matéria na grade curricular do curso, porém néo € abordado de forma profunda
pois da énfase a outras ciéncias de forma geral incluindo a Ciéncia Contabil, dessa
forma o gestor ndo obtém possivelmente um ndo conhecimento profundo sobre a
ferramenta.

Observou-se analisando a resposta dada desse gestor que a partir da

Resolucdo N° 5, de 14 de outubro de 2021, no Art.3° P. |, o curso de graduacao em
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administracdo deve proporcionar aos seus egressos, ao longo da formacao,
competéncias em conhecimentos gerais, com isso 0 n&o conhecimento da
Contabilidade Geral que é um campo especifico da Ciéncia Contébil, ver-se que seu
conhecimento sobre esse ramo é limitado.

Padoveze (2010) fala que a Administragdo e a Contabilidade sdo ciéncias
sociais que se complementam, com suas ferramentas a contabilidade proporciona a
seus usuarios uma visao mais ampla de seu negécio, com isso o administrador precisa
andar lado a lado com o contador ja que suas atitudes dependem exclusivamente dos
relatérios da contabilidade para diagnosticar a salde de sua empresa, com esses

relatérios sdo desenvolvidas suas estratégias para o alcance de seus objetivos.

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracédo a tomar
decisBes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios
ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes (Marion, 2008, p.23).

Como algumas das demonstracdes contabeis sdo elaboradas para que os
préprios usuarios tenham esse conhecimento de como implementar e usar as
informacdes que sera passada para a tomada de deciséo, é importante que se tenha
0 minimo de conhecimento da area contabil pois sera de grande ajuda para o
desenvolvimento do decorrer da vida organizacional.

O perfil do encarregado do gerenciamento de dados, serd sempre uma pessoa
de valor que agregue resultados a empresa e que tenha o conhecimento necessario
para utilizacdo das informacdes fornecida pela contabilidade gerencial, por isso é
imprescindivel que os gestores tenham esse tipo de conhecimento ja que na maioria
das organizacdes sdo eles 0s responsaveis por assumir esse papel.

Outra hipdtese é que a ndo aplicacdo da contabilidade gerencial pode vir das
caracteristicas pessoais da forma que a gestora pretende levar o negécio ja que a
mesma identifica que é mais uma modalidade que auxilia na tomada de deciséo.
Oliveira, Muller e Nakamura (2017) compreendem que a contabilidade tem uma
grande influéncia fiscal, e que as distor¢cdes na analise contabil sejam de dificil
entendimento gerencial fazendo com que o empreséario a veja apenas para fins
relacionados a exigéncias fiscais em consequéncia deixando de lado sua influéncia e

necessidade na aplicagcéo da gestao.
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Levando em consideragcdo esses cendrios visando aprimoramento da gestao
do negdcio, a gestora podera solicitar a um contador que Ihe fornecesse servigo
direcionado as informagcBes gerenciais, ou fazer cursos que aprimorem o
conhecimento na utilizacdo da contabilidade gerencial tendo como ponto de partida
de onde seu conhecimento se limita.

Sobre guestionamentos da noc¢ao de contabilidade gerencial enquanto suporte
na melhoria dos processos (Pergunta 2), observa-se o solicitado na resposta 2.

Pergunta 2 - Vocé tem nocdo de como a contabilidade gerencial pode ajudar a

identificar oportunidades de melhoria nos processos da sua 6tica?

Resposta 2 - Nao exatamente, sei que pode levantar alguns indicadores que a partir

deles é possivel tomar decisdes e esperar melhorias.

Como observado na Resposta 2, o0 conhecimento adquirido em sua formacgao
o administrador teve um contato com essa ciéncia e tem a nocdo de que a
contabilidade gerencial tem o objetivo de trazer melhorias a partir de seus indicadores
ja que teve esse contato dentro de sua formacdo em graduando de Administracao,
como dito na Resolucédo N° 5, de 14 de Outubro de 2021, no Art.3° P. I, que todo
Administrador precisa de um conhecimento geral sobre todas as areas da Ciéncia
social, porém como nado ha a possibilidade de absorcédo de tudo profundamente foi
observado que ter a no¢ao ndo necessariamente conseguira ser aplicado em seu dia
a dia.

De certa forma, todos os controles de procedimentos e relatérios entregues a
administracdo deverdo ser vistos pela Contabilidade Gerencial para que com isso
sejam minimizados seus erros em relacdo a tomada de decisdo da empresa.
Conforme Garrison (2007) a Contabilidade Gerencial preocupa-se mais com o futuro,
da menos importancia a precisdo de cumprimentos de metas, enfatiza o ramo em que
a empresa esta inserida no mercado, e ndo é gerenciada por principios contabeis.

Padoveze (2010) afirma que:

(...) orcar significa processar todos os dados constantes do sistema de
informacao contabil de hoje, introduzindo os dados previstos e considerando
as alteragOes ja definidas para o proximo exercicio. Portanto, o orgcamento
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nao deixa de ser uma pura repeticao dos relatérios gerenciais atuais, s6 que
com os dados previstos. Nao ha basicamente nada de especial para se fazer
o orgcamentario, os dados que deverdo acontecer no futuro, dentro da melhor
visdo de que a empresa tem no momento de sua elaboracdo. Contudo,
convém lembrar que o orcamento tem outros objetivos, e estes devem ser
buscados dentro de seu conjunto, sendo ferramenta ideal para o processo de
congruéncia de diversos objetivos corporativos e setoriais (Padoveze 2010,
p. 127).

A partir desses relatérios enviados pela contabilidade se consegue visualizar a
real situacao financeira da organizacao dessa forma os administradores em conjunto
com a contabilidade podera ter uma previsdo de seu futuro, tendo em vista que 0s
investidores costumam verificar esses relatérios para identificar se a entidade tem ou
nao propensao em gerar lucro sendo necessario para que ela possa ser o melhor
investimento no momento, ja as financiadoras e geradoras de crédito utilizam esse
relatorio para verificar a capacidade que empresa tem de arcar com suas dividas, no
aspecto da oportunidade, a contabilidade gerencial traz informacdes de como 0s
relatorios de processamento de investimento sera feito para um possivel agregamento
do capital ou de compra de estoque para um determinado periodo onde é necessario
um investimento para as vendas da empresa, com iSSoO 0S gestores tém maior
seguranca para esse investimento, tendo em vista que tudo ja foi devidamente
averiguado e estruturado de acordo com seus indices de endividamento.

Com a imerséo nos cursos sugeridos ele conseguira identificar oportunidades
gue poderao surgir, trazendo uma analise mais limpa e entregando o seu produto que
0 objetivo de trazer investidores para sua organizacao, ja que por si s consegue dar
esses feedbacks a seus clientes externos e internos.

Sobre indagacéo sobre o uso da contabilidade gerencial como plano de futuro

empresarial (Pergunta 3), analisou-se o solicitado na resposta 3.

Pergunta 3 - Ja se utilizou da contabilidade gerencial para planejar o futuro da sua

otica?

Resposta 3 - Na verdade, ja fiz um breve ensaio de como seria aplicada a minha

empresa, mas nao tive éxito em aplicar de forma efetiva.
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Conforme observado na Resposta 3, o gestor informa que fez um ensaio de
como aplicar a contabilidade gerencial na sua empresa, porém ndo obteve éxito
justamente por ndo ter todo conhecimento necessario sobre a ferramenta, com isso

sua tentativa falha o levou a desisténcia de melhoria dentro da organizagao.

O planejamento estratégico e a consequente gestao estratégica tornam o
processo decisorio mais eficiente, onde uma ampla delegagéo de poderes
e responsabilidades para os diferentes niveis hierarquicos promovem um
eficaz processo de tomada de decisbes de baixo para cima e vice-versa, ja
gue os niveis hierarquicos assumiram responsabilidades dentro da sua
estrutura de gestao estratégica desde as gestbes funcional, operacional e
executiva, até a alta gestdo. A permanente observacdo do macroambiente
e a necessidade de cumprir os diferentes niveis do planejamento, ou seja,
a alta gestdo — macro objetivos, a gestdo executiva — objetivos
operacionais, e as gestbes operacional e funcional — os objetivos
funcionais, estimula que cada nivel hierarquico. participe dinamicamente

do processo de decisGes. (Rasmussem, 1990, p.57).

Através da resposta pode se notar que com o conhecimento adquirido na sua
graduacdo nao foi suficiente para a aplicacdo da contabilidade gerencial na
organizacao ja que todo o conhecimento € adquirido de forma genérica como visto na
Resolucdo N° 5, de 14 de outubro de 2021, no Art.3° P. I, que diz que todo
administrador precisa do conhecimento de outras ciéncias, porém suas ferramentas
nao sao aprofundadas.

Como o gestor mostrou interesse em aprimorar 0s processos dentro de sua
empresa, essa ferramenta poderia ser empregada conjuntamente com sua
contabilidade para que o contador fizesse esse levantamento de indicadores mais
relevantes para sua empresa trazendo assim a melhoria desejada. Quando
guestionados sobre a utilizacdo dos principais indicadores financeiros (Pergunta 4),

verifica-se como desdobramento do solicitado a (Resposta 4).

Pergunta 4 - Quais séo os principais indicadores financeiros que sdo monitorados em

sua oOtica?

Resposta 4 - Atualmente consigo acompanhar o faturamento, as comissées pagas

para os vendedores e captadores, 0s custos fixos e variaveis.
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Foi possivel analisar de acordo com a Resposta 4, que alguns indicadores
financeiros primordiais para a saude da empresa usado na contabilidade ndo séo
utilizados pela gestora, no caso da Bella Otica, os indicadores mais propicios s&o o
Fluxo de Caixa e o Controle de Estoque, porém esses indicadores ndo estdo em uso,
e acordo com a resolucdo n° 5, de 14 de outubro de 2021, no Art.3° P. VI, que os
Administradores precisam saber controlar o desempenho, alocar responsabilidades,
mobilizar as pessoas para o resultado.

A contabilidade gerencial e financeira trata de reportar a alocacdo de
recursos escassos. A contabilidade financeira € a principal fonte de
informacdes sobre a alocacdo de recursos e a contabilidade gerencial
fornece informag¢des que auxiliam os administradores a contratarem as
aplicacdes e atividades internas e ainda decidir quais produtos vender, onde,
quando e a quem vendé-las (Souza, 2018, p. 9).

Para a area financeira existem algumas preocupacdes de quem € o usuario que
ira assumir o dever de interpretar os relatorios a serem produzidos e alocados dentro
dessa organizacdo. Na distribuicdo das comissdes a seus vendedores e captadores é
gerado um relatério de fluxo de caixa, que é utilizado como base para esses
pagamentos e como historico do quanto foi pago e a quem foi pago com isso tendo o
controle de entradas e saidas diarias e mensais.

Para Garrison (2008) € importante que todos o0s gestores tenham um
conhecimento sobre controles internos, embora néo seja tdo perceptivel esse conceito
traz um grande peso dentro da sua vida profissional, ele é criado para garantir que
seus objetivos sejam alcancados, nas empresas esse controle € utilizado para ter uma
razoavel margem de que seus relatorios séo financeiros sao confiaveis dessa forma
consegue detectar caso algum relatério tenha ou ndo fraudes podendo assim ter uma
vida corporativa mais saudavel.

Nesse caso 0s gestores precisam estar alinhados com a contabilidade para que
eles consigam implementar esses indicadores e juntamente analisar o caso especifico
da Bella Otica, j4 que cada organizacdo precisa de planos estratégicos proprios.
Também foram questionados a respeito do papel da contabilidade gerencial no
levantamento dos custos da empresa (Pergunta 5), verifica-se como desdobramento

do solicitado a (Resposta 5).

Pergunta 5 - Sabe dizer qual é o papel da contabilidade gerencial na gestéo de custos

de uma 6tica?
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Resposta 5 - Como escrevi acima, uma contabilidade gerencial bem aplicada, pode
auxiliar na tomada de deciséo de uma entidade, mas ndo sei com exatiddo como isso

se aplica também a uma Otica.

Visualizamos na Resposta 5 que como dito na resolugéo n° 5, de 14 de outubro
de 2021, no Art.3° P. Il. Que os Administradores precisam ter um conhecimento de
diversas areas da ciéncia social, com isso ndo tem o aprofundamento necesséario em
suas ferramentas.

Como analisado por Marques (2011), a contabilidade gerencial também busca
maximizar a eficiéncia em cada processo e quando tratada de forma inadequada, pode
trazer sérios efeitos negativos para a organizacdo. E comum em determinadas
empresas existir um certo grau de confusao no seu departamento contabil, pois a falta
de conhecimento para analisar seus relatérios, provoca um entendimento errado dos
reais problemas da entidade. E fato também que essa falta de pericia é espelhada em
decisdes ruins e com isso levam algumas empresas a grandes prejuizos ou até
mesmo a faléncia. Portanto € essencial para o administrador estreitar cada vez mais
seu conhecimento em relacéo a contabilidade.

Conforme visto essa entidade so0 utiliza a contabilidade para fim fiscal, com isso
a contabilidade voltada a fins gerencial ndo € utilizada, para que isso seja resolvido
preciso que o seu gestor invista em conhecimento e junto a seu contador implementar
indicadores gerenciais para ter o seu objetivo alcancado, ja que ja foi tentado
implementacédo de maneira irregular sem o conhecimento necessario

Indagacdes sobre as informacdes financeiras mais relevantes foram levantadas

na (Pergunta 6), verifica-se como desdobramento do solicitado a (Resposta 6).

Pergunta 6 - Quais sdo as informacfes do mercado mais relevantes para 0 seu

negocio?

Resposta 6 - NOs sempre precisamos estar entendidos sobre como estdo as
variacdes de precos dos blocos das lentes que sao vendidas em nossos laboratorios
parceiros, estar por dentro dessa variagdo € essencial para estarmos sempre com 0s

precos competitivos.
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Como observado na Resposta 6, ter consciéncia das variagdes do mercado é
essencial para ndo perder o rumo do negécio. Por esse motivo, a busca por
informacdes relevantes sobre o mercado éptico é foco do direcionamento deste tépico.

Foi possivel observar que o mercado brasileiro, especificamente, o setor de
lentes € constituido por quatro grandes fabricantes, sdo elas: Carl Zeiss, Hoya,
Rodenstock e Essilor. Quando aprofundada a pesquisa sobre a maneira de lidar com
0 mercado, foi observado o modo que esses produtores encontraram para compensar
a contencao do mercado, que consiste em nao focar em apenas um perfil de usuéario
(Lacerda, 2006).

Cada um dos citados possui um grande portfélio de produtos que atendem a
todos os publicos. A busca por parcerias com esses fabricantes € um caminho
interessante para a empresa ganhar mais espaco no mercado, tendo em vista que,
sdo esses os grandes lideres do mercado, a empresa ganharia visibilidade pois a
marca da empresa Bella Otica sera atrelada também a seus parceiros. Pode-se
adicionar o fato que essas marcas investem quantias expressas na divulgacdo dos
seus produtos e na tecnologia ao qual incorporam os materiais das lentes, ndo sé
estar por dentro dos precos dos blocos € uma boa escolha, mas também participar
desse mercado pouco explorado pela empresa (Lacerda, 2006).

Estamos diante de um ponto onde a empresa estudada pode atuar, que é em
criar parcerias com consultérios oftalmologicos ou até mesmo com o profissional da
saude que desempenha a fungéo. A credibilidade do médico faz com que a indicacéo
das lentes tenha grande relevancia na escolha final do produto pelo consumidor o que
pode impulsionar a marca no mercado. A empresa também pode levar o servi¢co para
0 consumidor, uma maneira interessante é criar uma campanha onde a empresa vai
a comunidades carentes e realiza exames oftalmoldgicos de rotinas para pessoas que
nao tem condicdes. Isso também ajuda a difundir a marca em outro nivel da sociedade.

Apés andlise foi verificado um déficit sob o conhecimento profundo da
ferramenta da contabilidade gerencial, como dito pelo gestor em algumas respostas
gue teve um contato com essa ciéncia durante a sua graduacdo, porém como esse
contato é superficial pois a graduacdo busca adentrar em diversas outras ciéncias
para que esse administrador tenha um conhecimento amplo nessas ciéncias, foi visto
gue o desejo do gestor é implementar a contabilidade gerencial e seu negdcio para
gue assim consiga alcancar objetivos ainda mais elevados em seu mercado, com iSso

precisa contratar um contador com énfase em contabilidade gerencial para ai seja
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feito essa analise e ferramentas adequadas a seu negdcio seja implementada, além
de buscar um curso que aprofunde esse conhecimento para que possa dar
continuidade no trabalho iniciado, ja que precisa fazer a analise dos relatérios feitos
por esse contador.

5. CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi identificar se microempreendedores fazem o uso da
contabilidade gerencial, considerando que seus gestores tém formacdo em
administracdo. A metodologia abordada foi estudo de caso na qual possui limitacdes
caracteristicas desta natureza de pesquisa, sendo a principal delas a impossibilidade
de generalizacéo dos resultados, em contrapartida a principal contribuicdo do estudo
€ compreender a nao utilizacado da contabilidade gerencial e sugerir a aplicacédo de
suas ferramentas para que possam contribuir com a empresa melhorando a forma de
conducéo do negdcio.

Os resultados descobertos indicam que o presente proposito foi obtido por meio
dessa pesquisa uma vez que foram examinadas as respostas colhidas com os
entrevistados, desta forma problema da pesquisa foi respondido, as respostas
demonstraram que néo é utilizada a contabilidade gerencial na tomada de deciséo,
mostra-se que € uma realidade que a empresa ndo conseguiu aplicar, devido a déficit
de conhecimento profundo da ferramenta, mesmo tendo contato durante a graduacao
dos gestores.

Como sugestdo de melhorias mediante da percepcao deste estudo de caso,
identifica-se a necessidade da gestora entrevistada, perante os assuntos abordados,
faca um esforco contratando servicos de contabilidade voltados para a gestdo do
negaocio ou se especializando para utilizar como auxilio a contabilidade gerencial pois

traz relevancia e supera o papel de ajudar apenas o setor fiscal.
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