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A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISOES EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

Dayana Larissa Freire Carvalho *
José Elson Calixto de Moura 2
Bruno Melo Moura 3

Resumo: A contabilidade de custos é uma técnica que auxilia no controle e analise
dos custos das empresas. Especificamente, a analise dos custos é crucial para avaliar
seu impacto no lucro ou prejuizo da instituicdo. Nesse cenario, o presente estudo tem
como objetivo realizar uma reviséo bibliografica sobre a importancia da contabilidade
de custos no processo de tomada de decisdbes em micro e pequenas empresas.
Seguindo tal abordagem metodologica, foram coletados 15 artigos a partir da
plataforma google académico, entre os anos de 2018 a 2023. Ao avaliar tais
publicacdes cientificas, foram constatadas duas macro tematicas: Contabilidade de
custos e métodos de custeio. Tais macro tematicas indicam caminhos possiveis para
estudar como a sua aplicacdo podem influenciar na variacéo do lucro da empresa e
Nos processos estratégicos de tomada de decisdes.

Palavras-chave: Contabilidade de custos. tomada de decisdes. contabilidade em
micro e pequenas empresas.

1. INTRODUCAO

A contabilidade de custos, com origem a partir da contabilidade financeira, é
considerada uma técnica que auxilia no controle e analise dos custos das empresas,
com o propésito de facilitar a tomada de decisfes. Surgiu no século XVIII para
melhorar os gastos associados as operac¢des comerciais e avaliar os inventarios de
produtos, devido a limitada compreensdo dos empresarios sobre despesas e
rentabilidade. A categorizacdo dos custos é crucial para avaliar seu impacto no lucro
ou prejuizo, considerando quantidade, aplicacdo e suas flutuagdes, sendo divididos
em diretos, indiretos, fixos e variaveis, variando conforme o setor de atuagdo das
empresas (da Silva Filho et al., 2022).

Para distinguir os tipos de custos, € necessario entender o fato gerador do custo.

Custos diretos podem ser classificados como os custos ligados diretamente a
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fabricacdo do produto, sendo fator principal para formacédo do preco final de venda.
Podem ser alocados como custo direto a matéria prima do produto e sua mao de obra
direta. Ja os custos indiretos, podem ser identificados como os custos ligados
indiretamente a producéo, eles ndo compdem o produto final, mas auxiliam na
fabricacdo do mesmo indiretamente. Um bom exemplo disso sdo as embalagens
utilizadas para compor o produto final (Pereira et al., 2018).

Ja os custos fixos se mantém estaveis, independentemente das oscilagfes no
volume produzido. Ainda que a eficiéncia possa aumentar e o custo por unidade possa
ser reduzido com a expansdo da producdo, os custos fixos globais permanecem
imutaveis. Deste modo, o custo fixo se mantém constante sem importar as variacoes
na atividade da empresa. Em contra partida, os custos variaveis flutuam com a
produgéo, aumentando e diminuindo de acordo com o fluxo da producéo. Eles séao
flexiveis e respondem prontamente as mudancas na producdo ou nas vendas,
diferentemente dos custos fixos, que permanecem constantes independentemente
das variagdes na atividade da empresa (Pinto, 2021).

A escolha do método de custeio pela organizacao torna-se crucial para otimizar os
ganhos relacionados a sua atividade econdémica, obter lucros e minimizar despesas.
Portanto, ndo ha um método absoluto entre as ferramentas que serdo abordadas no
presente estudo, ficando a critério da sociedade empresarial analisar,
minuciosamente, suas operacdes e conciliar com os métodos de custeio existentes
(de Campos et al., 2022).

O método conhecido como ABC (Activity Based Costing) visa identificar e avaliar
com precisdo 0s custos associados as atividades da empresa, permitindo uma
alocacdo mais eficiente para produtos ou servicos ao dividir despesas e custos
indiretos, visando otimizacédo (de Paula et al., 2019). Sua aplicacdo bem-sucedida
resulta na precisdao das informacbes de custos, categorizagdo das unidades
corporativas e mensuragdo do consumo de cada uma, facilitando a avaliacdo do
impacto de cada atividade no consumo total (da Silva Filho et al., 2022).

O custeio por absorcdo é considerado o método mais simples e amplamente
utilizado nas organizacgOes, envolvendo a alocacao direta de todos os tipos de custos
na formacédo de precos de produtos. E o método regulamentado no Brasil para fins
contabeis e é aceito para calcular os custos de producéo das empresas, seguindo as
normas do Conselho Federal de Contabilidade e a legislagao tributaria (Wenyka et al.,
2022).



O método de custeio variavel atribui ao produto final apenas os custos variaveis,
enquanto os custos fixos sdo tratados como despesas no exercicio social. Essa
abordagem favorece a identificacdo da rentabilidade e o controle de recursos para
impulsionar a lucratividade, sem depender de rateios, proporcionando a organizacao
um entendimento claro da eficacia operacional (da Silva et al., 2022).

Diante do que foi apresentado, o presente estudo tem como objetivo geral realizar
um mapeamento das discussdes académicas associadas as ciéncias contabeis sobre
a importancia da gestdo de custos na tomada de decisGes em micro e pequenas
empresas.

Portanto, o presente estudo se justifica, pois busca a atualizacdo e o
aprofundamento referente ao entendimento sobre o tema mencionado anteriormente,

além de identificar padrdes e varia¢des entres os pesquisadores de campo.



2. REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade de custos é um fator importante na tomada de decisfes, tendo
como objetivo principal, a mensuracdo dos custos nos diversos segmentos de uma
empresa. A técnica foi desenvolvida ao longo do tempo, para que assim, possa
controlar e avaliar o seu desempenho de maneira mais eficiente (Wenyka et al., 2022).
Deste modo, as subsecOes serdo divididas em contabilidade de custos e a

aplicabilidade da contabilidade de custos.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos € considerada uma técnica que auxilia na analise dos
gastos da empresa, no registro dos custos operacionais e na producéo de informacdes
que potencializam a tomada de decisfes. Devido ao pouco conhecimento sobre
custos e a dificuldade de percepcdo dos empreséarios sobre a obtencéo de lucro, a
técnica surgiu no século XVIII com o intuito de otimizar os gastos oriundos das
atividades econdmicas exercidas pelas empresas e para mensurar seus estoques de
mercadorias (da Silva Filho et al., 2022).

Com a maximizacdo das empresas que produziam seus produtos e notada a
existéncias dos problemas citados anteriormente, foi desenvolvido, a partir da
contabilidade financeira, a contabilidade de custos. Esta técnica desencadeou
informacdes fidedignas para os proprietarios das empresas tomarem as devidas
decisbes, onde trouxeram uma otimizacao dos gastos e, consequentemente, maiores
indices de lucratividade (de Paula et al., 2019).

A classificacdo dos custos numa empresa é uma ferramenta crucial na tomada de
decisbes, onde é possivel avaliar qual custo esta alavancando o lucro ou o prejuizo
contabil da empresa, de acordo com seu volume, utilizacdo e variacdo. Atualmente,
0s custos séo divididos em diretos, indiretos, fixos e variaveis e sua classificacdo e
volume podem variar dependendo do segmento das empresas (Pereira et al., 2018).

Os custos diretos séo classificados como gastos que estao diretamente ligados a
fabricacdo do produto e séo identificados facilmente na contabilizacdo. Devem ser
mensurados e adicionados ao custo direto, todos os itens que fazem parte da
producdo principal do produto ou servico. Matéria prima de fabricagdo, materiais
utilizados e méo de obra direta, sdo gastos considerados custos diretos (Pinto, 2021).
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Ja os materiais que auxiliam na producdo ou prestacdo do servico, mas nao
compbe o produto, devem ser alocados em custos indiretos de fabricacdo ou
prestacdo. Além disso, dependendo da atividade da empresa, alguns desses custos
podem sofrer rateios de quantidade ou valores, no prec¢o unitario do produto final. Um
exemplo de custo indireto é a energia utilizada e a mao de obra indireta, a depender
do ramo de atividade da empresa (Pereira et al., 2018).

No que se refere aos custos fixos e variaveis, eles sdo determinados com base no
volume de produgcdo ou na prestacdo de servicos. Os custos fixos representam
despesas constantes, que nao sofrem alteracbes, mesmo quando ha variacbes na
producado ou na prestacao de servicos. Assim, na medida que a producdo aumenta, 0
custo fixo por unidade tende a diminuir, mas, no geral, 0 montante total dos custos
fixos permanece inalterado. Isso significa que, embora o custo por unidade possa ser
reduzido com a expansdo da producado, o custo fixo global permanece constante,
independentemente das flutuagdes na producéo ou na prestacao de servicos (da Silva
Filho, et al., 2022).

Os custos variaveis estdo intrinsecamente ligados a operacdo da empresa. Em
contraste com os custos fixos, 0s custos variaveis oscilam em propor¢ado direta a
producdo, quando a producdo aumenta, esses custos também aumentam, e vice-
versa. Um exemplo classico inclui a matéria-prima, comissées de vendas e outros
itens similares. Estes custos estdo intimamente associados ao nivel de atividade da
empresa, refletindo sua flexibilidade e resposta imediata as mudancas na producédo

ou nas vendas (Pinto, 2021).

2.2 METODOS DE CUSTEIO

Durante a revolugédo industrial a contabilidade sofreu diversas mudancas e
aprimoracgfes trazendo uma eficdcia em sua aplicacdo. A contabilidade financeira,
técnica utilizada na época de forma absoluta, ja ndo era tdo eficaz. Sendo assim, foi
necessario priorizar o desenvolvimento de uma nova ferramenta, a contabilidade de
custos. Em relacdo a esta nova ferramenta foram atribuidos métodos de custeio com
a intencdo de beneficiar empresas de diferentes segmentos e otimizar 0s seus
resultados (da Silva Filho et al., 2022).

O método de custeio definido pela organizacao trata-se de uma escolha crucial

relacionada a otimizacdo de ganhos pertinentes a atividade econdmica da empresa,
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a obtencao de lucros, a formacéo de precos e a minimizacdo de gastos. Dentre as
ferramentas que iremos abordar a seguir, no entanto, ndo existe um méetodo absoluto.
Portanto, fica a critério da entidade analisar a sua atividade operacional, de maneira
minuciosa, e conciliar com os métodos de custeio existentes (de Campos et al., 2022).

2.2.1 CUSTEIO BASEADO NAS ATIVIDADES (ABC)

O presente método, intitulado com a sigla inglesa ABC (Activity Based Costing) e
denominado por método baseado nas atividades, tem como objetivo identificar e
avaliar, de modo preciso, 0s custos através das atividades desenvolvidas na empresa.
Desta forma, a organizacdo consegue designar os custos para os produtos ou
servicos dividindo as despesas e 0s custos indiretos, fator na qual este método busca
otimizar (de Paula et al., 2019).

ApoOs a aplicacdo desse método de forma proveitosa, é possivel notar uma
melhoria na precisdo das informagdes de custos, bem como a categorizacdo das
unidades corporativas e o consumo de cada uma delas. Portanto, a implementacéo
desse método resulta na organizacao das atividades de tal maneira que a empresa
consiga avaliar com clareza o grau de consumo de cada atividade em relacdo ao
consumo total (da Silva Filho et al., 2022).

O método de custeio ABC ndo € algo absoluto e possui algumas deficiéncias em
sua aplicabilidade. Para a execucdo desta ferramenta € necessario que a equipe a
conduza de maneira assidua, evitando o retrabalho em relagdo as revisbes de
implantacédo deste método. A empresa ndo pode absorver a presente ferramenta sem
que seja feita uma reorganizacdo dos departamentos. Trata-se de uma mudanca

necessaria para a implementacéo deste metodo (da Silva Brito et al., 2022).

2.2.2 CUSTEIO POR ABSORCAO

Para os autores, este método é considerado o mais simples e comum utilizado nas
organizagbes. De modo que todos os custos (direto, indireto, fixo e variavel) sdo
coletados e formulados para serem alocados diretamente a formacdo de precos de
um produto (da Silva Filho et al., 2022).

Por ser o método de custeio regulamentado no Brasil para fins contabeis o custeio
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utilizado para calcular os custos de producdo das empresas brasileiras, seguindo as
normas contébeis estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e a
legislacgédo tributaria brasileira (Wenyka et al., 2022).

Este método considera todos 0s custos, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou
variaveis, no célculo dos custos dos produtos ou servi¢os. Além disso, ele inclui a
alocacao dos custos fixos, de acordo com critérios previamente definidos, entre os
produtos fabricados ou servi¢os prestados (da Silva Filho et al., 2022).

De modo que, mesmo tendo uma simplicidade elevada em relacdo aos outros tipos
de custeio, este método tem como principais vantagens a possibilidade de integrar
todos os custos no valor final do produto e uma realidade aprimorada em relacédo aos
custos e a formacao de precos (Oliveira, 2017).

Em contrapartida as vantagens, o presente método requer um tempo mais elevado
para determinar informacdes completas, sendo necessario aguardar o fim do exercicio

social para ter ciéncia de todos os custos (de Paula et al., 2019).

2.2.3 CUSTEIO VARIAVEL

Este método é uma ferramenta que agrega ao valor do produto final apenas o
gasto variavel, sendo os gastos fixos considerados como despesas no exercicio
social. Como vantagem, esta técnica ndo se apega aos rateios, sendo assim,
priorizando a identificacdo da quantidade de bens ou servicos de maneira que a
organizacao tenha o conhecimento da rentabilidade e como controlar os recursos para
alavancar a lucratividade (da Silva et al., 2022).

Como desvantagem, o meéetodo de custeio variavel ou custeio direto, por néo
considerar os custos fixos no valor final do produto, isso pode ocasionar problemas
na precificagao justamente pela falta desses dados. A sua limitagédo, na geracéo de
informacgdes a longo prazo, é proveniente da complexidade nas analises dos gastos,
justamente pelo modo de filtrar os gastos, alocando parte deles como despesas e nédo

como custo em si (de Paula et al., 2019).
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3. DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo adotou a metodologia de revisao bibliografica com énfase em
uma abordagem quali-quantitativa. Essencialmente, isso se resume ao
desenvolvimento do pensamento cientifico em determinado campo ou area estudada,
com o objetivo de intensificar a compreenséo de determinado assunto abordado por
meio de dados secundarios (Kohls, Morosini, 2021).

Para a realizacdo do presente estudo, foram coletados artigos cientificos na
plataforma Google Académico. Uma ferramenta que facilita a coleta de documentos
gratuitamente, auxiliando pesquisadores em estudos, fornecendo diversos
documentos académico. Inclusive, sendo disponibilizados em outros idiomas
(Caregnato, 2011).

Para o presente estudo, foram utilizados artigos académicos publicados em
revistas cientificas, considerando os artigos publicados nos ultimos seis anos (2018 a
2023). Tal coleta de dados teve como resultado 15 estudos aprovados, como mostra

a Figura 01 abaixo:

Contabilidade de Contabilidade em

‘ Tomada de decist ‘ micro e pequenas
empresas y
-

Filtro aplicado a utilizag3o dos artigos coletados: Artigos cientificos
publicados em revistas no periodo de 2018 a 2023

"y
30 \
amostras coletadas y
-

Artigos relacionados & contabilidade e utilizados no presente estudo
o
15 ]

resultados recolhidos para utilizagdo

Figura 01 — Filtro de dados no Google Académico

Durante a pesquisa no google académico, utilizamos as palavras-chave
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“contabilidade de custos”, “tomada de decisdes” e “contabilidade em micro e pequenas
empresas” no periodo de 2018 a 2023. Obtivemos 12.300 resultados, porém, as
primeiras 20 paginas foram suficientes para obtencao de 240 artigos. Logo, ap6s filtrar
0s artigos publicados em revistas cientificas, chegamos ao resultado de 30 amostras.
Com um Jultimo filtro aplicado, utilizando como base artigos relacionados a
contabilidade, foram coletadas 15 amostras para utilizacao no presente estudo.
Diante das informacdes passadas, o0 presente estudo foi baseado em uma revisao
sistematica, com énfase em leitura de artigos cientificos, visando compreensédo do
assunto abordado e contribuicdo do mesmo para a area da contabilidade. A partir da
leitura aprofundada do corpus de pesquisa, 0s pesquisadores conseguem provar de
experiéncias e reinventar o conhecimento sobre determinado assunto ou campo de

execucao (Kohls, Morosini, 2021).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compor uma melhor apresentacdo, a analise dos resultados foi
subdividida em trés tépicos, séo eles: aplicabilidade da contabilidade de custos nas
micro e pequenas empresas, utilizagéo da analise do custo x volume x lucro e controle
gerencial da contabilidade de custos e o processo de tomada de decisfes. Tal analise
fica mais dinamica e tem uma melhor compreenséo e aceitacao pelo leitor.

Compondo o estudo, foram coletados 15 artigos para compor a pesquisa e

dois artigos auxiliares para compor a metodologia, como destacado abaixo no quadro
01:

Titulo do Artigo Ano de Publicagio Citagdo Revista/Periodo Palavras-chave
Contabilidade de custos: relevancia e influéncia na gestéo das empresas e R Contabilidade de Custos; Métodos de Custeio;
i auxilio na tomada de deciséo empresarial 2ozt aciang (Rea R Ve maes, moT Tomada de Decisao
Determinantes da gestdo de custos nas micro e P Revista Brasileira de Contabilidade e Gestdo /| Micro e pequenas empresas; Gestdo de Custos;
2 2022 CostaLima,Silva,Silva
pequenas empresas Volume 11, n.® 21 Determinantes
Contabilidade de custos como ferramenta para a tomada de decisdo: Estudo . R Contabilidade de Custos; Contabilidade Gerencial;
3 | de caso em uma Microempresa situada na regido Noroeste de Mato Grosso 2020 ERSIDREERIEEREND (R ERHR A=) D 6 @5 Formagao do Preco de Venda.
. . . . ; ’ A %0 Brasil Volume 17, Bibli ; : Produga ffica;
4 Andlise da Produgéo de Artigo Cientifico sobre Método de Custeio ABC 2022 da Silva Brito,Oliveira, Neto, Feistel. SEREZE FERIEE 6O GUsms) VEllie BTy CUsies: REED @i
ne 02 Contabilidade
Contabilidade de Custos: uma andlise sobre os métodos de custeio para o R Contabilidade de Custos; Métodos de Custeio;
5 O e e s 2022 da Siva Filho, Silva Revis Revista / Volume 5, n.® 03 s
i ] - R AFI i Atudria, Fi i ; Itura familiar; gesta
R Contabilidade de Custos: um estudo de caso em uma propriedade rural 2022 e, W, i, Ve evista CAFI (Contabildade, Atvéria, Finangas| Contabildade de Custos; agricultura famiar; gestao
familiar em Campo Grande/MS & Informagao) / Volume 5, n.° 01 empresarial; ponto de equilibrio.
. . Revista Eletrénica - Organizagdes e Sociedade N
7 A contabilidade de custos e seu destaque na gestéo 2019 Paula, Corréa, Silva ganizag Contabilidade; Custos; Gestao
/ Volume 08, n.® 09
Andl ume/l : ’ i b vel; Andl
s rélise de custolvolume/lucro em uma empresa varejista do ramo de 2021 T G, I © R EE Contabildade de custos; Custeio variavel; Andlise
utensilios domésticos CVL; Métodos de custeio;
0 A importancia da contabilidade de custos em uma empresa prestadora de 2018 Pereira, Costa, Lorenzetti, Avelino, Her“"i‘a i‘e‘g”:ff "L;‘:I A:E:,S”S"é‘a“?f Contabilidade de custos; Empresas de servigos;
senvicos Spironell umanas do Centro Universitario Catdlico Sistemas de custeio
Salesiano Awlium / n.° 4
10 Contabilidade de Custo: Anélise x Volume x Lucro 2021 Pinto, Lemos REEREEED QiR R Custos; Analise; Custo;Volume; Lucro
Delta / Volume 2, n.® 33
11 |Contabiidade de custos versus outras informagdes contabeis na percepgéo de 2018 Durmer. Jurior, Mendonca, Gormes, Souza | ReVista de Gestao do Unilasalle / Volume 07, |Contabilidade de Custos; Gestao de Micro e Pequenas|
empreendedores de Micro e Pequenas Empresas enepLstonpsncoca ones feouze Empresas; Matriz de Slack
12 | Aimportancia da contabiidade para as micro e pequenas empresas como 2018 . Revista Eletronica de G0 da UNIVEM /| Micero e Pequenas Empresas; Tomada
ferramenta de tomada de decis&o Volume 11, n.° 01 de Decisao;
Implantagéo de um sistema de custos para a tomada de decisdo com base na Revista Global Manager Académica / Volume | C de Custos; Contabilidade Gerencial;
B contabilidade gerencial 2015 el Sliey Flics, Puie 07, no01 Tomada de Decis&o; Ponto de eqilibrio
Al Ce
CUilZEmEE O Y= 025 (1550 © ez Revista de Gestao e Contabilidade da UFPI / |Micro e pequenas empresas; Contabilidade de Custos;
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4.1 APLICABILIDADE DA CONTABILIDADE DE CUSTOS NAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS.

Segundo Adriano (2021), diferente dos tempos antigos onde a contabilidade de
custos soO era utilizada em cunho financeiro e mensuracao de estoques, hoje em dia,
tal técnica também é utilizada no controle e gestdo de empresas com enfoque em
ajustes de gastos futuros, para diminuicdo de custos e aumento dos lucros. A
classificacdo dos custos e alocacdo correta também sao cruciais para montagem de
estratégias. Dessa forma, os métodos de custeio sdo utilizados para fornecer
informacdes e ajustes no preco de venda final, de acordo com a estratégia tracada e
método escolhido, podemos também reduzir despesas e aumentar a margem de lucro.

Embora as micro e pequenas empresas possam ter operacdes mais simples em
comparacao com empresas de maior porte, de acordo com da Silva et al., (2020), a
contabilidade de custos permite uma visdo mais clara dos gastos relacionados a
producdo ou prestacdo de servicos. Isso auxilia os proprietarios e gestores das micro
e pequenas empresas a identificar &reas de economia de recursos, determinar pre¢os
de venda competitivos e avaliar a rentabilidade de produtos ou servigcos especificos.

Em contra partida, Costa et al.,(2022) revela que, embora a contabilidade de
custos seja uma 6tima estratégia para tomada de decisfes, cerca de 60% das micro
e peguenas empresas ndo utilizam esse recurso para controle e maximizagdo de
lucro, diante disso, a falta de gestdo de custo acarreta uma maior chance de
mortalidade das empresas. A melhor maneira de otimizar a gestdo de custos é por
meio do controle interno, mesclado com uma adaptagdo do método de custeio mais
eficaz para o segmento da empresa. Uma analise mais detalhada com o registro dos
custos, separacédo dos fixos e variaveis e adocéo do controle de estoque.

Ja de acordo com Brito et. al. (2022), a contabilidade de custos vai bem além do
controle dos gastos fixos e variaveis, tal ramo da contabilidade serve para configurar
o preco final de venda de um produto ou servico. Com o auxilio de profissionais
especializados, sistemas computadorizados e uma boa estratégia tributaria, o controle
dos custos sao fundamentais para lucratividade da empresa, controle de desperdicios
e amenizacgao de possiveis prejuizos financeiros.

Seguindo uma proposta semelhante, Oliveira (2017) avalia a contabilidade de
custos como um meio de maximizacao de resultados. Seguindo o entendimento que,

guanto transparente e aprofundada for a classificado o custo, mais estratégias para
15



controle e maximizacdo poderdo ser realizadas, tendo em vista que a classificagao
dos custos € a ferramenta crucial para tal variacbes de estratégias e tomada de
decisdes. Com relatdrios de levantamento dos custos e despesas de uma empresa, é
possivel escolher o método de gerenciamento que melhor se aplica a sua atividade
principal, maximizando resultados positivos, diminuindo perdas e auxiliando no

processo de gestéo.

4.2 UTILIZACAO DA ANALISE DO CUSTO X VOLUME X LUCRO

De acordo com Da Silva filho, et al. (2022), a ferramenta gerencial analise de
Custos/Volume/Lucro (CVL) é considerada primordial para os gestores avaliarem o
lucro presente na organizacdo e montar estratégias de projecdo de lucros nos anos
seguintes. Através da utilizacdo do método CVL, podemos mensurar 0s custos que
irdo compor o preco final de venda, auxiliar na tomada de decisGes e analisar qual
melhor periodo para venda do produto ou servico. Para isso, sédo utilizados alguns
indicadores de desempenho como a margem de contribuicdo, ponto de equilibrio,

margem de seguranca e alavancagem operacional.

4.2.2 Margem de contribuicéo

De acordo com Pereira et al., (2018), a margem de contribuicdo € uma métrica
financeira responséavel por calcular a diferenca entre o preco de venda e os gastos
variaveis, tendo o lucro como resultado. Atrelado a analise do custo/volume/lucro
(CVL), a margem de contribuicdo é um indicador importante para os gestores
identificarem o quanto meu preco de venda supre meus gastos variaveis, e cobre
meus gastos fixos. Em contra partida, se houver uma margem negativa, qual
estratégia montar para aumentar meu preco de venda ou diminuir meus gastos
variaveis. Para chegar a margem de contribuicdo, € necessario utilizar a formula:
Margem de Contribuicdo (MC) = Preco de venda(PV) — gastos variaveis (GV).

4.2.3 Ponto de equilibrio

Esta Indicador, tem o intuito de priorizar a saude financeira da empresa para
que nao haja prejuizo visando a continuidade da entidade. Segundo Campos et al.,

(2022), é através deste indicador que a empresa toma o conhecimento do quanto que
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devera faturar para conseguir liquidar os gastos totais do exercicio, tendo trés
variacles, sao elas:

Ponto de equilibrio contébil (PEC), é representado pelo volume de produc¢éo ou
vendas onde 0s gastos totais sdo iguais a receita total, ou seja, PEC = Gastos Fixos
(Custos e Despesas Fixas) + Margem de Contribuicdo (MC);

Ponto de equilibrio financeiro (PEF), indica o volume onde a empresa consegue
suprir todos os seus custos, incluindo gastos ndo desembolsaveis, como por exemplo
a depreciacao, representado pela formula: PEF = (Custos + Despesas Fixas — Gastos
N&o Desembolsaveis) + Margem de Contribuicdo (MC);

Ponto de equilibrio econémico, ou ponto de equilibrio de longo prazo, é
determinado pelo nivel na qual a empresa obtém a maximizacdo do beneficio
econdmico, considerando os custos de dificil mensuracdo, como o custo de
oportunidade, apresentado na seguinte féormula: PEE = (Custos + Despesas Fixas +

Custo de Oportunidade) + Margem de Contribui¢do (MC).

4.2.4 Margem de seguranca operacional

A margem de seguranca operacional (MSO), revela a posicdo operacional da
entidade em relacdo ao ponto de equilibrio. Segundo Pinto (2021), esse indicador
mensura a distancia entre os resultados e o ponto de equilibrio, fornecendo insights
sobre a capacidade de aumentar ou reduzir a producéo e as vendas sem afetar os
lucros ou incorrer em prejuizos. A andlise CVL deve considerar a margem de
seguranca, ela indica o percentual de reducdo de vendas que a empresa pode
suportar sem prejuizos. Quanto mais distante as vendas estiverem do ponto de
equilibrio, maior serd a margem de seguranca, expressa em indicadores quantitativos,

de valor e percentuais.

4.2.5 Alavancagem operacional

Conforme Rieger et al., (2021), a alavancagem operacional é um método
utilizado como instrumento para impulsionar e maximizar os ganhos com menor
dispéndio e custos fixos. Essa estratégia busca ampliar o lucro liquido de forma mais
significativa do que o habitual, alcancada por meio da alocacdo adequada e calculada

dos custos fixos em relagdo as despesas totais da empresa. O resultado dessa
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aplicacao € o grau de alavancagem, que indica o nivel de ampliacdo dos lucros. O
grau de alavancagem operacional (GAQO) esta intimamente associado ao aumento dos
ganhos, avaliando o impacto nas receitas ao variar o volume de vendas, sem incorrer

em gastos adicionais de custos fixos.

4.3 CONTROLE GERENCIAL DA CONTABILIDADE DE CUSTOS E O
PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES.

Segundo Gongalves, Coutinh (2019), micro e pequenas empresas (MPEs) sdo
destaque no cenério econdmico nacional, devido a sua vasta concentragdo. Sao elas
gue fornecem a maior parte da economia e empregabilidade no Brasil. Contudo, por
nao priorizarem uma contabilidade consultiva e visando tomada de decisbes, muitas
dessas empresas ndo conseguem se manter por muito tempo no mercado. A
qualidade da informacdo contabil e o planejamento estratégico sdo ferramentas
cruciais para o crescimento e desenvolvimento de uma empresa, porém, muito
empresarios so estdo focados na parte fiscal de suas empresas e esquecem que a
parte contabil e de gestédo, também séo cruciais para o desenvolvimento empresarial.

De acordo com Dumer, et al.(2018), o contador enfatiza a necessidade de
adaptar as informacdes contabeis as reais necessidades dos gestores, visando
produzir relatorios eficazes para a tomada de decisdo. Destaca-se a importancia do
conhecimento dos custos do negdcio para a continuidade das micro e pequenas
empresas (MPEs). No entanto, no Brasil, o contador muitas vezes € percebido como
responsavel apenas pela organizacdo das informacdes tributarias para atender as
exigéncias dos orgdos fiscais, 0 que pode desvalorizar a fungdo gerencial das
informacdes contdbeis para os gestores. Podem contribuir de maneira significativa
para aprimorar 0 desempenho e proporcionar vantagens competitivas, como a
reducdo de custos e despesas, sendo consideradas a ferramenta mais importante
para auxiliar os gestores nas atividades empresariais.

De acordo com Bordin et al. (2018), a classificacdo e avaliagdo dos custos
desempenham um papel crucial na gestao e tém um impacto direto na formulac&o dos
precos de venda. Os gestores, responsaveis pela tomada de decisdes nas empresas,
utilizam sistemas de custos como base para suas escolhas, 0 que resulta em uma
maior precisdo na definicdo dos precos de venda. O ato de tomar decisdes é uma das
atividades primordiais de um gestor, exigindo a escolha da alternativa mais adequada
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a situacdo atual da organizacdo. Essas decisbes sdo tomadas em diversas
circunstancias, seja para resolver problemas, aproveitar oportunidades, alcancar
objetivos ou mesmo enfrentar crises.

Porém, de acordo com Dumer (2018), os gestores muitas vezes enfrentam
dificuldades em obter informacdes sobre custos por parte dos escritérios de
contabilidade que prestam servi¢cos. O presente autor indica que apenas cerca da
metade dos gestores percebem a relevancia dessas informagbes e possuem um
entendimento efetivo dos custos associados a seus produtos ou servigos. Embora os
gestores reconhecam a importancia das informacdes de custos, muitos deles ndo se
consideram proficientes em utiliza-las de maneira eficaz. Isso ressalta a necessidade
de um maior dominio da temética de custos por parte dos empresarios de micro e
pequenas empresas, conforme constatado em diversas pesquisas. Portanto, ha uma
lacuna no conhecimento dos gestores de MPES na utilizacdo de informacdes
contébeis para a tomada de decisGes gerenciais.

Ja para Paula,Corréa, da Silva (2019), o processo de tomada de decisdo deve
ser findado a partir da contabilidade de custos, € necesséario examinar os relatérios
contdbeis e gerenciais, desempenhar uma estratégia de mudanca e implementar as
ideias formadas. O ambiente competitivo e a falta de controle de custos acaba levando
as empresas a patamares complicados de sobrevivencia, com o auxilio da
contabilidade de custos, os gestores tem autonomia para tracar estratégias que

melhorem seus resultados e consequentemente aumentem o lucro da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos, o presente estudo conseguiu observar
que as discussdes académicas, referentes a importancia da contabilidade de custos
no processo de tomada de decisdes em micro e pequenas empresas, vém sendo
abordadas através da proposta de uma contabilidade mais gerencial nessas
organizacfes. Para agregar esta etapa, é feita uma analise do controle de custos para
auxiliar na tomada de decisdes, tendo como consequéncia a reducao de perdas e 0
aumento de lucros. Dessa forma, foi caracterizada no presente artigo a insercao de
estratégias de controle e métodos de custeio, com o intuito de fornecer indicadores
fidedignos para o processo decisorio na entidade.

Diante da necessidade de crescimento e visando o principio contabil da
continuidade, as micro e pequenas empresas precisam montar estratégias que
ajudem na reducdo de gastos e no aumento da lucratividade. A utilizacdo da
contabilidade de custos, dentre essas empresas, ndo € algo absoluto e acaba nao
sendo muito utilizada. Portanto, a maximizacéo de resultados acaba ndo tendo uma
eficacia significativa, fazendo assim as expectativas de lucros futuros diminuir
drasticamente. Com essa necessidade de controle interno, a analise CVL aborda, por
meio de indicadores financeiros, uma estratégia econémica, visando estratégias para
reducdo de custos e para a ampliacdo do lucro a curto e longo prazo. Em contra
partida, o gestor da empresa sé consegue elaborar tais estratégias quando é fornecido
as informacdes fidedignas de sua contabilidade, seja ela interna ou externa, tendo o
interesse em compreender os relatdrios contabeis, indices financeiros e se inteirar do
processo contabil. Essas informacdes intervém no desempenho da empresa ,
adotando critérios para que haja uma eficacia na diminuicdo dos gastos, promovendo
uma alavancagem na saude financeira e econdmica da entidade.

Mesmo com inimeros artigos que falem a respeito da contabilidade de custos
nas micro e pequenas empresas, a falta de artigos que abordassem estratégias
diferentes e atuais para micro e pequenas empresas foi uma limitagdo para o estudos.
Na base de dados estudada (2018 a 2023), muitos autores citavam a contabilidade de
custos como ferramenta, porém eram poucos que a citavam no processo de tomada
de decisbes, por esse motivo a contabilidade gerencial foi melhor citada. Portanto, a

falta de autores que citaram alguma base legal para tal estratégia também foi uma
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limitacdo. Pois, em poucos artigos encontramos uma lei que regulamente uma
abordagem ou método valido para elaboracao dos relatorios contabeis.

Com tudo, buscaremos mais embasamento a respeito da tematica, em livros e
outras plataformas de pesquisa, relatos e andlises de empresas que utilizaram os
indicadores financeiros e conseguiram aumentar seus lucros ao longo dos anos.
Serdo pesquisadas, também, novas estratégias contabeis no ambito fiscal, onde
possam diversificar a temética. Para agregar a futura pesquisa, iremos elaborar um
estudo de caso comparando tais estratégias em empresas de pequeno, médio e
grande porte. Ao final do estudo, iremos comparar em qual segmento a estratégia
funciona melhor, visando, principalmente, uma analise dos gastos e suas relevancias

e a atribuicdo dos indicadores financeiros.
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