CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO - UNIBRA
CURSO DE GRADUACAO ADMINISTRACAO
BACHARELADO

JESSICA DAINNI FERREIRA DOS SANTOS
ANDREZA ARIANE PRAXEDES LIRA DE SOUZA
LUCIANO HENRIQUE DA SILVA

TECENDO SUCESSO CORPORATIVO: UMA
INTERSECAO ENTRE A COMUNICACAO INTERNA E
O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

RECIFE/2023



JESSICA DAINNI FERREIRA DOS SANTOS
ANDREZA ARIANE PRAXEDES LIRA DE SOUZA
LUCIANO HENRIQUE DA SILVA

TECENDO SUCESSO CORPORATIVO: UMA
INTERSECAO ENTRE A COMUNICACAO INTERNA E
O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Artigo apresentado ao Centro Universitario Brasileiro — UNIBRA,

como requisito final para obtencé&o do titulo de Graduado em
Administracao.

Professor Orientador: Prof. Bruno Moura.

RECIFE/2023



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 2338/ O.

S237t

Santos, Jessica Dainni Ferreira dos.
Tecendo sucesso corporativo: uma intersegcédo entre a comunicagao

interna e o desempenho organizacional / Jessica Dainni Ferreira dos
Santos; Andreza Ariane Praxedes Lira de Souza; Luciano Henrique da
Silva. - Recife: O Autor, 2023.

26 p.
Orientador(a): Bruno Moura.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagéo) - Centro Universitario
Brasileiro — UNIBRA. Bacharelado em Administragao, 2023.

Inclui Referéncias.
1. Comunicagdo. 2. Estratégia. 3. Gestdo. 4. Recurso humano. 5.
Empresas. |. Souza, Andreza Ariane Praxedes Lira de. Il. Silva, Luciano

Henrique da. lll. Centro Universitario Brasileiro. - UNIBRA. IV. Titulo.

CDU: 658




Dedicamos esse trabalho a nossos pais.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente queremos agradecer a Deus, por nos dar sabedoria para enfrentar os
obstaculos encontrados no percurso do curso e por nos ajudar a conseguir mais um
objetivo em nossas vidas.

A familia e amigos que nos incentivaram nos momentos dificeis que pensamos em
desistir dizendo que ndo conseguiriamos e eles mostraram sempre que SOmMOS
capazes, e pela compreensado das nossas auséncias enquanto estavamos estudando
para a realizacéo deste trabalho e sonho que estamos realizando.

Aos professores, pelas corregcbes, pelos conselhos que precisavamos ouvir, pela
paciéncia e principalmente 0os ensinamentos que permitiram nosso crescimento e um
melhor desempenho no nosso processo pessoal e na formacao profissional que

iremos levar para o dia a dia.

Agradeco também aos nossos colegas de curso, com quem convivi e convivo durante
esses anos, pelo companheirismo, pela troca de conhecimentos, pelos momentos
engracados que irdo fazer muita falta, iremos levar cada um em nossos coracdes que
fizeram parte desse processo tdo importante nas nossas vidas. E também para
aqueles que contribuiram e ajudaram, de certa forma, para a realizacao deste trabalho

gue inUmeras vezes pensamos em desistir.



“Os resultados séo obtidos pelo
aproveitamento das oportunidades e nao
pela solucao de problemas. Os recursos
precisam ser destinados as oportunidades e
nao aos problemas.”

(Peter Drucker)



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt ettt e 07
2 REFERENCIAL TEORICO........ccouiieiieceieeeeeeee e se et see e eae e 10
2.1 CONEXLO NISTOMICO . uuiiiiiiiiie e e e e e e 10
2.2 Comunicag8o Na atualidade...........cooiiiiriiiiiiiiii e 11
3 DELINEAMENTO METODOLOGICO......cocieiiiieeieeeecee e 12
4 RESULTADOS E DISCUSSOES........coioiiiieeeee et 14
4.1 A comunicagao interna nas organizagies..........ooovviiiiiviiiiiiiiiiiiiie e 17
4.2 As redes sociais de comuniCcagao iNterNa.......ccccccveeeeeeeeeiiiiisiceiiiiieieee 20
4.3 Prevencgdo de falhas na comunicagado interNa.......ccccccvvvvveeeeeeeeeeninnnnnnes 21
4.4 Os frutos da comunicagao interna bem-sucedida.......cccccccceveereiiiiiinnnnns 23
4.5 O impacto da comunicacgéo interna nos resultados empresariais........ 24
4.6 A comunicagao na gestao estratégica empresarial............cccooeiivvnnnnne 25
5 CONSIDERAGOES FINAIS.......ciiiiiitiiieiietee et 27

REFERENCIAS. ...t e et e e e et e e e e e et e e e e et e e e e e e eeeieeeaas 30



TECENDO SUCESSO CORPORATIVO: UMA INTERSECAO ENTRE A
COMUNICACAO INTERNA E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Jessica Dainni Ferreira dos Santos
Andreza Ariane Praxedes Lira de Souza
Luciano Henrique da Silva

Bruno Moura, professor orientador!

Resumo: No contexto atual, uma comunicagdo empresarial eficaz é aquela que transmite a
mensagem da empresa de forma direta e compreensivel, evitando ambiguidades e ruidos na
comunicacao representando um pilar essencial na trajetoria do sucesso tanto para individuos quanto
para as organizacdes, desempenhando um papel central nesse processo. Além disso, uma
comunicacao eficaz pode ajudar uma empresa a se adaptar as mudancas no ambiente de negdcios,
transmitindo mensagens claras sobre novos produtos, servicos ou estratégias. Objetivo: Diante desse
contexto, o propésito fundamental desta pesquisa reside em analisar o papel que a comunicacao
desempenha no sucesso das empresas, buscando examinar as diversas facetas da comunicacao
dentro das organizacdes, identificar os principais desafios enfrentados e destacar as estratégias e
praticas que promovam uma comunicacdo eficaz. Métodos: Este artigo foi elaborado com base em
principios de revisao da literatura, com analises e explicagdes elaboradas dos métodos de busca textual
nas seguintes bases de dados: SciElo, Periédicos CAPE, Revista FT, Nucleo do Conhecimento e
Google Scholar. Foram incluidos artigos publicados no periodo entre 2017 e 2023. Resultados: Apés
uma revisdo sistematica de literatura, na qual evidencia-se que a comunicacdo é fundamental para
melhorias dos processos resultados eficientes por meio da comunicacdo organizacional e interna
promovendo um ambiente estruturado fortalecendo os lacos entre os envolvidos.Consideracdes
Finais: foi possivel concluir que através da comunicacao interna, os colaboradores podem se conectar,
trocar informacdes e colaborar de maneira eficaz, promovendo um ambiente de trabalho mais
cooperativo, produtivo e contribui para o engajamento dos funciondrios, promovendo o sentimento de
pertencimento e valorizacdo dentro da organizacdo, uma vez que, colaboradores engajados tendem a
ser mais produtivos e leais a empresa.

Palavras-chave: Comunicacédo. Estratégia. Gestdo, Recurso humano. Empresas.

1 INTRODUCAO

A comunicacao representa um pilar essencial na trajetéria do sucesso tanto
para individuos quanto para organizacbes, com a comunicacdo empresarial
desempenhando um papel central nesse processo. Esta modalidade de comunicacao
envolve a transmissédo de informacdes, conceitos e mensagens que fluem entre a
empresa e uma extensa gama de partes interessadas, que incluem seus
colaboradores, clientes, parceiros, clientes potenciais e outros atores relevantes
(MONTES, 2022).

! Professor da UNIBRA. Mestre e breve curriculo. E-mail para contato:
lucianohenrique.250@hotmail.com.



A comunicacdo empresarial, notavelmente, oferece uma série de beneficios
cruciais, com destaque para a promoc¢do de um ambiente organizacional saudavel e
produtivo, resultando em um aumento notavel da motivagdo, criatividade e
proatividade da equipe interna (PEREIRA, 2023). Isso ocorre quando os lideres da
empresa adotam uma abordagem de comunicacéao descrita pela clareza, honestidade,
veracidade e transparéncia. Nesse contexto, os colaboradores percebem que séao
valorizados e passam a se engajar de maneira mais intensa em suas atividades
(CALONEGO, 2020).

A comunicacdo aberta, por sua vez, serve como um veiculo eficaz para o
compartilhamento de informacdes essenciais, garantindo que todos os membros da
equipe estejam completamente alinhados e trabalhando em sintonia na busca dos
mesmos objetivos. Além disso, a eficacia da comunicacéo interna em uma empresa
desempenha um papel vital na construcdo de uma cultura organizacional solida
(UCHOA, 2021).

Através dessa comunicacgao, os valores, a missao e a visdo da empresa podem
ser transmitidos de maneira coerente e amplamente especializada, fortalecendo a
identidade corporativa e fomentando um profundo senso de pertencimento entre 0s
colaboradores. Esse processo conduz a um ambiente onde os funcionarios se sentem
mais estimulados, engajados e, consequentemente, mais produtivos em seus
esforcos (PEREIRA, 2023).

No cenario, a comunicacdo empresarial externa assume um papel de extrema
relevancia na moldagem da concesséo, substituicdo, autoridade e imagem de uma
empresa. Uma comunicacdo que seja tdo clara quanto coerente transmite confianca
aos clientes, fornecedores e parceiros, consolidando relacdes soélidas e rigorosas.
Empresas que dominam as praticas de comunicacdo empresarial proporcionam uma
vantagem competitiva notavel (SANTOS, 2022).

Uma comunicacdo empresarial eficaz é aguela que transmite a mensagem da
empresa de forma direta e compreensivel, evitando ambiguidades e ruidos na
comunicacdo. Quando os clientes podem entender facilmente o que uma empresa
oferece e como isso pode atender as suas necessidades, eles tendem a confiar mais
na empresa e a considera-la como uma opc¢éao confiavel (MONTES, 2022).

Além disso, a coeréncia na comunicacado empresarial € essencial para manter
a integridade da marca e a reputacdo da empresa. Quando uma empresa mantém

uma mensagem consistente em todas as interagdes com seus publicos externos, isso



constroi uma imagem de credibilidade e confiabilidade ao longo do tempo. Os clientes
e parceiros sabem o que esperar da empresa e tém confianca de que ela cumprira
suas promessas (MONTES, 2022).

Empresas que investem tempo e recursos em dominar as praticas de
comunicacdo empresarial geralmente tém uma vantagem competitiva notavel. Elas
podem se destacar em mercados concorridos, atraindo clientes leais e parcerias
estratégicas valiosas. Além disso, uma comunicacao eficaz pode ajudar uma empresa
a se adaptar as mudancas no ambiente de negdcios, transmitindo mensagens claras
sobre novos produtos, servicos ou estratégias (PEREIRA, 2023).

Ademais, através da comunicacdo de marketing, as organizacbes tém a
capacidade de atingir seu publico-alvo, construir uma imagem positiva da marca e
influenciar as percepcdes dos consumidores, resultando em diversos tipos de lucros.
Através de campanhas de marketing bem elaboradas e mensagens publicitarias
persuasivas, a comunicagado empresarial influencia diretamente a decisdo de compra
dos consumidores, podendo gerar vendas e aumentar os lucros (FILGUEIRAS, 2022).

A comunicacao administrativa, busca-se organizar os fluxos de informacdes em
todos os niveis da organizacao, sejam eles formais ou informais. Essa organizacéo é
fundamental para garantir o funcionamento eficiente do sistema organizacional como
um todo. Ela assegura que as informacdes relevantes cheguem aos destinatarios
certos no momento adequado, facilitando a tomada de decisdes, a coordenacdo de
atividades e a realizacao de tarefas (SILVA, 2023).

Dentro da comunicacdo empresarial, destacam-se trés vertentes distintas: a
comunicacao interna, que visa facilitar a interacdo e a troca de informacdes entre os
membros de uma empresa, promovendo uma atmosfera colaborativa. A comunicagao
institucional, no qual é voltada para a construcdo de uma imagem positiva e uma
reputacdo favoravel da organizacdo perante o publico em geral e por fim, a
comunicacdo mercadoldgica concentra-se na promocdo dos produtos e servicos
oferecidos pela empresa, visando atender as demandas do mercado (FERNANDES,
2017).

O objetivo deste artigo € analisar o papel que a comunica¢do desempenha no
sucesso das empresas, buscando examinar as diversas facetas da comunicacgéo
dentro das organizag0des, identificar os principais desafios enfrentados e destacar as

estratégias e praticas que promovam uma comunicacao eficaz.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contexto histérico da comunicacéao

E possivel perceber que o desenvolvimento e a melhoria da comunicacéo
dentro das organizacfes tém raizes historicas profundas, ligadas a evolucdo da
sociedade ao longo das ultimas décadas. Nos periodos em que as atividades
produtivas eram predominantemente agricolas e pecuéarias, o0 sistema de
comunicacéo era rudimentar e limitado. Entretanto, no final do século XVII e inicio do
XVIII, na Europa, observou-se um aprimoramento significativo nos modelos de
comunicacdo (MELO, 2020).

A Revolucgéo Industrial, que se desenrolou no século XVIII na Gra-Bretanha e
se espalhou pelo mundo nas décadas seguintes, marcou uma profunda transformacéao
na forma como a producao e a economia eram organizadas, na qual, a comunicagao
desempenhou um papel fundamental, tanto em seu desencadeamento quanto em sua
disseminacdo global. A troca dessas informacdes permitiu o desenvolvimento e
aprimoramento de novas tecnologias (JUNIOR, 2021).

Além disso, a melhoria nas redes de transporte e comunicag¢do, como ferrovias
e telégrafos, foram vitais para a distribuicdo eficiente de produtos manufaturados. A
Revolucdo Industrial também contribuiu para o surgimento de uma imprensa mais
acessivel, o que aumentou a disseminacao de conhecimento e ideias, o crescimento
da consciéncia social e politica. Em suma, a Revolucdo Industrial ndo teria sido
possivel sem a comunicacao eficaz, na qual, facilitou o desenvolvimento tecnolégico
e a expansdo econémica marcando esse periodo historico (KROHLING, 2018).

Pontualmente, a economia global experimentou um notavel crescimento,
ocorrendo de forma significativa na Europa, Estados Unidos e Japéo entre os séculos
XVIII e XIX. Esse periodo foi caracterizado pela intensificacdo dos esforcos das
organizacfes na utilizacdo de mecanismos de comunicacao, direcionando-se para a
pesquisa do ambiente externo e desenvolvendo modelos avancados de comunicacao
(PEIXOTO, 2022).

Com o surgimento da comunicacédo organizacional, os Estados Unidos no inicio
da década do século XIX, emergiu o conceito de que era necessario informar o publico

externo. Mais tarde, durante a Segunda Guerra Mundial, essa ideia evoluiu para a
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compreensao de que o publico ndo apenas deveria ser informado, mas desejava ser
informado (SILVA, 2023).

Paralelamente no contexto brasileiro, até o periodo anterior a 1970 as
atividades relacionadas a comunicacdo organizacional eram dispersas e
desarticuladas. Foi somente na década de XX que comegaram a surgir 0S primeiros
esforcos para a implementacdo desse conceito. Nos anos 1980, a comunicacao
passou a ocupar um lugar de destaque dentro das organizagOes, tornando-se uma
area produtiva por si s6. JA na década de 1990, esse campo foi aprimorado,

orientando as instituicdes no relacionamento com diversos publicos (MELO, 2020).

2.2. Comunicacao na atualidade

A comunicacdo desempenha, nos dias atuais, um papel de destague na vida
cotidiana, tanto no ambito social quanto no profissional. O advento das redes sociais,
0 avanco tecnoldgico e a proliferacdo dos meios de comunicacao tornaram a interacao
entre individuos mais vital do que nunca. Em contraste com épocas passadas, 0s
cidadaos de hoje vivem em um ritmo acelerado, no qual ndo ha margem para falhas
na comunicacdo (MONTES, 2022).

A evolucdo das redes sociais teve um impacto profundo na forma como a
sociedade interage entre si, resultando em uma mudanca significativa na dinamica da
comunicacdo (PEREIRA, 2023). Esse cenario caracteriza-se por uma comunicacao
mais veloz, instantanea e abrangente. Como consequéncia dessa transformacéo, a
comunicacao no contexto das organizacdes assume um papel de crescente relevancia
e passa a ocupar um espaco prioritario na lista de objetivos organizacionais
(MONTES, 2022).

De fato, um dos desafios mais significativos que as organizacfes enfrentam
atualmente é a capacidade de usar a comunicacao para informar, integrar e motivar
efetivamente todos os seus colaboradores (BARROS, 2023). A satisfacdo dos
colaboradores é influenciada por uma série de fatores, incluindo remuneracéo,
ambiente de trabalho, relacionamentos interpessoais, gestado, horarios, condicées de
trabalho, reconhecimento e muitos outros (FERNANDES, 2017).

Logo, uma comunicacao eficaz dentro da empresa serve como um alicerce para
a coesao organizacional. Ela permite que os lideres transmitam visdes, metas e

estratégias aos colaboradores em todos os niveis da organizagdo. Da mesma forma,
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a comunicacdo ascendente, na qual os colaboradores tém a oportunidade de
compartilhar suas ideias, preocupacdes e feedback com a administracdo, é
igualmente importante (BARROS, 2023). Esse fluxo bidirecional de comunicagéo
promove o entendimento mutuo, fortalece a cultura corporativa e a participacao ativa
de todos os colaboradores no alcance dos objetivos da empresa (PEIXOTO, 2022).

Com efeito, a comunicacéo organizacional é frequentemente subdividida em
duas categorias distintas: comunicagao externa e comunicagéo interna. A primeiratem
como foco os stakeholders externos da organizacdo, tais como governos,
fornecedores, clientes, organizagbes nao governamentais e instituicbes financeiras
(BARROS, 2023). Sua funcao primordial € moldar a imagem da organizac¢éo, conduzir
esforcos para informar, persuadir clientes a adquirirem produtos ou servigos, na
construgao e manutencao de uma imagem positiva da organizagéo (OLIVEIRA, 2023).

A comunicacdo administrativa, busca-se organizar os fluxos de informacdes em
todos os niveis da organizacao, sejam eles formais ou informais. Essa organizacao e
fundamental para garantir o funcionamento eficiente do sistema organizacional como
um todo. Ela assegura que as informacdes relevantes cheguem aos destinatarios
certos no momento adequado, facilitando a tomada de decisbes, a coordenacao de
atividades e a realizacao de tarefas (SILVA, 2023).

Além disso, a comunicacdo administrativa inclui trés principais formas de
comunicacdo em uma organizacdo: a comunicacdo interna, a comunicacao
institucional e a comunicacdo mercadologica. A comunicagao interna promove a
interacdo entre os membros dentro da empresa, facilitando a circulagcdo de
informacdes e ideias (FERNANDES, 2017).

A comunicacao institucional visa construir e manter a imagem e a reputacao da
organizacdo ao publico em geral. Por ultimo, a comunicacdo mercadoldgica
concentra-se na divulgacdo dos produtos e servicos oferecidos pela organizacao,
visando atender as necessidades e desejos do mercado. Cada uma dessas exercem

papeis distintos na comunicacédo empresarial (FERNANDES, 2017).
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para embasar este artigo foi realizado um estudo de natureza qualitativa, na
qual, foi realizado um levantamento de dados bibliograficos abrangente com o objetivo
de identificar estudos relevantes relacionados ao tema sobre a importancia da
comunicacdo para 0 sucesso nas empresas. A principal vantagem da pesquisa
bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente
(SANTOS, 2022).

Desta forma, foi realizado um levantamento bibliografico nas bases de dados
eletrbnicas SciElo, Peridédicos CAPE, Revista FT, Nucleo do Conhecimento e Google
Scholar. Esse tipo de pesquisa é conduzida através da analise de trabalhos
previamente realizados por outros autores que compartilham interesses semelhantes.
Essa abordagem € particularmente valiosa quando o problema de pesquisa envolve
dados amplamente dispersos. A pesquisa bibliografica desempenha um papel
indispensavel em estudos historicos, onde, frequentemente, ndo ha alternativa para
obter informagdes sobre eventos passados sendo através de fontes secundarias
(SANTOS, 2022).

Foram utilizados os descritores incluidos na base de dados do DeCS:
Comunicacéao, estratégia. Gestdo, recurso humano, empresas. Para os critérios de
escolha foram identificados 48 artigos, no qual, permaneceram 27 artigos publicados
dentro do recorte temporal de 2017 a 2023.

Os critérios de incluséo do uso dos artigos foram: 1) estudos publicados dentro
do recorte temporal; 2) estudos com conteudo dentro da tematica estabelecida; 3)
artigos na Lingua Portuguesa (ou outra lingua); 4) artigos originais. Os critérios de
exclusdo do uso dos artigos foram: 1) estudos indisponiveis na integra; 2) estudos
com erros metodoldgicos; 3) estudos repetidos. Conforme apresentado na Figura 1 e

Figura 2.
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Figura 1 - Etapa da coleta e da limpeza dos dados introducao e referencial tedrico

Etapa 1 - Aplicacdo da estratégia de busca

SciElo 7 | Periodico 5 Nucleo 3 | Google Scholar 5 | Revista FT 4

Etapa 2 - Refinamento pelos critérios de exclusao

SciElo 4 | Periodico2 | Nucleo 2 | Google Scholar 4 | Revista FT 2

Etapa 3 - Excluséo dos artigos duplicados

| Artigos 14 |

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Os dados serdo analisados por meio de uma revisao sistematica da literatura,
envolvendo a leitura critica de varios estudos cientificos relacionados ao tema. Esta
analise visa identificar as semelhancas e diferencas entre esses estudos,
categorizando-os com base em critérios especificos. Os resultados serdo sintetizados
em uma discussao que destaca as contribui¢cdes de cada estudo e proporcionara uma
visdo abrangente do conhecimento atual sobre o assunto. Essa analise rigorosa

orientara as conclusdes e recomendacdes do trabalho (SANTOS, 2022).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Apos a selecdo da literatura, seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo

propostos neste trabalho, para a revisdo integrativa, dispostos na Figura 2 e os
resultados encontrados nos levantamentos bibliograficos no Quadro 1.

Figura 2 - Fluxograma de busca dos trabalhos resultados e discussdes

ARTIGOS LOCALIZADOS
SCIELO: 07; PERIODICOS CAPES: 05;
NUCLEO DE CONHECIMENTO: 03; REVISTA
FT: 04; GOOGLE SCHOLAR: 05.

04 ARTIGOS: EXCLUIDOS POR NAO
> TEREM RELAGAO COM O TEMA

\4
RESTARAM 20 ARTIGOS ELEGIVEIS

03 ARTIGOS: EXCLUIDOS POR NAO
> ESTAREM NA MARGEM TEMPORAL
ESTABELECIDA

A
RESTARAM 17 ARTIGOS ELEGIVEIS

01 ARTIGOS EXCLUIDOS PELO IDIOMA NAO
h 4 ACORDO COM CRITERIOS DE INCLUSAO
RESTARAM 16 ARTIGOS ELEGIVEIS

01 ARTIGOS EXCLUIDOS POR NAO SEREM
ABERTOS

RESTARAM 15 ARTIGOS ELEGIVEIS

02 ARTIGOS EXCLUIDOS POR NAO
»| APRESENTAR O CONTEUDO NECESSARIO

y
13 ARTIGOS INCLUIDOS NOS
RESULTADOS E DISCUSSOES

Fonte: elaborado pelos autores (2023).



Quadro 1 - Resultados encontrados nos levantamentos bibliogréficos.

AUTORES TITULO BASE E ANO OBJETIVOS RESULTADOS
DELDUQU Comunicacao Periddicos Este artigo | A comunicacdo interna
E,A P.F. Interna. CAPE pretende deve ser
demonstrar a impor | priorizada nas
2017 tancia organizagoes,
da  Comunicagdo | envolvendo 0s
Interna para o colaboradores e o0s
tratando como  par
engajamento do | ticipantes ativos
publico interno das NESSE processo.
organizagoes.
LUPIANH A influéncia Periédicos Identificar os | Evidencia-se na
beneficios e os | pesquisa ue a
ES, K. das redes CAPE maleficios do uso Etiligagéo daﬁs redes
sociais na comunica 2017 das redes sociais | sociais no ambiente de
= para a comunicagdo | trabalho é considerada
a0 € no interna  de uma | maléfica pela maioria
ambiente interno de empresa. dos colaboradores
trabalho entrevistados, isso
porque dificiimente as
empresas planejam o0s
seus objetivos nas
redes sociais ou
investem no
endomarketing.
Analisar a | A comunicagdo tem, o
perspetiva poder de alterar
OLIVEIRA, | Comunicagdo das Google estratégica, levando | comportamentos e
F. N. S. Organizagﬁes: Um Scholar 0 conceito a pensa_men_tos_
olhar sobre a comunicacao Aplicada a  uma
importancia da 2018 interna para | organizacdo, pode, com
Comunicagéo crescimento  das | uma forca inimaginavel,
Interna. empresas e das | alterar modos de
comunidades locais. | trabalho em fungdo dos
objetivos  delineados
pela mesma.
COSTA, Comunicacgéo Google Mostrar a | torna possivel otimizar
E.; organizacional: uma | Scholar 2020 | importancia do uso | a resolucao de
OLIVEIRA, ferramenta estratégico da | problemas dentro das
T.S. estratégica de comunicagdo organizagoes e
compatibilizacéo de organizacional, com | compatibilizar 0s
interesses. foco no ambiente | interesses.

interno, e as visdes
atuais
impulsionadas pelas
possibilidades
tecnologicas,
avaliando como ela
pode ser uma
ferramenta para a
compatibilizacéo
dos interesses dos
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empregados e da
empresa.

O processo de SciElo compreender 0 | a comunicagdo interna
MONTEIR comunicagao processo de | for falha, podera haver
0, C.; organizacional 2021 comunicacao um conflito durante a
KUHL, M. interna: um estudo organizacional realizacdo da tarefa e
R.; realizado em uma interna  de uma | que podera refletir no
ANGNES, Associacdo Associacao cliente final.
J. S. Comercial e Comercial e
Empresarial do Empresarial
Parana. localizada no
Parana.
BOTECHI A comunicagao Google Explorar um tema | A comunicagdo interna
A J. S, interna como Scholar relevante no atual | quando nao utilizada
HIGASHI, ferramenta de contexto corretamente pode
R. planejamento 2021 empresarial, como | acarretar prejuizos a
estratégico: um também identificar | instituigdo.
estudo no Alto os fatores que
Tieté. influenciam no
processo da
coordenacao da
comunicagéo
interna na gestao
administrativa  da
Instituicéo de
Ensino Superior do
Alto Tieté.
GOMES, A estratégia de Nucleo do Apresentar O marketing invisivel
B. G. comunicagao Conhecimento | o marketing invisiv | contribui com a fase de
através do el como meio para | divulgacéo dos
marketing invisivel 2022 atrair a atengéo dos | produtos ou servigcos
na moderna consumidores de | de forma mais
sociedade forma satisfatoria. assertiva, servindo,
tecnoldgica. ainda, de parametro
para o ver a reagdo
desses consumidores
na hora da efetivacéo
da compra.
CORREIA, Comportamento Periddicos Abordar a respeito | O planejamento de RH
M. R.: Organizacional e CAPE do comportamento | € uma das principais
DUTRA, A. | Andlise da Atuagio organi~zacional e fur]gc”)es da empresa,
A dos Recursos 2022 atuacéo dos | pois recruta da melhor

Humanos /
Organizational
Behavior and
Analysis of Human
Resources
Performance.

recursos humanos.

forma os colaboradores
em fungbes especificas.
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TIMM, J. F. Proposta de SciElo Captar a percepgdo | A proposta da
G, etal ferramenta para da inovagdo pelos | ferramenta mostrou-se
diagnéstico do grau 2023 agentes internos da | eficiente  para o
de inovagao construgdo civil e | diagnostico acerca da
percebido em que permite a | percepcdo dos agentes
empresas do comunicagao do | dainovacao.
ambiente diagnéstico da
construido. inovagdo em uma
empresa.
BARROS, Comunicacao Nucleo do Detalhar como as | Desde que haja uma
G. A organizacional e Conhecimento | organizacdes estratégia, e ela
relacionamento com podem ser vistas | dependa das
a imprensa. 2023 em comunicagdo | necessidades e
com 0s meios de | objetivos da empresa,
comunicagao e | as noticias podem
como isso pode ser | entrar nas redes
observado. sociais a qualquer
momento.
RUAO, T.; | O papel das redes Periddicos Compreender o | Foi possivel constatar
LOPES, A. | sociais na relagédo CAPE grau de penetracdo | que genericamente a
l. com o0s publicos da rede social na | rede social in-terna ndo
internos das 2023 organizagao, é vista como uma mais-
organizagoes. descobrir a sua | valia para a
importancia comunicagdo formal.
percebida e
identificar os fatores
que influenciaram a
sua implementacao.
BRITO, A. | Transformacéo Revista FT | Discutir como a | A transformacéo digital
V. S. A, | digital e inovagéo: adogdo estratégica | e sua inovagdo € uma
FREITAS, | Impulsionando 0 2023 de tecnologias | evolugdo extremamente
K.T.V. M. | futuro das dlglta.ls. esta | importante _ E)ara
redefinindo as | qualquer organizacao e
empresas. N .
operagdes que precisa estar em
empresariais e | constante  progresso
impulsionando a | para atender as
inovagao em | demandas do mercado
diversos setores. e manter-se
competitiva.
FICO, D.|A administracdo | Revista FT | Direcionar os | Através da aplicacéo de
T. de empresas e recursos principios e técnicas de
seu papel 2023 disponiveis ) .de gestéq, 95
fundamental no folrm.a estratégica, | administradores gao
otimizando capazes de planegjar,
suces.so € processos e | organizar, liderar e
crescimento  das alcancando controlar as atividades

organizagoes.

resultados positivos.

da empresa, garantindo
a eficiéncia e eficacia
dos processos.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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4.1. A comunicagéo interna nas organizacdes

De acordo com Barros (2023), de modo geral, na atualidade a atencdo dada
pelos profissionais de Comunicacéo aos publicos externos € mais evidente, porém é
de extrema importancia reconhecer o papel das pessoas que integram e contribuem
para a empresa, pois constituem um dos publicos mais significativos. Os funcionérios
de uma organizacdo ndo devem ser simplesmente considerados como mais uma
categoria de publicos; eles séo, de fato, parte intrinseca da propria organizacao.

Segundo Delduque (2017), a comunicacao interna e a comunicagao externa se
distinguem principalmente pelo seu publico-alvo. A comunicagdo externa concentra-
se em manter uma imagem positiva da empresa perante seus clientes, fornecedores
e publico em geral. enquanto a comunicacao interna é direcionada aos colaboradores
internos da organizacdo. E de suma importancia disseminar informacdes sobre a
organizagcao com cautela, a fim de evitar qualquer risco para sua imagem institucional.
A comunicacdo externa assume um papel crucial ao realcar a marca e a identidade
da organizacdo no mercado, além de estabelecer conexdes significativas entre
clientes, empresas e outras organizagdes.

Correia (2022), alega que embora distintas em sua abordagem, ambas as
categorias de comunicacao organizacional ttm o mesmo propésito de impulsionar o
sucesso empresarial. Para que uma organizacao funcione de forma eficaz, alcance
seus objetivos e mantenha-se competitiva no mercado, é de extrema importancia que
todos os colaboradores compreendam a cultura organizacional, seus principios de
funcionamento, bem como os objetivos e metas a serem atingidos. No entanto, um
aspecto menos positivo € que o0s colaboradores, ao estarem profundamente
envolvidos com a organizacdo, podem desenvolver uma mentalidade tdo centrada
internamente que podem deixar passar despercebidas as situacdes externas, o que,
por sua vez, pode limitar a inovacgéo e a aplicacdo de abordagens criativas para lidar
com desafios.

Ainda de acordo com Correia (2022), € impensavel que uma organizacao possa
aspirar a uma comunicacao eficaz com o publico externo se sua comunicacgao interna
nao estiver devidamente estabelecida. Os profissionais de comunicagéo sao capazes
de desempenhar seu papel de maneira mais eficiente quando existe uma soélida

relacdo entre a organizacdo e seus colaboradores. E fundamental cultivar um
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ambiente interno de respeito e confiancga, pois esse ambiente € o que seré igualmente
projetado para o publico externo.

Logo, de acordo com Costa (2020), a partir destas discussdes € possivel
destacar que a comunicacgao interna tem como foco principal a interacao direta com
todos os colaboradores, independentemente de sua posi¢ao hierarquica ou funcéo na
organizacao, enquanto a comunicacao externa esta voltada para a comunicagdo com
0 publico que esta fora da organizacdo, mas que também interage com ela. E
essencial minimizar ao maximo os problemas de comunicacgéao interna, a fim de evitar
gue sejam transmitidos para o publico externo.

Nesse sentido, Costa (2020), afirma que os colaboradores desempenham um
papel fundamental na promoc¢éao da organizacdo, e para prevenir essas situacoes, é
imprescindivel que eles estejam constantemente informados e alinhados com a
missao, visao, valores e objetivos da organizacao. A eficacia da comunicacgéao interna
esta diretamente relacionada com o estagio de desenvolvimento da organizagéo.

Conforme analisado por, Fico (2023), em organizagdes com um numero
reduzido de colaboradores, a comunicacao tende a ser mais informal e frequente. No
entanto, a medida que a organizacdo cresce, a comunicacao tende a se tornar mais
estruturada e formal. Nesse contexto, os profissionais de comunicagéo elaboram um
plano de acdo que visa considerar o publico interno como um elemento crucial. I1sso
permite que o0s colaboradores recebam orientacbes sobre a concepcao e
implementacdo das melhores praticas e politicas da organizacdo a qual estdo
vinculados.

Em concordéancia Barros (2023), informa que dentro de uma organizacéo, a
comunicacdo pode ser categorizada em dois tipos distintos: comunicacéao formal e
comunicacao informal. Na comunicacédo formal, € fundamental levar em consideracao
0s objetivos estabelecidos pela organizacdo, seguindo as diretrizes delineadas no
organograma que representa a estrutura hierarquica da empresa. Por outro lado, a
comunicacdo informal ndo é planejada pela organizagdo em si, mas surge
naturalmente a partir das relacdes e afinidades que se desenvolvem entre os
colaboradores ao longo do tempo, durante sua convivéncia no ambiente de trabalho.

Conforme Botechia (2021), a comunicacdo informal se origina através dos
canais que existem na organizacao, embora nao sejam oficialmente designados para
essa finalidade. Uma das vantagens da comunicacéo informal é a rapidez com que a

informacéo se espalha, frequentemente complementando o que é transmitido pela
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comunicacdo formal. Isso possibilita a participacdo de todos os colaboradores,
promovendo sua motivagao e integracdo no ambiente de trabalho.

A comunicagdo interna visa engajar e alinhar os colaboradores com os
objetivos da organizacdo, enquanto a comunicacdo externa mantém uma imagem
positiva perante clientes e o publico em geral. Ambas sao essenciais para 0 Sucesso
empresarial. E fundamental equilibrar a comunicacéo interna e externa para evitar que
0os colaboradores se concentrem excessivamente internamente. Em resumo, a
comunicacao interna desempenha um papel critico no sucesso das organizacées, e
seu equilibrio com a comunicagéo externa € fundamental para construir uma imagem

s6lida no mercado.

4.2. As redes de comunicacgéo interna

Conforme analisado por Gomes, (2022) as mudancas tecnologicas
revolucionaram a forma como acessamos informagdes. Enquanto no passado era
necessario estar fisicamente presente em determinados locais para se manter
informado, hoje em dia, gracas aos avangos tecnologicos, a informacdo esta
disponivel em uma ampla variedade de meios e canais, acessiveis a praticamente
gualquer pessoa, a qualquer momento, com apenas um simples clique.

Em concordancia Lupianhes, (2023) com a rapida evolucdo da internet e da
tecnologia em todo o mundo, as organizacdes se viram obrigadas a adotar estratégias
de comunicacédo online e a interagir de maneira completamente diferente com seus
diversos publicos. Esse cenario trouxe desafios, mas também oportunidades para as
empresas se conectarem de forma mais eficaz com seus clientes, colaboradores e
stakeholders, alcancando um alcance global e possibilitando uma comunicacdo mais
agil e personalizada.

Nesse sentido, Ruado (2017), afirma que a comunicacao online tornou-se um
elemento fundamental para a maioria das organizacdes, permitindo-lhes adaptar-se
as mudancas no ambiente de negdcios e atender as crescentes expectativas de uma
sociedade cada vez mais conectada. Essa transformacéo digital continua a moldar a
maneira como as organizagdes se comunicam e interagem com o mundo ao seu redor.

Em conformidade com Gomes, (2022) a ascensao da internet revolucionou
radicalmente o acesso a informacao, tornando-a prontamente disponivel a qualquer

hora, em qualquer lugar. Hoje, podemos obter todas as informac¢des necesséarias em
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nossas vidas pessoais e profissionais com apenas alguns cliques. Essa transformagao
levou as pessoas a adotarem uma postura voltada para o consumo de informacdes
em diversos aspectos de suas vidas.

Segundo Oliveira, (2018) na comunicacdo empresarial, € imperativo que as
empresas nao fiquem alheias as mudancas tecnoldgicas, mas sim que acompanhem
constantemente a evolucao e adotem todas as tecnologias disponiveis para facilitar o
alcance de suas metas e objetivos. Nesse contexto, as organizagdes precisaram
passar por reestruturacdes e adaptacdes para se alinharem com as novas tendéncias
tecnoldgicas.

Conforme Monteiro, (2021) entre os principais canais de comunicagao internos
estdo os aplicativos de redes sociais, a troca de e-mails, intranet, os videos
corporativos, entre outros. Um aspecto relevante a ser considerado € a forma como a
comunicacao interna € gerenciada dentro de uma organizagdo. Nesse contexto, a
clareza e a transparéncia das informacgcdes desempenham um papel crucial, uma vez
gue é fundamental evitar qualquer ambiguidade ou interpretacédo equivocada por parte
dos colaboradores.

Como Monteiro, (2021) afirma que é fundamental destacar que a comunicagao
interna ndo deve ser considerada uma atividade secundaria ou dispensavel, mas sim
um investimento essencial para o éxito de qualquer organizacdo. Uma comunicacao
interna eficaz desempenha um papel crucial na melhoria do ambiente organizacional,
no aumento da produtividade e na reducao de conflitos.

Além disso Gomes, (2022) afirma ser crucial na consolidacdo da imagem da
empresa perante todos os seus stakeholders, sejam eles colaboradores, clientes,
acionistas ou parceiros de negocios. Uma comunicacao interna bem estruturada e
transparente contribui para a constru¢do de uma cultura empresarial sélida e alinhada
com os valores e objetivos da organizacao.

Portanto, podemos observar a partir desta discussdo que a ascensao da
internet possibilitou 0 acesso instantaneo a informacgdes e as organizacées, por sua
vez, precisaram adotar estratégias de comunicacao online para se adaptar a esse
novo cenario. A clareza e a transparéncia na comunicagcao interna e a comunicacao
online séo elementos fundamentais nas organizagdes, influenciando sua cultura e
relacionamentos, pois contribuem para melhorar o ambiente organizacional, aumentar

a produtividade e consolidar a imagem da empresa perante seus stakeholders.
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4.3. Prevencéo de falhas na comunicacao interna

De acordo com Barros, (2023) é importante que os colaboradores estejam
sempre bem informados acerca dos acontecimentos internos e externos da empresa,
mesmo quando se dispde de uma equipe altamente qualificada, capacitada e
motivada, a importancia de uma comunicagao eficaz entre todos os membros das
equipes, lideres e gestores permanece fundamental. Isso engloba o acesso a
informacdes sobre diversas areas, como mudancas na estrutura organizacional,
politicas da empresa, procedimentos internos, produtos e servicos, concorréncia,
clientes e as atuais tendéncias de mercado, entre outros aspectos relevantes para o
desempenho tanto da empresa quanto dos colaboradores.

Segundo Timm, (2023) cita que essa comunicacao aberta e transparente é
essencial para alinhar a equipe com a visdo e 0s objetivos da organizacéo,
promovendo uma cultura de entendimento matuo e engajamento. Além disso, manter
os colaboradores informados sobre mudancas e desenvolvimentos relevantes permite
gue eles se adaptem as necessidades em constante evolucdo da empresa, o que, por
sua vez, pode aumentar a eficiéncia, a inovacdo e a capacidade de resposta da
organizacao diante dos desafios do mercado. Portanto, a comunicacao interna eficaz
€ uma peca-chave para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer empresa.

Ainda de acordo com Timm, (2023), adicionalmente, € de suma importancia
gue a organizacao faca investimentos em canais de comunicacao eficazes para
garantir a disseminacao adequada das informacdes. Entre esses canais, incluem-se
manuais de acolhimento, manuais de comunicacao, reunides regulares (sejam elas
semanais ou mensais), e-mails, intranet, redes sociais corporativas, entre outros.

Monteiro, (2021) diz que as reunides regulares possibilitam a interacédo direta
entre os membros da equipe, lideres e gestores, permitindo a discussdo de assuntos
relevantes, alinhamento de metas e a troca de ideias. Os e-mails, intranet e redes
sociais corporativas funcionam como canais ageis para a disseminacdao de
informac@es importantes de forma rapida e eficiente.

Em congruéncia com Correia, (2022) a auséncia de comunicacao interna ou a
presenca de uma comunicacdo inadequada pode acarretar diversos problemas
significativos dentro de uma organizacéo. Esses problemas incluem o desalinhamento
entre os colaboradores e a empresa, a queda na produtividade, o aumento de erros

e, como consequéncia, a necessidade de retrabalho. Além disso, a falta de
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comunicacdo interna pode levar a perda de oportunidades e a insatisfacdo dos
colaboradores.

Ainda como Correia, (2022) cita que em muitos casos, essa situacao resulta na
falta de conhecimento por parte dos colaboradores sobre a prépria empresa em que
trabalham, incluindo sua misséo, valores, objetivos, estratégias organizacionais e 0s
resultados que a organizacao busca alcancar. Essa falta de informacdo pode minar a
motivacdo dos colaboradores, dificultar a construcdo de um senso de pertencimento
a empresa e comprometer a capacidade deles de contribuir efetivamente para os
objetivos organizacionais.

Desta forma, evidenciamos que, mesmo com equipes qualificadas, a
comunicacao transparente € crucial para alinhar a equipe com a visdo da empresa,
promovendo engajamento e eficiéncia. Investir em canais de comunicagéo
adequados, como reunides e ferramentas online, é essencial. A falta de comunicagéo
interna pode resultar em problemas graves, incluindo desalinhamento, queda na
produtividade e insatisfacdo dos colaboradores, prejudicando o0 sucesso da

organizacgao.

4.4. Os Frutos da Comunicacéao Interna Bem-Sucedida

Logo de acordo com Monteiro, (2021), a comunicagao interna exerce uma
funcdo crucial para agregar valor a missdo e aos projetos de uma organizacao,
tornando-se cada vez mais essencial para 0 seu sucesso. A apresentacdo de
estratégias de comunicacdo bem definidas € fundamental, uma vez que essas
estratégias trazem inumeros beneficios a longo prazo para as organizacoes.
Auxiliando o alinhamento dos objetivos da empresa com as expectativas dos
colaboradores, assegurando que todos lutem a favor da mesma finalidade e metas a
atingir.

Em consonéancia com Botechia, (2021), promover um ambiente organizacional
saudavel envolve incentivar a comunicacao clara e eficaz, onde os colaboradores se
sintam a vontade para compartilhar suas opinibes, sugestdes e preocupacodes. A
transparéncia garante que todos compreendam o0s objetivos da organizacéo.
Certamente, os lideres e gestores possuem acessos fundamentais na obtencédo de

informagbes precisas e atualizadas dentro de uma organizacdo, no qual, sao



25

essenciais para tomadas de deciséo eficazes e influenciar a imagem da empresa
perante seus stakeholders.

Conforme Oliveira, (2018), promover a troca de informagdes, opinides e ideias
entre os colaboradores € crucial para o sucesso de qualquer organizagdo, uma vez
gue, quando esses colaboradores se sentem respeitados e valorizados, sua
dedicacdo e comprometimento com a organizacéo tendem a crescer, o que contribui
para um ambiente de trabalho mais produtivo e bem-sucedido. Para isso, é
fundamental que a comunicacgao interna seja continua e interativa, fazendo uso de
diversos canais e suportes de comunicacao.

Segundo Brito, (2023), para que os beneficios da comunicacao interna sejam
plenamente realizados, € essencial que a organizacao reconheca sua importancia
como uma estratégia organizacional fundamental. Isso implica em considerar a
comunicacao interna como uma prioridade estratégica, e ndo apenas como uma
formalidade ou um processo secundario. Isso também significa que a empresa deve
investir em recursos e tecnologias para garantir que a comunicagao interna seja
efetiva e abrangente, desde a transmisséo de informacdes basicas até a promocao
de um dialogo aberto e honesto entre as equipes e os lideres.

De acordo com Botechia, (2021), reconhecer a comunicagao interna como um
investimento valioso contribui para melhorar a tomada de decisdes, aumentar o
engajamento dos colaboradores, alinhar todos os niveis da organizacdo com 0s
objetivos estratégicos, prevenir conflitos e criar uma cultura de transparéncia. 1sso, por
sua vez, leva a resultados significativos e ajuda a fortalecer a empresa em sua busca
pelo sucesso.

Tendo isso em consideracao, concluimos que o valor da comunicacao interna
bem-sucedida nas organizacdes liderada pelos gestores, influencia a imagem da
empresa perante os stakeholders e auxilia em tomadas de decisdo eficazes. A troca
continua de informacdes e a valorizacdo dos colaboradores aumentam o
comprometimento e a produtividade. Desta forma, investir na comunicacado interna
como prioridade estratégica leva a tomadas de decisGes mais precisas, maior
engajamento e uma cultura de transparéncia, contribuindo para o sucesso da

organizagao.
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4.5. O Impacto da Comunicacgéo Interna nos Resultados Empresariais

Para Botechia, (2021), a importancia da comunicacao interna nas organizagdes
€ um aspecto que se torna cada vez mais evidente, especialmente em um cenario
empresarial marcado por constantes mudancas. A comunicacgao interna desempenha
um papel crucial no alcance dos resultados e no desempenho global das
organizacdes. Neste contexto, é fundamental compreender como a comunicagao
interna contribui de maneira positiva para os resultados e para o clima organizacional,
e como esses beneficios podem impulsionar o crescimento e o sucesso das atividades
empresariais, bem como o cumprimento das metas estabelecidas.

Em congruéncia com Monteiro, (2021), a avaliacdo da aptiddo daqueles que
emitem as mensagens em nome da organizacao € um aspecto crucial no contexto da
comunicacao interna. I1sso se deve ao fato de que a eficacia e a eficiéncia desse
processo estao intrinsecamente ligadas a competéncia e a habilidade dos emissores
das mensagens. A comunicacdo interna ndo se trata apenas de disseminar
informacfes, mas também de como as pessoas interagem com 0S meios de
comunicacdo dentro da empresa. Portanto, € essencial que os emissores sejam
capazes de desempenhar essa tarefa de maneira adequada e eficaz.

Em sintonia com Oliveira, (2018), em um mundo empresarial em constante
evolucao, as empresas precisam se adaptar rapidamente as mudancas nas condicfes
de mercado, tecnologia e concorréncia. Uma comunicacédo interna eficaz ajuda os
funcionarios a compreenderem as razdes por trds das mudancas e a se adaptarem a
elas de maneira mais rapida e eficiente, minimizando a resisténcia a mudanca e,
acelerando a implementacdo bem-sucedida de novas estratégias e processos.

Segundo Costa, (2020), € essencial que os gestores das organizacfes
dediqguem atencado prioritaria a comunicagdo interna dentro da empresa, pois ela
desempenha um papel fundamental no fluxo de transmissdo de mensagens e no
engajamento dos colaboradores, contribuindo diretamente para o alcance dos
resultados e o0 sucesso da organizacdo. A comunicacao interna vai muito além de
apenas gerenciar aimagem da empresa diante da concorréncia. Ela é uma ferramenta
vital para a sobrevivéncia e o sucesso das organiza¢cdes em seu conjunto.

De acordo com Barros, (2023) a eficacia da comunicacdo interna
organizacional esta intrinsecamente ligada a disponibilidade da informagé&o para todos

0s membros da organiza¢do, bem como ao respeito pelas diferencas individuais e a
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integracdo de todos os colaboradores. Isso cria um ambiente propicio para a
participacao ativa dos funcionarios e, consequentemente, contribui para o alcance dos
objetivos da organizacao.

Segundo Ruéo (2017), existem diversas ferramentas de comunicagao interna
disponiveis em uma organizacdo, cada uma adequada a objetivos especificos, que
desempenham um papel fundamental nesse processo. Alguns exemplos dessas
ferramentas incluem a mala direta, o boletim interno, a intranet e o painel de gestao.

Assim, a partir destas discussdes € possivel analisar o texto que destaca o
impacto nos resultados empresariais ressaltando a competéncia dos emissores de
mensagens, pois a eficacia desse processo esta diretamente ligada a eles. A
comunicacao interna ajuda as empresas a se adaptarem as mudancas rapidas do
mercado, minimizando a resisténcia a mudanca e acelerando a implementacao de
novas estratégias. Além disso, a disponibilidade de informacfes e o respeito as
diferencas individuais sdo essenciais para criar um ambiente propicio a participagao

ativa dos funcionarios.

4.6. A comunicacédo na gestéo estratégica empresarial

Conforme Monteiro, (2021), a comunicagcao interna estratégica promove o
engajamento dos colaboradores, tornando-os mais motivados e comprometidos com
a empresa. Quando os funcionarios se sentem informados e valorizados, tém maior
disposicéo para contribuir com seu melhor desempenho. Essa comunicacao interna
estratégica ndo é apenas uma ferramenta de informacdo, mas uma estratégia
fundamental para promover um ambiente de trabalho saudéavel, colaborativo e
alinhado com os objetivos da organizacao. Ela contribui para o sucesso a longo prazo
da empresa, fortalecendo suas relacdes internas e sua imagem perante clientes,
parceiros e o mercado como um todo.

Como Botechia, (2021), a comunicacdo interna estratégica envolve a
formulacdo de planos e estratégias que visam melhorar a disseminacdo de
informacdes, facilitar o compartilhamento de conhecimento e fomentar a interacéo
entre os colaboradores. Isso resulta em uma série de beneficios, incluindo: uma
melhor cooperagédo, o engajamento dos colaboradores, a resolugdo de conflitos, a

cultura organizacional fortalecida e maior inovagéo.
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Logo como Costa, (2020), a eficiéncia na comunicacao de uma organizacao se
torna evidente quando seus gestores e diretores estabelecem uma relacdo de
comunicacdo informal com os empregados. Essa abordagem cria um ambiente
propicio para o didlogo continuo, onde as informacdes fluem de maneira mais fluida e
aberta.

Em congruéncia com Oliveira, (2018), a comunicagéo interna, como objetivo
principal, visa fornecer informacdes claras e uma compreensdo adequada para que
as atividades se desenrolem em conformidade com as expectativas da organizagéo.
Esse processo ndo se limita apenas a transmissao de informacdes, mas também
promove a cooperacao e o fortalecimento das rela¢des entre os individuos dentro da
empresa.

Ainda como Oliveira, (2018), quando os gestores e diretores adotam uma
abordagem comunicativa mais informal, eles demonstram estar abertos as
contribuicdes e preocupacdes dos funcionarios, criando um ambiente de trabalho mais
participativo e colaborativo. Isso, por sua vez, aumenta a probabilidade de que os
colaboradores se sintam valorizados, ouvidos e engajados, resultando em uma equipe
mais motivada e comprometida com 0s objetivos da organizacao.

Segundo Botechia, (2021), quando a comunicacdo interna esta bem
estabelecida e estruturada, ela contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho
no qual os funcionarios se sentem parte fundamental da empresa, promovendo assim
a sensacao de pertencimento. Essa sensacdo de pertencimento é valiosa, pois
fortalece o senso de identidade e comprometimento dos colaboradores com a
organizacao, levando a um maior engajamento e dedicacdo no cumprimento dos
objetivos da empresa.

Logo, o texto destaca a importancia da comunicacao interna estratégica na
gestdo empresarial e seus beneficios para o engajamento dos colaboradores. A
abordagem comunicativa informal dos gestores cria um ambiente propicio para o
didlogo continuo, fortalecendo as relacdes internas e promovendo a cooperacao. I1Sso
resulta em uma equipe mais motivada e comprometida, que se sente parte
fundamental da empresa, o que é essencial para alcancar 0s objetivos
organizacionais. A comunicagdo interna estratégica é, portanto, uma ferramenta

valiosa para o0 sucesso a longo prazo das empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados analisados, é possivel concluir que as discussfes
académicas consideram que a comunicacdo organizacional € fundamental para
melhorias dos processos que garantem resultados eficientes. E, através da
comunicacao interna, que os colaboradores podem se conectar, trocar informacoes e
colaborar de maneira eficaz, promovendo um espaco de trabalho mais cooperativo,
produtivo e auxiliando para o compromisso dos contratados, promovendo o
sentimento de pertencimento e valorizagdo no interior da empresa, em virtude de os
colaboradores engajados serem mais favoraveis e leais a empresa.

Assim, é possivel concluir que a transparéncia ha comunicagao interna ajuda a
prevenir e resolver conflitos internos de forma mais rapida e eficaz, e ao longo desta
pesquisa, destacou-se a relevancia dessa pratica, para garantir um ambiente no qual
0Ss cooperadores se identifiguem com o0s principios e metas da instituicdo,
fortalecendo o sentimento de pertencimento, permitindo que eles se adaptem a
desafios e mudancas no ambiente empresarial.

Neste sentido, € valido destacar como no contexto empresarial do século XXI,
a comunicacao interna transcende a mera troca de mensagens e informacodes
escritas, assumindo um papel de extrema importancia no cultivo de uma cultura
corporativa sélida e benéfica. Para tanto, € preciso que a comunicacao seja capaz de
promover a transformacéo organizacional que se faz tdo necesséria nos dias atuais.
Através da promocao de uma comunicacao clara, transparente e eficaz, as empresas
tém a capacidade de promover um local de trabalho mais dinamico e colaborativo,
onde o compartilhamento de ideias e informac6es € ndo apenas encorajado, mas
também valorizado.

Isso proporciona as equipes uma maior consonancia com as metas e principios
da organizacédo e, consequentemente, resulta em uma maior gratificacdo e estimulo
dos funcionarios. Em resumo, a comunicacdo interna emerge como um potente
agente de mudanca e progresso no cenario empresarial contemporaneo. Devido a
sua relevancia critica, a comunicacdo interna pode ser empregada como uma
ferramenta estratégica e previsora na prevencao de eventuais contratempos. Através

dela, a organizacéo tem a possibilidade de antecipar atritos e buscar solucdes viaveis
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com antecedéncia, 0 que pode auxiliar na escrita de situacdes problematicas e no
embasamento de decisdes mais embasadas e assertivas.

As comunicac¢bes internas nas organizagOes frequentemente apresentam
falhas que requerem a intervencdo de diversos colaboradores para resolver
problemas e fomentar a confianca entre os grupos. Portanto, é fundamental manter a
equipe constantemente atualizada e informada, especialmente em situacdes de crise.
Neste momentos, é essencial aprimorar as condutas de comunicagao visando garantir
a satisfacdo dos funcionérios, a qualidade do trabalho, o engajamento, a eficiéncia e
a produtividade de todos os envolvidos, resultando, consequentemente, no
fortalecimento da capacidade de crescimento da organizacao.

Contudo, é valido destacar que o presente estudo foi limitado a uma pesquisa
de abordagem bibliografica. Neste sentido os resultados aqui discutidos e obtidos
tratam de tematicas previamente discutidas na literatura académica de administracéo.
Adicionalmente, vislumbra-se como oportuno considerar como possivel expandir a
presente pesquisa a partir de tal limitacdo. Enfim, considera como validas futuras
pesquisas que deem continuidade ao presente estudo possam investigar a
importancia da comunicacao interna a partir de dados de ordem primaria, como
entrevistas e questionarios que busca entender a mineira que os colaboradores

observam essa tematica no ambito organizacional.
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