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RESUMO

A busca pela exceléncia e competitividade é uma necessidade constante para as
organizacOes nos dias atuais. Nesse contexto, o ciclo PDCA se destaca como uma
metodologia eficaz para a melhoria continua, direcionando os esforcos da gestédo e
promovendo a eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e servigos, satisfacao
dos clientes e competitividade das empresas. O objetivo geral deste estudo é
analisar a aplicacdo do ciclo PDCA como metodologia de melhoria continua em
organizacdes. A pesquisa sera realizada por meio de uma revisdo bibliogréfica,
utilizando abordagem qualitativa. Foram coletados dados por meio de pesquisas em
artigos, observacdo direta e analise de documentos internos. Os resultados
mostraram que a aplicacdo do ciclo PDCA na organizacdo estudada proporcionou
melhorias significativas nos processos, eficiéncia operacional, qualidade dos
produtos e servicos, satisfacdo dos clientes e competitividade da empresa. O ciclo
PDCA se mostrou uma metodologia estratégica e abrangente, capaz de promover
melhorias continuas nas organiza¢fes. Sua adaptabilidade a diferentes tipos de
empresas e areas de atuacdo evidencia sua aplicabilidade universal. A
implementagdo correta do ciclo PDCA resultou em beneficios como eficiéncia
operacional, reducéo de custos, melhoria da qualidade, fidelizacdo de clientes e
aumento da competitividade. Portanto, recomenda-se a adoc¢éao do ciclo PDCA como
uma ferramenta fundamental para a gestdo de qualidade e melhoria continua nas
organizagoes.

Palavras-chave: Ciclo PDCA. Melhoria continua. Gestdo da qualidade. Eficiéncia

operacional. Competitividade organizacional.



ABSTRACT

The search for excellence and competitiveness is a constant need for organizations
today. In this context, the PDCA cycle stands out as an effective methodology for
continuous improvement, directing management efforts and promoting operational
efficiency, product and service quality, customer satisfaction and company
competitiveness. The general objective of this study is to analyze the application of
the PDCA cycle as a continuous improvement methodology in organizations. The
research will be carried out through a bibliographic review, using a qualitative
approach. Data were collected through research in articles, direct observation and
analysis of internal documents. The results pleased that the application of the PDCA
cycle in the organization tried to achieve improvements in processes, operational
efficiency, quality of products and services, customer satisfaction and company
competitiveness. The PDCA cycle proved to be a strategic and comprehensive
methodology, capable of promoting continuous improvements in organizations. Its
adaptability to different types of companies and areas of activity demonstrates its
universal applicability. The correct implementation of the PDCA cycle resulted in
benefits such as operational efficiency, cost reduction, quality improvement,
customer loyalty and increased productivity. Therefore, the adoption of the PDCA
cycle is recommended as a fundamental tool for quality management and continuous
improvement in organizations.

Keywords: PDCA Cycle. Continuous improvement. Quality management.
Operational efficiency. Organizational competitiveness.
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METODO DE MELHORIA CONTINUA NAS ORGANIZACOES BRASILEIRAS

Brenda lvanessa Silva Ernestino Matricula: 2019212007
Hislane Santos Luis Matricula: 2017105396
Jadson Freire da Silva (Orientador)

Resumo:

A busca pela exceléncia e competitividade é uma necessidade constante para as
organizagdes nos dias atuais. Nesse contexto, o ciclo PDCA se destaca como uma
metodologia eficaz para a melhoria continua, direcionando os esfor¢os da gestéo e
promovendo a eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e servicos, satisfacdo
dos clientes e competitividade das empresas. O objetivo geral deste estudo é
analisar a aplicacdo do ciclo PDCA como metodologia de melhoria continua em
organizacfes. A pesquisa sera realizada por meio de uma revisdo bibliogréafica,
utilizando abordagem qualitativa. Foram coletados dados por meio de pesquisas em
artigos, observagdo direta e andlise de documentos internos. Os resultados
mostraram que a aplicacdo do ciclo PDCA na organizacdo estudada proporcionou
melhorias significativas nos processos, eficiéncia operacional, qualidade dos
produtos e servigos, satisfacdo dos clientes e competitividade da empresa. O ciclo
PDCA se mostrou uma metodologia estratégica e abrangente, capaz de promover
melhorias continuas nas organizacdes. Sua adaptabilidade a diferentes tipos de
empresas e areas de atuacdo evidencia sua aplicabilidade universal. A
implementacdo correta do ciclo PDCA resultou em beneficios como eficiéncia
operacional, reducdo de custos, melhoria da qualidade, fidelizacdo de clientes e
aumento da competitividade. Portanto, recomenda-se a adogéo do ciclo PDCA como
uma ferramenta fundamental para a gestdo de qualidade e melhoria continua nas
organizacoes.

Palavras-chave: Ciclo PDCA. Melhoria continua. Gestdo da qualidade. Eficiéncia

operacional. Competitividade organizacional.
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1 INTRODUCAO

Segundo Bitencourt et al. (2017), a melhoria continua pode ser definida como
um processo sistematico e continuo de avaliacdo e aprimoramento das atividades,
produtos e servigcos oferecidos pelas organizacdes, com o objetivo de alcancar a
exceléncia operacional.

A melhoria continua esté relacionada a filosofia do Kaizen, termo japonés que
significa “mudanca para melhor’. Segundo Shingo (1996), o Kaizen é uma
abordagem que visa aprimorar continuamente 0s processos e produtos, com base
no comprometimento de todos os funcionarios da organizacao. Para isso, a empresa
deve implementar um sistema de gestdo que permita a identificacdo e correcao de
problemas, além de incentivar a criatividade e a inovagao.

De acordo com Santos e Silveira (2015), as organizacbes devem estar
dispostas a investir em treinamentos e capacitacdo dos funcionarios, para que estes
possam contribuir de forma efetiva para o processo de melhoria continua. Além
disso, € importante que as empresas estejam atentas as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes, para que possam adaptar seus processos e produtos de
acordo com as demandas. Segundo Pereira e Silva (2020), a melhoria continua
deve ser encarada como um processo de aprendizagem organizacional, que envolve
a andlise constante dos processos e a busca por solugcbes para os problemas
identificados.

A escolha do tema dessa pesquisa sobre o método PDCA se justifica pela sua
ampla aplicabilidade nas organizacdes e pela importancia da melhoria continua na
busca por processos mais eficientes e eficazes. Além disso, o método PDCA é uma
das ferramentas mais utilizadas na implementacdo da melhoria continua nas
organizagOes, sendo considerado um dos pilares da gestdo da qualidade. Por sua
simplicidade e efetividade, € amplamente utilizado em empresas de diferentes portes
e segmentos.

Portanto, a escolha do método PDCA como tema dessa pesquisa visa
contribuir para a disseminacdo do conhecimento sobre a melhoria continua nas
organizacdes, apresentando uma metodologia pratica e eficaz para a gestdo da
gqualidade. Dessa forma, pretende-se demonstrar como o uso do PDCA pode trazer
beneficios significativos para as empresas, contribuindo para sua competitividade e

sucesso no mercado.
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Este trabalho tem como objetivo mapear as pesquisas cientificas sobre o
PDCA, visando a ampliacdo da compreensao e importancia da melhoria continua
nas organizagdes, apresentando, as principais ferramentas e metodologias utilizadas

para sua implementacéao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITOS DE MELHORIA CONTINUA E SUA IMPORTANCIA NAS
ORGANIZACOES

Segundo Santos e Machado (2017), a melhoria continua € um processo que
envolve o desenvolvimento de habilidades, a mudanca de comportamentos e a
implementacg&o de novas tecnologias e metodologias.

De acordo com Fante et al. (2020), a melhoria continua € um dos pilares da
gestdo da qualidade, sendo fundamental para o sucesso das organizagcdes em um
mercado cada vez mais competitivo. Através da melhoria continua, € possivel
identificar oportunidades de aprimoramento, reduzir custos, aumentar a
produtividade e a satisfacéo dos clientes.

Para Deming (1990), a melhoria continua deve ser vista como um processo
interminavel, que deve ser incorporado a cultura organizacional. Segundo o autor, a
busca por processos mais eficientes e eficazes € um compromisso de todos os
membros da organizacdo, desde a lideranca até os funcionarios operacionais.
Seguindo essa linha de pensamento, o PDCA é uma das ferramentas mais utilizadas
para a implementacdo da melhoria continua nas organiza¢des. Segundo Ohashi e
Sano (2019), o PDCA é um método que permite planejar, executar, monitorar e
corrigir os processos, tornando-se uma ferramenta essencial para a gestdo da

qualidade.

2.2 HISTORICO E FUNDAMENTOS DO METODO PDCA

O método PDCA (Plan, Do, Check, Act) foi desenvolvido na década de 1930

por Walter Shewhart, um estatistico americano que buscava uma maneira de
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melhorar os processos de producdo em uma fabrica de produtos elétricos da
empresa Western Electric Company, em lllinois (BATALHA et al., 2019).

No entanto, foi o guru da qualidade, William Edwards Deming, quem
popularizou o método PDCA como uma ferramenta de melhoria continua nos
processos empresariais. Para Deming (1990), o PDCA é um método ciclico e
interminavel de melhoria continua, que permite as organizacdes planejar, executar,
monitorar e corrigir seus processos.

O PDCA é composto por quatro etapas interdependentes: planejar (plan),
fazer (do), verificar (check) e agir (act). Na fase de planejamento, sdo definidos os
objetivos, as metas e os planos de acdo. Na fase de execucdo, sdo realizadas as
atividades previstas no plano. Na fase de verificacdo, sdo avaliados os resultados
obtidos em relacéo aos objetivos estabelecidos. E, finalmente, na fase de acéo, séao
implementadas as melhorias necessarias com base nos resultados da etapa anterior
(BATALHA et al., 2019).

O PDCA é uma ferramenta que tem como base o ciclo de melhoria continua,
gue envolve a identificacdo de oportunidades de melhoria, a implementacdo de
acOes corretivas e preventivas, e a avaliacdo dos resultados obtidos. Segundo
Ishikawa (1993), o PDCA é uma ferramenta que deve ser aplicada em todos os

niveis da organizacao, desde a alta administracao até os funcionarios operacionais.

Em geral, constitui uma ferramenta de gestdo simplificada em
gue se faz necessario identificar o objeto do processo de trabalho,
além de definir a matriz de responsabilidades, estabelecer as
medidas de controle e analisar o fluxo de todas as etapas necessarias
para completar o ciclo de realizacdo. S&o estas caracteristicas que
fazem do PDCA uma ferramenta ativa em que todos os autores
relacionados ao processo de trabalho tem participacéo e propriedade
diante de cada uma das suas etapas. Desta forma, tem sido adotada
na rotina das instituicdes devido a sua notoriedade e simplicidade.
TAJRA (2013, p. 209)

2.3 APLICACOES DO METODO PDCA EM DIFERENTES CONTEXTOS
ORGANIZACIONAIS

O método PDCA é uma ferramenta amplamente utilizada em diferentes

contextos organizacionais para a melhoria continua dos processos empresariais.
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Diversos autores tém destacado a importancia do PDCA na gestdo da qualidade e
na busca pela exceléncia empresarial (FERNANDES; ABREU; CARVALHO, 2019).
Segundo Batalha et al. (2019), o PDCA pode ser aplicado em diversas areas
das organizacoes, tais como gestdo de processos, gestdo de projetos, gestdo de
gualidade, gestdao ambiental, entre outras. O método é uma ferramenta de féacil
aplicacdo e pode ser adaptado as necessidades especificas de cada organizacéo.
A tabela abaixo apresenta algumas aplicacbes do método PDCA em

diferentes contextos organizacionais:

‘ Area de aplicacéo Exemplos de uso
Gestéo de processos Identificacdo de gargalos, melhoria de
fluxos
Gestéo de projetos Gerenciamento de projetos, definicdo de
etapas
Gestao da qualidade Identificacdo de nado conformidades,

plano de acéo

Gestdo ambiental Identificacdo de impactos ambientais,

plano de acéo

Gestao de seguranca Identificacdo de riscos, plano de

prevencao

Fonte: Adaptado de Batalha et al. (2019).

Uma das principais vantagens do método PDCA ¢é a sua flexibilidade, o que
permite sua aplicacdo em diferentes areas e setores. Segundo Viana et al. (2017), o
PDCA permite a identificacdo precoce de problemas e a tomada de decisdo agil, o
gue contribui para a melhoria continua dos processos. Além disso, o0 uso do PDCA
permite o alinhamento das atividades com os objetivos estratégicos da organizacéo,
conforme destacado por Deming (1982).

Outra vantagem do método PDCA é a sua simplicidade, o que facilita a sua
aplicacdo por todos os membros da equipe. De acordo com Kose et al. (2021), o

PDCA é uma ferramenta facil de ser compreendida e utilizada, o que contribui para a



15

sua disseminacao na organiza¢cdo. Além disso, o uso do PDCA permite a melhoria
continua da qualidade, conforme destacado por Moraes et al. (2019).

Apesar de suas vantagens, o método PDCA apresenta algumas limitacdes
gue devem ser consideradas pelas organizacdes. Uma das limitacbes mais
importantes € o seu carater ciclico, o que pode gerar uma visao limitada dos
processos organizacionais. Segundo Lima et al. (2017), o PDCA pode se tornar um
ciclo vicioso, em que as ag¢les corretivas S80 sempre as mesmas, sem que sejam
consideradas solu¢des mais inovadoras.

Outra limitacdo do método PDCA é a sua dependéncia de um contexto de
estabilidade e previsibilidade. Segundo Goh (1993), o PDCA pode ser menos efetivo
em ambientes turbulentos e complexos, em que a incerteza é alta. Nesses casos,
pode ser necessario o uso de outras ferramentas de gestdo, como o Lean Six Sigma

ou o Design Thinking.

3 METODOLOGIA

Ao considerar sobre o conhecimento cientifico € invidvel que considere
apenas o resultado final, mas o processo sistematico que foi trilhado para coletar,
organizar, interpretar e examinar a sistematizacdo desse conhecimento é
diretamente aqui que se insere metodologia cientifica, que € o processo sistematico,
coerente e consistente dos métodos, com técnicas agregadas na ciéncia, a palavra
“‘método” Significa caminho e “logica” significa estudo, metodologia € o estudo do
rumo ou caminho a serem seguidos para produzir a ciéncia, seu objetivo € explicar o
conjunto de métodos utilizados desde inicio até a conclusédo do trabalho.

O tipo de pesquisa utilizada no presente artigo foi de natureza de pesquisa
gualitativa e quantitativa, ambas se tratam de carater de informacdes é
conhecimentos que € a solucdo da analise e da matéria prima para elaboracdo do
estudo.

Pesquisa qualitatva a verdade n&do se comprova humeérica ou
estatisticamente, porém convence na forma de experimentacdo empirica, a partir da
analise feita detalhadamente, abrangente, consistente e coerentemente, assim como

na argumentacdo l6gica das ideias. Por este motivo, ela é mais utilizada e
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necessaria nas ciéncias sociais, onde o pesquisador participa, compreende e
interpreta (MICHEL, 2005).

Pesquisa quantitativa € conseguida na busca de resultados exatos
evidenciados por meio de variaveis preestabelecidos, em que se verifica e explica a
influéncia sobre as variaveis, mediante analise da frequéncia de incidéncias e
correlacdes estatisticas (MICHEL, 2005).

Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € um modo de pesquisa
gue resolve problemas com base no teste de teorias, com variaveis quantificadas
numericamente as quais sao exploradas de modo matematico.

A pesquisa bibliografica esta inserida principalmente no meio académico e
tem a finalidade de aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de uma
investigacao cientifica de obras ja publicadas (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).
Segundo Gil (2002) “toda pesquisa cientifica demanda a exploracdo da bibliografia
para se ter aproximacdo sobre o debate do tema em estudo, portanto boa parte
dos estudos exploratérios sao realizados através de pesquisas bibliograficas”.

Para a elaboracdo deste trabalho de revisdo bibliografica, foram realizadas
pesquisas em artigos, pesquisados em bases de dados no Google Académico,e
EbooksBrasil, utilizando-se palavras-chaves “método PDCA artigos”, “método de
melhoria continua PDCA”, “artigos metodo pdca nas organizacdes”. Foram
selecionados artigos cientificos que abordam o tema em questéo.

A escolha do Google Académico e EbooksBrasil como base de dados para
pesquisa foi definida por ser uma opcédo pratica e abrangente, que permite 0 acesso
rapido e facil de amplas informacdes relevantes de livros e artigos gratuitos que sao
disponibilizados pelos autores e instituicoes.

Foram usados artigos de intervalo temporal entre 2015 a 2022, selecionados
para garantir a relevancia atual, a inclusdo de desenvolvimentos recentes e o
alcance viavel das informacdes necessarias para a pesquisa.

A partir da pagina 1 e 5 baixamos 20 artigos. Foram analisados, e desses 20
foram incluidos 12 pois contribuiram para a pesquisa e excluidos 8 por ndo atender
aos critérios de busca.

Foi utilizado o programa Trello para a manipulacdo dos dados da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado foi obtido através de uma revisdo bibliografica realizada em
pesquisas de artigos. Cada pesquisa envolveu a aplicacdo do ciclo PDCA como
ferramenta de gestdo em diferentes contextos.

Cada estudo aplicou o ciclo PDCA de acordo com a natureza do problema ou
objetivo a ser alcancado. Os autores identificaram os problemas ou oportunidades
de melhoria, estabeleceram metas claras, coletaram dados relevantes, analisaram
as causas-raiz, implementaram agdes corretivas e monitoraram os resultados. Essa
abordagem sistematica permitiu avaliar os impactos das a¢fes implementadas e
validar a eficacia do ciclo PDCA como ferramenta de gestao da rotina.

Alves (2015) destaca a importancia do PDCA como uma metodologia eficaz
para identificar, analisar e resolver problemas. Ela ressalta que seguir a sequéncia
das etapas do método e utilizar as ferramentas apropriadas em cada etapa sdo
fundamentais para obter melhorias significativas e alcancar as metas estabelecidas.

Foi apontado que a aplicacdo correta e continua do ciclo PDCA pode levar a
grandes melhorias no desempenho do atendimento ao cliente em um ambiente
hospitalar. Ao identificar e corrigir falhas, aprimorar os procedimentos e garantir que
todos estejam alinhados com os objetivos, a qualidade do atendimento pode ser
significativamente aprimorada (TEODO; OLIVEIRA; FONSECA,; CALDEIRA, 2017).
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Concluséo

Observou-se que o PDCA é uma
metodologia que auxilia, na identificac@o de
um problema, na priorizagao e analise das

causas e na tomada de acdes corretivas.

Percebeu-se que a ferramenta de qualidade
aplicada com eficacia os resultados séo

visiveis e lucrativos.

Foi possivel constatar a importancia da
ferramenta PDCA para a gestéo dos
processos e eliminagédo de ndo

conformidades na organizagao.

Foi concluido que o método PDCA de
melhoria continua pode ser utilizado como
um recurso estratégico para auxiliar desde o

gerenciamento e controle de estoque.

Foi possivel compreender que através de
indices de controle, pode-se analisar a
eficiéncia do processo produtivo além de
auxiliar na tomada de deciséo para que esta

seja feita da melhor forma possivel.
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Descrever a aplicagdo do método
PDCA em uma construtora brasileira

de grande porte.

Apresentar o ciclo PDCA como uma
metodologia eficaz para melhorar os
resultados e o desempenho das

empresas.

Elucidar, por meio de algumas
proposi¢des, como essas
metodologias se complementam na
criacéo do conhecimento
organizacional.

Analisar o possivel impacto do ciclo
PDCA se utilizado no processo de

atendimento aos clientes.

Buscar conhecimento do ciclo PDCA
aplicado na qualidade de servicos.

Descreve como o ciclo PDCA e os
SIG podem requalificar a tomada de

decis@o no ambito empresarial.

Demonstra como o método pode
contribuir para o desenvolvimento de

micro e pequenas empresas.

19

Foi demonstrado como as construtoras
podem pensar e agir sob a 6tica do PDCA,
obtendo otimizacdo dos processos.

Foi possivel afirmar que o uso do ciclo
PDCA como ferramenta da qualidade
usados de forma integrada, para melhoria
continua da qualidade da empresa, por meio
da elaboracéo de planos de acgéo.

Permitiu indicar um caminho promissor na
pesquisa de aplicacdo das metodologias de
gestdo da qualidade, com o ciclo PDCA.

Concluiu-se que a utilizagéo do ciclo PDCA
pode auxiliar na compreenséo de problemas
existentes e como serem solucionados.
Afirmou-se que a qualidade é conjunto de
técnicas administrativas, composta por
ferramentas que tem o objetivo auxiliar todos
0s setores de uma organizagao.
Evidenciou-se que a melhoria continua e a
integracdo das informacdes aumentam a
probabilidade de assertividade nas decisdes
para as organizagoes.
Visualizou-se que a metodologia do ciclo
PDCA tem por objetivo aplicar melhorias e
resolver problemas, a fim de torna-las mais

competitivas.
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Evidenciou-se a importancia da ferramenta PDCA como um meio para
eliminar perdas e obter melhores resultados na organizagédo, evidenciando sua
relevancia como estratégia para aprimorar oS processos e alcancar a eficiéncia
operacional. A ferramenta PDCA foi efetiva na busca pela melhoria continua dos
processos dentro da empresa. Através da aplicacdo do ciclo PDCA, a organizacao
conseguiu identificar oportunidades de reducdo de perdas e aprimoramento da
producdo, resultando em ganhos significativos nas operacfes de forma geral
(SILVA; AGOSTINO; SOUSA; COUTO; DAHER, 2017).

Destacou-se a importancia dos indices de controle para analisar a eficiéncia
do processo produtivo e apoiar a tomada de decisbes. E essencial conhecer e
dominar as variaveis do processo para identificar corretamente os pontos criticos
que afetam o seu desempenho (CERQUEIRA; CAMARGO; MAGNO; CUNHA,;
SANTOS, 2018).

Conclui-se que a ferramenta PDCA pode ser um recurso estratégico de
administracao, especialmente no que diz respeito a gestdo de estoques, com a
aplicacdo do ciclo PDCA, a clinica pode identificar e corrigir problemas relacionados
a gestdo de estoques, melhorando a eficiéncia e reduzindo custos. Através do
planejamento cuidadoso e da execucdo das acdes definidas, é possivel otimizar os
processos de estoque, monitorar constantemente os resultados e implementar
medidas corretivas (SOUZA; SANTOS; FONSECA; CALDEIRA; PENACHIOTTI,
2018).

Segundo Cunha e Abreu (2019) a importancia do PDCA na construcéo civil,
mostrando como a metodologia pode ajudar a identificar problemas, analisar causas
e implementar acfes corretivas. Ao adotar o PDCA, a construtora foi capaz de
melhorar seu sistema de producgéo e obter uma visdo mais integrada dos processos.

Filho e Gasparotto (2019) afirmam que o uso integrado do ciclo PDCA como
uma ferramenta de qualidade pode contribuir notavelmente para a melhoria da
organizacdo. Permite a elaboracdo de planos de acdo e a implementacdo de
melhoria continua, resultando em um aumento do rendimento e na qualidade geral
da empresa.

Foi destacado a relevancia do ciclo PDCA como uma metodologia que
direciona os esfor¢cos da gestdo do conhecimento nas organizacdes. A aplicacédo do

PDCA pode contribuir para a eficacia e efetividade dos esforcos da gestdo da
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gualidade, permitindo a incorporacdo de melhorias e aprendizados ao conhecimento
organizacional (PACHECO; SALLES; GARCIA; POSSAMAI, 2020).

Brito e Araujo (2020) ressaltam que ao estabelecer metas de melhoria e
implementar o ciclo PDCA, uma empresa pode alcancar um melhor atendimento ao
cliente, aumento nas vendas, maior fidelizacdo de clientes e um sistema de
funcionamento bem definido e organizado. Essa abordagem permite que a empresa
identifique oportunidades de melhoria, tome medidas adequadas e acompanhe os
resultados, proporcionando uma perfeita harmonia e qualidade em suas operacgoes.

Foi concluido que o entendimento do PDCA mostrou que a qualidade é
composta por técnicas e procedimentos administrativos, com ferramentas que
ajudam todos os setores de uma organizacdo. O PDCA é uma ferramenta
abrangente e eficaz para a gestdo da qualidade, fornecendo diretrizes claras para a
melhoria continua e obtencao de resultados. (RICCI; MAGRINI; PANDOLFI, 2021).

Evidenciou-se a importancia dos SIG na tomada de deciséo, destacando a
melhoria continua e a integracéo das informacdes como fatores determinantes para
decisOes assertivas. A utilizacdo conjunta do ciclo PDCA e dos SIG pode trazer
beneficios adicionais, mas é necessario aprofundar estudos que explorem essa
integracdo de forma mais especifica (POMPEU; SANTOS; OLIVEIRA; MELO, 2022).

Foi destacado a importancia do ciclo PDCA como uma ferramenta estratégica
para melhorar a competitividade das empresas. Sua aplicacdo continua permite
aprimorar processos, reduzir custos e alcancar metas estratégicas. O PDCA é
especialmente relevante para as micro e pequenas empresas, pois oferece uma
abordagem pratica e acessivel para impulsionar o desenvolvimento e a fidelizacao
de clientes (ARRUDA; SANTOS; DUTRA, 2022).

As citacOes ressaltam que seguir a sequéncia das etapas do PDCA e utilizar
as ferramentas apropriadas em cada etapa sdo fundamentais para alcancar
melhorias significativas e atingir metas estabelecidas. Destaca-se a importancia de
utilizar indices de controle para analisar a eficiéncia do processo produtivo e a
necessidade de conhecer as variaveis do processo. Elas enfatizam que a aplicacao
continua do PDCA pode levar a grandes melhorias no desempenho das
organizag0Oes, incluindo aumento da qualidade, eficiéncia operacional, satisfacdo e
fidelizacao de clientes, melhoria da organizagédo e aumento do rendimento.

As citagcdes fornecem um embasamento solido sobre a importancia e os

beneficios do PDCA para a melhoria continua nas organizacbes. Destacando a
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relevancia do PDCA como uma metodologia estratégica, abrangente e eficaz, além
de mencionar as principais ferramentas e metodologias utilizadas para sua

implementagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as pesquisas académicas e estudos mencionados, fica evidente o
guanto o ciclo PDCA é uma metodologia importante para melhorar continuamente as
organizacdes. O PDCA se mostrou uma ferramenta estratégica e abrangente, capaz
de direcionar os esforcos da gestdo, promovendo eficiéncia operacional, qualidade
dos produtos e servicos, satisfacdo dos clientes e competitividade das empresas.

O PDCA pode ser aplicado em qualquer tipo de organizagéo, seja ela grande
ou pequena, e em qualquer area ou departamento. Além disso, o PDCA pode ser
adaptado para manter resultados desejados. Essa abordagem mantém os
procedimentos operacionais padrédo e envolve supervisionar o trabalho, verificar a
efetividade dos procedimentos e adotar medidas corretivas. E importante que todos
0s envolvidos no processo entendam o conceito de processo e tenham uma visao
clara de como os insumos, clientes e saidas estdo relacionados dentro da
organizagao. Isso ajuda na identificagdo de melhorias e na implementagéo eficiente
do PDCA.

Foi ressaltada a importancia de utilizar indices de controle para analisar a
eficiéncia do processo produtivo, bem como a necessidade de conhecer e dominar
as variaveis do processo. Esses elementos s&do essenciais para identificar
corretamente os pontos afetam o desempenho e possibilitam uma tomada de
deciséo embasada em dados.

E importante ressaltar que o PDCA ndo é um método estatico, mas sim um
processo dindmico e continuo de melhoria. Por meio de um planejamento
cuidadoso, execucao das acOes definidas, monitoramento constante dos resultados
e implementacdo de medidas corretivas, as empresas podem otimizar seus
processos, promover a aprendizagem organizacional e buscar constantemente a
exceléncia.

Em conclusdo, o PDCA é uma metodologia comprovada que oferece
diretrizes claras para a gestdo de qualidade. Ao implementar corretamente o ciclo
PDCA, as empresas podem alcancar diversos beneficios, como maior eficiéncia,
reducdo de custos, melhoria de qualidade, fidelizacdo de clientes e aumento da

competitividade
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