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RESUMO

A gestdo de crise empresarial tem uma disciplina estratégica no ambiente
corporativo, onde tem em vista um grande crescimento no mercado global que surge
diversas ameacgas e insegurangas organizacionais que afetam diretamente o
bem-estar da empresa. O tema abordado visa a importancia de planejamentos,
estratégias e solugbes que podem auxiliar na reducdo de danos em cenarios de
crises. Isso se baseia na compreenséo de que, nenhum campo organizacional esta
livre de acontecimentos que possam os prejudicar, podendo ser acontecimentos de
desastres ambientais, crises financeiras, econbmicas, problemas internos e
externos. No entanto, se antecipar com as decisbes é importante para saber
conduzir essas situagdes e saber lidar com o que fazer nesses momentos, é crucial
para a viabilidade e a prosperidade de empresas a longo prazo.. O tema abordado
tem como objetivo implementar estratégias e planejamentos da gestao de crises que
possam ser eficazes para restabelecer a normalidade das operagdes empresariais
na situagdo em que se encontra. Por meio da pesquisa metodolégica e planos
publicados no decorrer de crises globais, este trabalho visa construir um breve
conhecimento que possa auxiliar a gestdo de empresas, na qual podera ser utilizada
durante ou a qualquer outro momento de crise de alta demanda. Além disso, tendo
em resultados, um grande exemplo de empresa que conseguiu sobreviver ao
recente cenario pandémico em que deixou o mundo e o ambiente organizacional em
situacdo de crises econdmicas e como esta empresa conseguiu se sobressair diante
dessa situagao. De frente para essa situagao, é essencial para assimilar que lidar
com uma crise precisa-se ter uma boa comunicagao entre gestao e funcionarios,
para que ambos possam caminhar juntos para enfrentar acontecimentos de grandes

escalas e também para o bem-estar da empresa.

Palavras-chave: Crises. Impactos da COVID-19. Estratégias.



ABSTRACT

The management of corporate crises is a strategic discipline within the corporate
environment, considering substantial growth in the global market that introduces
various threats and organizational insecurities directly impacting a company's
welfare. The discussed theme underscores the significance of planning, strategies,
and solutions to assist in mitigating damages during crises. This understanding
stems from the acknowledgment that no sector within an organization is immune to
events that could cause harm, such as environmental disasters, financial crises,
economic downturns, internal, and external issues. Nevertheless, preemptive
decision-making is crucial for effectively managing these situations, imperative for the
long-term sustainability and success of businesses. The theme discussed aims to
implement crisis management strategies and plans that can effectively reinstate
normal business operations in the current situation. Through methodological
research and plans published during global crises, this work aims to compile concise
knowledge to aid in managing companies, applicable during high-demand crises or
any critical juncture. Furthermore, it presents a notable case of a company that
successfully navigated the recent pandemic scenario, which induced economic crises
globally, highlighting how this company managed to excel amidst such conditions.
Faced with the situation, it's essential to figure that dealing with a crisis necessitates
effective communication between management and employees, enabling them to
collaborate in addressing large-scale events while safeguarding the company's

well-being.

Keywords: Crisis. Impacts Of Covid-19. Strategies.



1 INTRODUGAO

Em cenarios de crises, a gestdo de crise empresarial emerge como uma area
critica de estudo e aplicagcédo. Dessa forma, esta pesquisa propds-se a analisar como as
empresas respondem a crises que podem enfrentar e a importancia que o setor da
gestao de crise tras para uma empresa. Um grande marco que aconteceu recentemente
onde pegou muitas empresas de surpresa foi com o surgimento da COVID-19, que
desencadeou uma crise global sem precedentes, forcando organizagdes a se adaptarem
rapidamente as mudangas drasticas em suas operagdes e estratégias, causando
grandes impactos nas organizagbes e adotando novas formas de trabalhos e
impulsionando a transformagdes digitais. (Smith, 2021).

No ambiente interno das empresas criaram a responsabilidade com cada setor,
pois desestruturou boa parte das organizagdes mundiais, mas também reforgou a parte
da (RSC) que foi a estratégia formada por agdes voluntariamente das empresas em prol
de beneficios para a sociedade, tornando-a importante para o comportamento
organizacional mediante ao seu publico, fazendo com que elas ndo apenas buscassem
lucros, mas sim com o intuito de atuar como bons cidadaos responsaveis em prol da
sociedade. (Jones et al., 2020).

A importancia que o comportamento organizacional o gerenciamento de crise e a
resiliéncia organizacional tras nesse contexto pode impulsionar grandes transformacgoes,
pois, dessa forma podem se identificar os problemas e criar métodos que possam
contornar cada situacdo em que a empresa se encontre de modo a diminuir as
consequéncias que possam vir a surgir. Pode-se compreender também que as
organizacbes podem enfrentar desafios sem precedentes e poder ajudar a orientar
melhor com praticas de gestédo e politicas publicas. Além disso, a gestado de crise pode ir
muito mais além do que apenas administrar e tentar reduzir danos causados por
situagbes impostas, sejam elas externas ou internas em meio as crises de grandes
escalas, mas, também ela pode ir muito além de querer gerar fins lucrativos. (Forni,
2019).

No entanto, reconhecendo os impactos que a pandemia deixou no ambiente
organizacional das empresas, muitas delas tiveram que se moldar e adotar rapidamente
estratégias para enfrentar sem perder seu publico alvo. De certo modo pode-se tornar
essencial a qualquer organizagdo a ideia de implementar e melhorar as estratégias de
marketing para poder se alinhar ao cenario em que a empresa possa se encontrar,
podendo melhorar e aprimorar seus objetivos no mercado, planos futuros e metas.
Durante esse periodo, inUumeras empresas foram compelidas a desenvolver novas

abordagens para cativar seu publico e comercializar seus produtos em meio a crise



gerada pela pandemia. (Schmidt et al., 2020).

Diante do que foi exposto, esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo contribuir
com informacdes e discussdes académicas que possam auxiliar as empresas em como
agir e evitar perder recursos importantes acerca de crises, evitando o fechamento da
empresa e se adaptando a nova forma de lidar com obstaculos, usando a sua gestédo de
estratégia. Portanto a contribuicdo deste trabalho vem com abordagem de se ter
estratégias em situagdes de riscos, para que os gestores saibam se posicionar para nao
comprometer as empresas e nem seus colaboradores, pois situagdes de crises muitas

empresas precisam estar preparadas.

2 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica desta pesquisa é baseada na revisao bibliografica com
o propésito de investigar e analisar criticamente discussdes académicas na area de
gestdo de crises empresariais. Como apontado por Jim Collins (2018) em seu livro
Empresas Feitas para Vencer, onde as empresas podem enfrentar crises incluindo as
pandémicas. Nesse contexto, optamos por uma abordagem qualitativa, que permite
aprofundar nosso entendimento sobre o nosso tema da gestado de crise empresarial em
meio a desafios enfrentados pelas organizagbes em cenarios de crises globais, sejam
elas podendo ser pandémicas, crises econémicas ou crises internas. Nesta revisédo,
também pode se justificar pela capacidade de contextualizar nossa pesquisa. (Collins,
2018).

Para a realizagado desta pesquisa, os dados foram coletados através da obtencéo
de acesso a plataformas para a coleta de informacdes académicas como o SciELO e
Spell, sendo utilizados livros, revistas, artigos e congressos. Esta escolha se baseia na
ampla validagdo dessas plataformas, onde inumeros trabalhos académicos anteriores
recorreram a essas fontes para coletar dados e informacgbes relevantes. A utilizagédo
dessas plataformas oferece varios beneficios, incluindo a disponibilidade de uma vasta
variedade de artigos académicos, revistas especializadas e conferéncias cientificas. Além
disso, essas plataformas facilitam a busca de publicagdes por palavras-chave, datas e
categorias, que permitem pesquisas mais organizadas. (Collins, 2018).

O conjunto de dados da pesquisa nesta revisdao bibliografica foi coletado e
organizado de acordo com os critérios determinados para inclusdo e excluséo, foram
realizadas selecbes dos elementos a serem considerados ou descartados. O intervalo
definido para a obtencdo de dados seguiu os padrbées dos ultimos onze anos (2012 a
2023), com o intuito de abordar informacdes mais recentes sobre o tema no contexto de

crises. As palavras-chaves utilizadas nas buscas foram: Gestdo financeira, Crises,
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Impactos da COVID-19 e Estratégias. Diante disso, no quadro de pesquisa foram
considerados e utilizados livros, artigos e de congressos, apesar de reconhecer que tais
referéncias bibliograficas ndo sao as mais assertivas possiveis, porém foram as primeiras

que apareceram durante a filtragem e coleta do corpus de pesquisa.

Figura 1: Mapa de Exclusao e Inclusdo.

As rodadas de coleta de dados foram conduzidas de forma sistematica e
organizada. Inicialmente, na plataforma de busca, foram utilizadas as palavras-chave
previamente definidas para localizar os arquivos relevantes. A pesquisa resultou em um
total de 1.242 artigos académicos, de acordo com o total de cada uma das
palavras-chave. Esses artigos foram avaliados sobre a relevancia tendo como base
nesses critérios de inclusdo e exclusdo. Durante a analise, foram excluidos artigos que
nao se associavam as palavras-chave e ao tema estabelecido ou constavam arquivos
duplicados, resultando na exclusdo de 543 artigos, em que os 231 artigos restantes foram
lidos por resumos e analisados para a pesquisa. Nesta etapa dos arquivos resumidos,
foram excluidos mais 202 que nao estavam se alinhando totalmente. No final, foram
considerados validos e incluidos na pesquisa 15 artigos.

A analise de dados nesta revisdo seguira uma abordagem de revisao sistematica,
com o objetivo de compreender os diferentes estudos cientificos selecionados ao longo

da pesquisa de acordo com as contribuicdes significativas da gestdo de crises
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empresariais, com o intuito para que gestores ou investidores interessados em
transformar o meio organizacional de uma empresa com estratégias para futuros
enfrentamentos de crises que possam enfrentar, para que todos possam encarar a

realidade em que o mercado possa se encontrar. (Collins, 2018).

3 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo abordara de forma geral as estratégias que as organizagdes
adotaram para se adaptarem ao contexto e as ferramentas para auxiliar no planejamento
e gestao financeira diante das incertezas causadas pela pandemia. Serdo apresentados
conceitos e teorias relacionados a cada um desses temas, destacando a importancia da

gestao eficiente durante momentos de crise.

3.1 Impactos da COVID - 19 nas Organizagoes

Em 2020, houve um desastre mundial, que teve impactos negativos na economia
global de todos os paises do mundo. No final do ano de 2019, foi descoberta a doenga
respiratéria que originou o surgimento da pandemia da COVID — 19. (Wang et al., 2020).

Durante a pandemia, muitas empresas e comércios foram fechados e impactou
bastante na economia, muitos funcionarios comegaram a trabalhar em home office como
forma de tentar conter o virus, as demandas de entregas a domicilios subiram muito, ja as
taxas de faléncias empresariais cresceram ao longo do cenario, tornando mais lenta a
recuperagao econdmica pos-pandemia. (Wecker, 2021).

A COVID-19 provocou mudangas profundas e desafiadoras nas organizagdes ao
redor do mundo. Em um cenario de rapida evolugao e incerteza, as empresas tiveram
que se adaptar aos novos paradigmas de trabalho e gestdo. A pandemia expds as
vulnerabilidades das organizacbes e destacou a importdncia da resiliéncia
organizacional na superacgao de crises. (Mintzberg, 2020).

Além disso, a pandemia acelerou a adocao de tecnologias digitais nas operacdes
das empresas. A necessidade de adotar o trabalho remoto e a automacéo de processos
impulsionou a transformacao digital, alterando a forma como as organiza¢gées conduzem
seus negocios e interagiam com clientes e funcionarios. Sendo assim, essas mudangas
nao apenas permitiram que as empresas continuassem operando durante a pandemia,
como também abriram novas oportunidades de negaocios, trabalhos remotos e eficiéncias
operacionais. Isso contribuiu para que a transformacao digital agora seja vista como uma
parte fundamental de estratégia de longo prazo de muitas organizagdes. (Smith, 2021).

Por fim, a pandemia também reforgcou a importancia da responsabilidade social
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corporativa (RSC), por varias razbes: os impactos nas comunidades, éticas nos
negocios, sustentabilidade, legislagao e regulamentagao, fazendo com que as empresas
nao apenas buscasse o lucro, mas também atuassem como cidadaos corporativos
responsaveis, contribuindo positivamente para as comunidades e sociedade em geral.
(Jones et al., 2020).

As pesquisas destacam que as empresas que demonstraram preocupag¢ao com O
bem-estar de seus funcionarios, clientes e comunidades durante a pandemia foram
percebidas de forma mais positiva pelos stakeholders (termo usado para descrever
todas as partes interessadas ou envolvidas em uma empresa, organizagdo ou projeto),
ressaltando a relevancia da RSC (estratégia formada por agbdes voluntariamente das
empresas em prol de beneficios para a sociedade). (Jones et al., 2020).

Assim, a RSC pode ser vista como um fator estratégico para a imagem e
reputacdo das organizagbes por varias razdes: consciéncia publica e crescente,
competicdo no mercado, reputacao e confianga, acesso ao capital e aos investimentos e
envolvimento dos funcionarios. A percepg¢ao da importancia da RSC foi impulsionada por
uma combinagdo de fatores, incluindo a crescente conscientizagdo sobre questdes
sociais e ambientais, o poder das midias sociais para expor praticas empresariais
questionaveis e a demanda dos stakeholders por maior transparéncia e

responsabilidade. (Jones et al., 2020).

3.2 Gestao de Crise

O conjunto de estratégias e procedimentos que identifica e analisa possiveis
ameacas ou situacdes de risco que uma organizagao pode enfrentar se denomina A
gestdao de crise, a fim de tornar minimos os impactos e identificar as solugdes de
melhoria. Através desse gerenciamento, a empresa consegue melhor lidar com as
situagcbes emergenciais que alterem o modo de operagdo da organizagcdo ou a coloque
em risco. (Forni, 2019).

Dessa forma, sao identificados os problemas causados pela crise, quais setores
sao mais influenciados por ele, como contorna-lo e como trabalhar de modo a minimizar
as consequéncias. Portanto, o impacto econémico da pandemia do Coronavirus exigiu a
aplicagdo de estratégias de gestdo pelas empresas, auxiliando-as a passar pelo
momento complicado em que a economia brasileira mostrava prejuizos todos os dias.
(Forni, 2019).

No entanto, é crucial ter em mente que a gestao de crises transcende e vai muito
mais além que a simples organizagdo, administragdo e controle. No contexto do

gerenciamento de situagdes criticas, € imperativo aprimorar as circunstancias e exercer
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precaugcdo ao enfrentar desafios, especialmente quando lidando com pessoas. (Forni,
2019).

3.3 Estratégias da gestao de crise para o enfrentamento de cenarios pandémicos

Em um cenario marcado pela pandemia global, a necessidade de adotar
estratégias eficazes para enfrentar crises demonstrou ser de extrema importancia na
mitigacdo dos impactos que afetaram amplamente a sociedade. Uma abordagem
essencial, no periodo da pandemia do coronavirus, envolveu a combinagao da
implementacdo de medidas de pautas na area da saude publica, como a promog¢ao da
vacinagdo em larga escala e o distanciamento social, com politicas econémicas que
ofereceram apoio tanto as empresas quanto as pessoas afetadas. (Silva; Morais, 2021).

As empresas aprenderam a importancia de se preparar para enfrentar crises, por
meio do treinamento em cenarios, da implementagcdo de uma governanga solida e da
prontiddo para responder as situacdes adversas. Como resultado desse aprendizado, a
empresa pode estar fortalecendo continuamente seu programa de gestao de crises. Além
disso, enfatiza-se que, durante momentos de crise, gerenciamento de recursos humanos
€ tdo essencial quanto a administracdo da reputagcédo e dos ativos de uma organizacéo,
pois a gestdo de pessoas desempenha um papel critico ao estabelecer uma cultura
organizacional robusta e a gestdo de reputagdo € tratada como uma prioridade
estratégica em qualquer organizagao que deseje alcangar 0 sucesso a longo prazo em
meio as situacdes de colapsos organizacionais. (Silva; Morais, 2021).

Considerar o impacto da crise na motivagcao e no comprometimento das equipes,
implementando medidas que demonstrem cuidado e atencgado, tornou-se uma pratica
fundamental, tornaram-se elementos vitais. Essas medidas foram fundamentais para
garantir a continuidade das operagbes em andamento e a execugdo das agdes
planejadas no contexto do planejamento estratégico da empresa. (Silva; Morais, 2021).

E crucial reconhecer os impactos significativos que a pandemia deixou nos
ambientes empresariais, no entanto, em face dos desafios, muitas empresas adotaram
estratégias para enfrentar a crise como: as implementagdes de trabalhos remotos, tendo
a expansao de operagdes on-line e diversificando os produtos e servigos, além de criar
politicas de apoio para os funcionarios, como a licenca remunerada para quarentena e
cuidados com a saude mental, que também foram desenvolvidas para manter a forgca de
trabalho saudavel e de boa produtividade mesmo os funcionarios em suas residéncias.
(Schmidt et al., 2020).

Além disso, a busca de financiamento adicional e a negociagdo com partes

interessadas, incluindo fornecedores e clientes, formaram outras estratégias-chave para
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auxiliar para garantir uma estabilidade financeira. E crucial destacar que a capacidade
de adaptacao rapida e a resiliéncia das empresas se tornaram atributos fundamentais
para a sobrevivéncia em periodos de pandemia. Dessa forma, a experiéncia adquirida
durante essa crise teve o potencial de influenciar significativamente as abordagens

futuras a gestéo de riscos e estratégias empresariais. (Schmidt et al., 2020).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O conteudo abaixo se trata de materiais retirados de artigos cientificos que se
mostraram mais pertinentes para a construgdo das discussdes e dos resultados

apresentados abaixo.

Quadro 1: Amostra de artigos

n. Autor(es) Periodico
1 Berkenbrock e Trojan (2020) ConBRepro
2 Bittencourt e Palmeira (2012) Revista . Academica de
Economia
3 Chiavenato (2015) Editora Manole
4 Collins (2018) Altas Books
5 Costa (2018) Imperatriz
6 Forni (2019) Atlas
7 Jones, Willness e Glavas . :
(2020) Journal of Business Ethics
8 . International  Journal  of
Mintzberg (2020) Information Management
9 Passos, Meneghini, Revista de Administracao
Gama, Lana (2021) Contemporanea
10 Schmidt, Mello e Cavalcante . .
(2020) Revista Nota Técnica
11 Silva e Morais (2021) Re\{lsta de Gestédo de
Projetos
12 Smith (2021) Journal of Business
Research
13 Teixeira (2016) Xl Slmp~03|o de Excelgnma
em Gestao e Tecnologias
14 Wang, Hong e Gao (2020) Journal of Business
9 g Research
15 Wecker, Froehlich e Revista Gestao

Gongalves (2021) Organizacional
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Diante dos artigos selecionados para compor os resultados, uma discussao
adentrando no objetivo central deste trabalho, que é a gestdo de crise empresarial no
cenario pandémico, sera apresentada.

Em 2020, um desastre global teve repercussdes adversas na economia mundial,
afetando todos os paises. No final de 2019, a descoberta de uma doenga respiratoria
desencadeou desequilibrio econdmico com a ecloséo da crise da COVID-19 (Wang et al.,
2020). Durante esse periodo desafiador, muitas empresas e estabelecimentos foram
obrigados a fechar, resultando em significativos impactos econédmicos. A demanda por
servicos de entrega domeéstica aumentou consideravelmente, enquanto as taxas de
faléncia empresarial cresceram ao longo desse cenario, 0 que contribuiu para retardar a
recuperacao econdmica pos-pandemia (Wecker, 2021).

O surto da COVID-19, que aconteceu no territério brasiliero e no mundo,
desencadeou uma nova realidade que forgou empresas e organizagdes a se adaptarem
rapidamente. Muitas tiveram que realocar funcbes e funcionarios, implementando o
trabalho remoto, devido aos protocolos de saude para se manter a distancia por causa do
virus. Isso por sua vez exigiu uma rapida integracdo e adaptagdo a transicao para
plataformas e a reorganizagao virtual de tarefas que, previamente, eram conduzidas de
forma presencial. (Berkenbrock; Trojan, 2020).

No entanto, a pandemia desencadeou transformagdes substanciais e complexas
nas organizagdes globalmente, diante de um cenario de muitas incertezas e constante
mudanga, as empresas se viram obrigadas a se ajustar aos novos modelos de trabalho e
administracdo. Esse cenario revelou as fragilidades das organizagdes e enfatizou a
relevancia da resiliéncia corporativa para lidar com situagdes de crise. (Mintzberg, 2020).

Além disso, a pandemia acelerou a incorporagdo de tecnologias digitais nas
operagdes empresariais. A necessidade de adotar o teletrabalho e automatizar processos
impulsionou a revolugéo digital, modificando a maneira como as empresas conduziam
suas atividades e se relacionavam com clientes e colaboradores. Como resultado, essas
mudangas nao apenas possibilitaram a continuidade das operagdes empresariais durante
a pandemia, mas também criaram oportunidades de negdcios, teletrabalho e eficiéncia
operacional. Isso contribuiu para que a transformagdo digital agora seja reconhecida
como uma parte essencial das estratégias de longo prazo de muitas organizagdes.
(Smith, 2021).

Estudos evidenciam que empresas que manifestaram um genuino
comprometimento com o bem-estar de seus colaboradores, clientes e comunidades
durante a pandemia foram percebidas de maneira mais favoravel pelos seus stakeholders
(um termo que engloba todas as partes interessadas ou envolvidas em uma empresa,

organizagdo ou projeto). Isso enfatiza a importédncia da Responsabilidade Social
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Corporativa (RSC), que se caracteriza pela implementagéo voluntaria de agdes por parte
das empresas, visando beneficios para a sociedade. (Jones et al, 2020).

Para a gestao de crise, pode-se compreender que um conjunto de métodos e
acdes destinados a analisar possiveis riscos em potencial que uma organizagado possa
enfrentar, tem o objetivo de minimizar seus impactos e identificar solu¢cdes de
aprimoramento. Por meio desse processo, a empresa esta mais bem preparada para lidar
com situagdes emergenciais que possam afetar seu funcionamento ou coloca-la em risco.
Entretanto, a gestdo de crise vai além da simples organizagdo, administragao e controle,
ela também envolve o aprimoramento de circunstancias e a prudéncia necessaria para
enfrentar desafios, priorizando, em especial, a consideracdo das pessoas envolvidas.
(Forni, 2019).

De maneira que as empresas buscam estar planejadas para lidar com situagcdes
adversas, revelam que sua estrutura n&do é robusta tal quanto imaginavam quando
confrontadas com desafios maiores do que os previstos inicialmente. Essa situacao
também se torna evidente quando as nagdes enfrentam uma pandemia, em grande parte,
os estudos sobre crises tendem a adotar uma abordagem predominantemente
operacional, abordando de maneira técnica os procedimentos destinados a auxiliar na
restauracéo da normalidade. (Silva; Morais, 2021).

A busca por financiamento adicional e negociagdes com partes interessadas,
incluindo fornecedores e clientes, tornaram-se estratégias-chave para garantir a
estabilidade financeira. E fundamental destacar que a capacidade de adaptacao rapida e
a resiliéncia se tornaram atributos essenciais para a manutengdo das organizagbes
durante crises. A experiéncia adquirida durante essa crise tem o potencial de influenciar
de maneira significativa as abordagens futuras na gestdo de riscos e nas estratégias
empresariais. (Schmidt et al, 2020).

A primeira fungdo para a administragdo € o planejamento, representando o
primeiro passo essencial para execug¢ao de qualquer projeto gerencial. Nesse contexto, é
fundamental analisar cuidadosamente todos os fatores relevantes, a fim de assegurar a
coeréncia e a base necessaria, com o propésito de guiar a tomada de decisdes. Assim,
os tomadores de decisdo de uma organizacdo devem estabelecer com precisdo os
objetivos que a empresa almeja alcangar, com o intuito de garantir o sucesso nos
negocios. (Costa, 2018).

Essa abordagem estratégica para a gestdo de negocios envolve tomar decisdes
que orientem a organizagéo na diregdo de seus objetivos de maneira altamente eficiente.
Isso implica em combinar esforcos, reduzir custos, maximizar os lucros e contribuir de
maneira positiva para a sociedade. Portanto, € essencial que o controle financeiro de uma

organizagdo seja incorporado antecipadamente a um planejamento estratégico. Isso
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permite que a empresa esteja preparada para enfrentar crises e turbuléncias que podem
surgir, particularmente no caso de pequenos negdcios. (Teixeira, 2016).

As formas e estratégias para levar a uma organizagdo ao crescimento,
independente da situagdo em que se encontram, apresenta quais diferenciais pode levar
uma empresa numa mesma situagao ao sucesso ou ao fracasso total a ponto de falir, no
entanto, € de tamanha importancia a necessidade dos profissionais da gestao financeira
e dos tomadores de decisdo que dirigem suas instituicbes possam surpreender
antevendo os perigos que a empresa possa enfrentar (Collins, 2018).

Diante a um cenario turbulento, a gestédo financeira emerge como uma das areas
empresariais mais cruciais na condugdao das empresas em direcdo a exceléncia,
competitividade e sustentabilidade. Para muitos empresarios, a rentabilidade das
empresas € amplamente associada a exceléncia e ao sucesso nos negocios, também
pode-se enfatizar a importancia de que proprietarios, gestores, acionistas e executivos
compreendam os fundamentos da gestdo financeira e estejam cientes dos indicadores
financeiros. Através do balanco contabil e dos demonstrativos financeiros, o mercado
avalia o sucesso empresarial e identifica oportunidades para possiveis investimentos
financeiros (Chiavenato, 2015).

Para o planejamento financeiro, € de fundamental importdncia garantir a
continuidade das empresas, que todas elas, independentemente do tamanho ou setor,
estabelecam um solido plano financeiro. Para isso, a peca-chave nesse processo € o
gestor financeiro, que deve ser capacitado e habilitado para planejar o futuro da empresa.
O gestor financeiro utiliza ferramentas baseadas nas informagdes geradas pela
administracdo da empresa. Essas informagdes sao cruciais para decisao final com viséo
estratégica. Com um planejamento financeiro adequado, o gestor pode tragar planos
sblidos e executa-los de forma eficaz, dessa forma, ele desempenha um papel
fundamental na saude financeira e no sucesso ao longo prazo da empresa (Bittencourt;
Palmeira, 2012).

Dessa maneira, os profissionais da area econémica exercem um papel significativo
no progresso das micro e pequenas empresas. Isso se deve a sua capacidade de
analisar os custos, a fim de otimizar o gerenciamento das despesas empresariais. Além
disso, esse profissional mantém os gestores atualizados sobre quaisquer mudangas que
possam surgir, oferecendo insights sobre as ferramentas disponiveis para atingir os
objetivos da empresa. Com essa abordagem, as micro e pequenas empresas tém a
oportunidade de expandir (Costa, 2018).

Por fim, para exemplificar, um grande exemplo de empresa que conseguiu lidar
positivamente diante do cenario de crise ocasionada pela pandemia de COVID-19 e esta

ativa até os dias atuais foi a empresa Magazine Luiza ou Grupo Magalu. Desde o inicio
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da pandemia, toda a equipe do Magalu tomou medidas aprimorar o ambiente social para
as pessoas interessadas, os stakeholders (partes interessadas ou envolvidas em uma
empresa, organizagao ou projeto), ao mesmo tempo em que mantiveram um foco
constante na lucratividade dos acionistas que sé&o os shareholders. Uma das medidas foi
comprometer-se em apoiar micro, pequenas e meédias empresas, bem como aqueles
mais impactados pela crise, foi amplamente destacado nos noticiarios nacionais (Passos
et al, 2021).

Além disso, lancaram a plataforma digital Parceiro Magalu, que permitiu manter as
comercializagdes pela internet e assim proporcionar empregos para pessoas que haviam
perdido sua fonte de renda. Essa plataforma era direcionada a atender as pessoas que
trabalhavam de forma auténoma, microempreendedores individuais (MEI) e pequenos
comerciantes varejistas que desejavam realizar a venda de produtos proprios ou itens

pertencentes ao grupo Magalu (Passos et al, 2021).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os achados da pesquisa, é possivel compreender que a tematica da
gestdo de crise empresarial vem sendo abordada através das propostas dos estudos
analisados em que se destacam as abordagens de resiliéncia organizacional, adaptagao
estratégica e comunicacao eficaz como respostas as crises empresariais. Apesar das
singularidades, essas propostas compartilham da ideia de que as empresas precisam se
adaptar e adotar estratégias flexiveis para enfrentar os desafios impostos.

No primeiro agrupamento dos resultados, focou-se na resiliéncia organizacional
como uma estratégia-chave para enfrentar crises empresariais. Essa abordagem se
mostra importante para a produgao cientifica, pois ressalta a necessidade das empresas
desenvolverem capacidades de adaptacédo e superacédo de desafios. Assim, valorizando
estratégias completamente beneficentes para as empresas, pois durante crises muitas
das organizacgdes se mostram com vulnerabilidade.

Valorizar a resiliéncia organizacional das empresas e o0 avango tecnoldgico na
pandemia foram estratégias cruciais para as organizagbes se comprometerem com o
novo sistema de trabalho, pois isso proporcionou uma forma diferente de lidar e
conquistar novos contratos e também lidar com seus clientes. Além disso, as
oportunidades de empregos na pandemia proporcionaram um avango tecnolégico para a
inovacgao de futuras oportunidades nas empresas.

No segundo agrupamento, exploramos a adaptagao estratégica como um elemento
central na gestdo de crise durante a pandemia. Com esse enfoque, destaca-se a

importancia de ajustar e reformular as estratégias de negdcios para se adequarem ao
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novo ambiente pds-pandemia. O conjunto de métodos, estratégias e desenvolvimento
empresarial € crucial para uma analise de perigos futuros em uma organizagao.

Ao citar a gestdo de crise, fica exposto que uma empresa pode melhorar no
cenario que foi imposto, assim, uma organizagéo pode n&o so identificar falhas, mas se
adaptar e valorizar os pontos positivos com essa falha, seja ela operacional ou gerencial.
Portanto, a gestdo de crise foi e € importante para as empresas, principalmente por
auxiliar com dados e analises, com isso, as organizacbes comegaram a passar por
treinamentos e adotaram estudos que auxiliaram principalmente em uma gestao de crise
de uma empresa, priorizando setores importantes.

No terceiro agrupamento, foi discutida a comunicagao eficaz como um fator critico,
pois se destaca a necessidade de uma comunicagdo transparente e assertiva para
manter a confianga dos stakeholders e tomar decisdes certas, com o intuito de valorizar a
comunicagdo com todos os membros da organizacdo e com responsabilidade social
corporativa (RSC). As empresas priorizaram os seus lucros, mas valorizavam o seu
bem-estar social com os funcionarios e parceiros. As abordagens estratégicas adotadas
por grandes partes das empresas foram eficientes na combinagcao de esforgco e na
reducao de custos.

Diante disso, a pesquisa foi feita de acordo com estudos relevantes que puderam
ser incluidos nesta pesquisa, como livros, revistas e artigos de congressos, que se
puseram a auxiliar na formacao deste estudo. Além disso, foi necessario discutir sobre a
compreensdo das estratégias especificas de gestdo de crise que as empresas
enfrentaram durante a pandemia. Diante deste trabalho, é crucial entender que por mais
que pesquisas sejam expostas e feitas sobre estratégias que uma organizagao possa ter,
antes de tudo, precisa-se ter uma boa comunicacao entre gestao e funcionarios, para que

se possam andar juntos e melhorar o bem-estar em que a empresa possa se encontrar.
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