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RESUMO

A tecnologia tornou-se praticamente obrigatéria para a sobrevivéncia das
organizacdes para conseguir levar seus produtos e servi¢os, dos mais diversos tipos
e segmentos, fisicos e/ou digitais, ao publico-alvo. Nesse contexto, introduziu-se quais
foram os principais impactos e como 0 comportamento humano evoluiu em meio a
tecnologia atualmente. Destacou-se as iniciativas de organizagfes e individuos para
se adaptarem aos avancos tecnologicos acelerados que se pode presenciar. O estudo
corrobora com artigos que foram observados no Google académico. Apresentou-se
um estudo bibliografico, com o objetivo principal de destacar a importancia da unido
da tecnologia com as empresas. Enfatizou-se que, apesar de todos os percalgos, a
humanidade tem evoluido gradativamente, embora, por falta de incentivo e incluséo,
haja grande dificuldade na geracéo de oportunidades e de acompanhar, na mesma
velocidade, as novas tecnologias surgem constantemente. No pais ainda ha um
grande déficit quando se trata de tecnologia da informacédo, no que diz respeito ao
acesso a aparelhos tecnolégicos como computadores e acesso a internet.
Considerando os contextos apresentados, o presente estudo visa mapear discussfes

académicas sobre o uso de tecnologias associada as empresas.

Palavras-chaves: Industria 4.0. Acesso a tecnologia. Teoria Maslow. Teoria Hezberg,

Tecnologia gestdo de empresas.



ABSTRACT

Technology has become practically mandatory for the survival of organizations to be
able to take their products and services, of the most diverse types and segments,
physical and/or digital, to the target audience. In this context, mistreatment were the
main impacts and how human behavior has evolved in the midst of technology today.
It stood out as initiatives of initiatives and individuals to adapt to the accelerated
technological stages that can be witnessed. The study corroborates with articles that
were observed in Google academic. A bibliographical study was presented, with the
main objective of highlighting the importance of the union of technology with
companies. It was emphasized that, despite all the mishaps, humanity has evolved
gradually, although, due to lack of incentive and inclusion, great difficulty in generating
opportunities and keeping up with, at the same speed, new technologies are constantly
emerging. In the country there is still a great deficit when it comes to information
technology, not with regard to access to technological devices such as computers and
internet access. Taking into account the contexts presented, the present study aims to
map academic discussions on the use of technologies associated with companies.

Keywords: Industry 4.0. Access to technology. Maslow Theory. Hezberg Theory,

Technology Business Management.
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1. INTRODUCAO

O comportamento humano perante as midias digitais estd passando por
transformacdes diérias, essas alteragcbes geram impactos na vida pessoal e
profissional de cada individuo, onde a constante evolucédo apresentada exige que o
mercado se reinvente em uma frequéncia cada vez mais rapida, tornando-se um
ambiente habil e capaz de lidar com alterosos desafios, na maioria das vezes, em um
curto intervalo de tempo (CHIAVENATO, 2011). Como observado por
Chiavenato “Quanto mais poderosa a tecnologia da informagdo, mais informado e
poderoso se torna seu usuario, seja ele uma pessoa, uma empresa, uma organizacao,
ou um pais” (CHIAVENATO, 2014, p. 426).

Seguindo a linha de raciocinio expressa por Just (2011), a humanidade tem
evoluido gradualmente com o passar dos tempos. Ndo se pode negar que,
atualmente, existem inimeras possibilidades de se satisfazer através das tecnologias
extremamente avancadas que nos rodeiam, e com margem para alcancar peripécias
que antes eram inimaginaveis. Fazendo uma analise célere sobre o tema, nos leva a
imaginar que a humanidade se beneficiara amplamente dos avancos tecnolégicos que
ja faz parte da nossa realidade. Da Cruz (2014), afirma que existe grande resisténcia
por parte da populacdo quanto as novas ferramentas, e as organizacées precisaram
se mobilizar para resgatar essa fatia que insiste em permanecer no passado. No qual
as instituicbes tém se preparado tecnicamente em busca de fazer uso eficaz e
eficiente desse instrumento.

N&o servird de nada diversos avancos tecnoldgicos se esta ndo esta sendo
usufruida de maneira adequada, reflete (Davis, 1989). No Brasil ndo é incomum
encontrar pessoas que oferecem resisténcia ao futuro, realidade presente até dentro
das empresas, local onde se deveria adotar todo e qualquer tipo de avanco
tecnolégico que pudesse agregar potencialmente nos negdcios. Individuos que
preferem um carné em vez de um cartdo de crédito, que fazem uso de
estabelecimentos fisicos e se recusa a baixar um aplicativo ou visitar um site, que
escolhem adquirir um aparelho celular ultrapassado por ter a sensagéo de estar mais
protegido ou de facil manuseio e maior durabilidade, como também desconfia dos
bancos digitais e ndo renuncia a moeda em espécie e das idas frequentes aos caixas
eletrbnicos, como expbe Dias (2000). Existem questdes profundas intrigantes e

exploraveis — Ha algum problema em fazer uso de meios mais antigos? Se sim, quais?



O que as pessoas estao realmente consumindo? O que gera toda essa inseguranca?
Onde podemos encontrar a raiz do problema? Podemos imaginar diversos motivos:
questBes socioculturais e politicas que envolvem baixo nivel educacional e de
investimento, falta de acesso a informacdo e aparelhos tecnologicos de ultima
geracdo, ou até mesmo razdes quem circundam a gerontologia, como explica o
extenso e aprofundado material disponibilizado por Martins (2017).

O trabalho discorre sobre a capacidade dos envolvidos se moldarem diante do
mercado atual. Trabalhar em cima do que é consumido e assimilado e o que as
empresas precisam fazer para ndo serem ultrapassadas. O mundo tecnoldgico esta
cada vez mais se transformando e as decisdes e agdes precisam ser tomadas com
expertise para direcionar o publico-alvo até sua organizacdo, e vice-versa. A
tecnologia se tornou algo praticamente obrigatério para sobrevivéncia das
organizacdes para que possam levar seus produtos e servigos, dos mais diversos
tipos e segmentos, fisicos e/ou digitais ao publico-alvo que, quando realizado com
efetividade, alcancam picos jamais alcancados. O propésito deste trabalho é buscar
explanar com coeréncia o cenario da evolucao tecnoldgica e suas transformacdes, a
construcdo se baseia nos impactos causados nas organizacdes, em suas diferentes
esferas e setores.

Considerando os contextos apresentados, o presente estudo visa mapear

discussbes académicas sobre o0 uso de tecnologias associada as empresas.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTRODUCAO DA TECNOLOGIA NO AMBITO EMPRESARIAL

A Revolucao Industrial foi um periodo de grande desenvolvimento tecnoldgico,
uma de suas principais particularidades foi a substituicdo da técnica artesanal pelo
trabalho remunerado, onde foi incluido o uso da maquina a vapor construida por
Thomas Savery em 1698 e aperfeicoada por Tohmas Newcomen, e Jhon Calley em
1712. Vicentino & Dorigo (1997) diz que a energia movida a vapor além de ter sido
usada em producdes téxtil, também fez com que o navio a vapor substituisse a escuna
e a locomotiva substituisse os antigos vagdes puxados a cavalo. A mecéanica deu vida
ao telégrafo, primeira tecnologia quase instantanea. Ja durante a Quarta Revolucéo
Industrial, em meio a processos inovadores, as transformacdes aceleradas tém
afetado diversos setores, inclusive o trabalhista. Klaus Schwab (2016) afirma que ao
contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui em um ritmo exponencial e
nao linear.

Este novo ambiente torna as organizacdes exponencialmente mais
competitivas, sendo a qualidade da comunicacao, do atendimento e das ofertas cada
vez mais decisivas na conquista do publico. Em uma pesquisa realizada pela
PricewaterhouseCoopers (PwC) mostra que fun¢des tradicionais que representavam
cerca de 15,4% da forca de trabalho global encolherdo para 9%, até 2025. Por outro
lado, oportunidades voltadas a tecnologia quase dobrard de 7,8% para 13,5% no
mesmo periodo, usando como base o total de empregados. Demandando em torno
de 800 mil novas oportunidades de emprego até de 2025, apenas no pais (PWC,
2022). No ano de 2019, no auge da pandemia, o distanciamento social foi tido como
obrigatério, e o fechamento de diversos estabelecimentos tornou-se inevitavel.
Durante esse periodo o trabalho remoto foi uma das préaticas mais utilizadas,
aplicando a legislacao trabalhista que foi aprovada em novembro de 2011, onde iguala
os trabalhadores remotos aos demais trabalhadores CLT:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.
Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos de

comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL,
2011).
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Como medida de contencdo o Conselho Nacional da Educacdo CNE/CP
aprovou o parecer n°® 5/2020, em 28 de abril de 2020 onde submete orientacdes
visando a reorganizacdo do calendario escolar, possibilitando atividades néao
presenciais para fins de cumprimento de carga horaria minima anual (BRASIL, 2020).
A patrtir disso, percebe-se grandes desafios. Professores e gestores tiveram o auxilio
da tecnologia como principal ferramenta de trabalho. Computadores, smartphones e
notebooks foram usados incontaveis vezes acessando plataformas digitais como:
Zoom Meetings, Skype e Google Hangouts (DA SILVA e DE SOUZA TEIXEIRA,
2020). Assim sendo o setor tecnoldgico pode ser uma possivel proposta para estudo
de como a economia criativa pode se beneficiar dos avangos tecnologicos. Um dos
maiores desafios € a introducdo dessa metodologia no ambiente de trabalho, o
preparo correto é essencial (NEVES, 2022). Conforme Castaman; Rodrigues (2020),
os professores precisaram por forga da urgéncia, em um curto espaco de tempo,
reaprender sua forma de acesso aos estudantes.

Esse movimento ndo afetou apenas educadores, mas também empresarios em
diversos setores. Permitiu que vérias areas da tecnologia fossem exploradas, dentre
elas, a biotecnologia, ferramenta que ja se faz presente no setor agricola do pais.
Trabalhadores rurais que antes precisavam pér em pratica agdes mais “arcaicas”, hoje
tiveram que se reinventar, tendo como aliados robores programados para irrigacao,
deteccdo de pragas e condicbes adversas. As organizacdes dependem de certos
requisitos para garantirem seu sucesso que pode ser alcangcado com a utilizacao de
Tl (Baschab & Piot, 2003; Slack, Chambers, & Johnston, 2000; Tardugno, Dipasquale,
& Matthews, 2000). Em busca de éxito na utilizacdo desde a primeira pratica até os
impactos no desempenho empresarial. Segundo Miskulin (1999) em ambientes
automaticos é necessario um novo perfil de trabalhador que permite integrar-se com

consciéncia em tarefas.
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2.2. TEORIA COMPORTAMENTAL NA TECNOLOGIA

Com o avanco tecnoldgico €é preciso ter diversos sistemas de informacéo para
atender as grandes demandas dentro das empresas, e assim se torna inevitavel e de
grande importancia por varios fatores (CORREA, 2015). Cita que praticas em relacéo
a gestdo dos conhecimentos alinhados ao setor de tecnologia da informagéo, levam
em conta 0S processos organizacionais, sistema de informacéo e elementos pessoais,
porém considerou-se que vale analisar a percepcao dos profissionais da tecnologia
nas praticas de gestédo do conhecimento.

Motivacdo e comportamento sobre as tecnologias, através de pesquisas
realizadas, transmite a ideia de que o processo de motivagcdo tem uma grande
intensidade no ambiente de trabalho, pois demonstra que ao se ter uma direcao sobre
0s objetivos com persisténcia sobre alguma meta tracada, € possivel alcancar a meta
almejada (DEBORA, 2021). Os colaboradores motivados podem proporcionar
melhores resultados a um grupo, tanto de forma individual ou em equipe, deixa-se
claro que a motivacado é combustivel de alta qualidade para atingir metas.

A era tecnoldgica revolucionou e mostrou diversas mudancas nas organizacées
onde o ambiente das empresas esta mais turbulento e competitivo. Empresas visam
solucionar com inovacdes que buscam obter vantagem competitiva em meio as outras
organizacdes. Sendo assim, possui-se uma fundamental importancia e tornando-se
competitivas no mercado (DEBORA, 2021).

Apesar de todas estas questbes, tem-se a importancia sobre o0s
comportamentos dos colaboradores dentro das organizacdes para que tarefas e
objetivos sejam realizados. Pode-se citar Maslow, Hezberg e McGregor.

Maslow (1954), fala sobre as necessidades humanas elencadas em niveis
dentro de uma pirdmide, se inicia com as necessidades fisiologicas e finaliza na

realizacdo pessoal.
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Figura 1- PirAmide da teoria das necessidades de Maslow.

PIRAMIDE DE MASLOW

SOCIAL OU DE AMOR
E RELACIONAMENTO

SEGURANCA

Fonte: Retirado de Robbins, 2002

Quanto foi evoluido as necessidades de Maslow e enfatiza as necessidades
basicas que sempre o ser humano foi em busca pela famosa necessidade de
sobrevivéncia que como mostrado no referencial elas foram consideradas inatas por
serem de uma certa forma que facam parte da sustentacdo do nosso corpo.
(FERIGATO, 2022)

Herzberg (1996) cita que existem dois fatos que distinguem o comportamento
das pessoas: a satisfacdo e a néo satisfacdo, que acarretam as necessidades

humanas.

Figura 2 - Fatores motivacionais de Herzberg.

{ Fatores Higiénicos Fatores Motivacionais
Salario —| Realizagdo

—{ Condigdes de Trabalho % Reconhecimento

Relagdes I.merpessoais] -—{ Responsabilidade
Seguridade { Crescimento

Fonte: Autoria propria, com base em Herzberg (1996).

Pesquisou-se que fatores higiénicos sao fatores extrinsecos, pois trata-se de
elementos que estdo sendo fornecidos ao trabalhador para que tenha um alto
desempenho. Ja fatores motivacionais sdo fatores intrinsecos, pois conduz ao
trabalhador um esforgo proprio para que realize suas tarefas.

Na década de 50, McGregor, ao usar sua teoria X e Y, analisou

comportamentos de gestores e lideres e se propds a entender a motivacao de uma
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equipe (NERI, 2018). McGregor, na teoria X, afirma que os empregados que nao lidam
bem com o trabalho, devem ser levados, controlados e tendem a seguir metas
organizacionais, pois pessoas que se encaixam nesse perfil tém preferéncia em serem
tratadas dessa maneira, também procuram evitar responsabilidades no trabalho
(NERI, 2018). Ja na teoria Y, McGregor enfatiza o alto interesse das pessoas em seu
trabalho, o desejo de autodirigir e de estar sempre a procura de responsabilidades,
além de ter uma capacidade criativa na resolucdo dos problemas diarios dentro da
empresa.

Pode-se dizer que ter conhecimento da teoria X e Y € de extrema importancia
para as organizacdes para entender quais sao os estilos de liderancas dos gestores
e melhorar os recursos humanos e a forma de administrar, e em consequéncia, obter
bons resultados com a finalidade de alcancar os objetivos (NERI, 2018). E essencial
ter, no minimo, uma base formada sobre como funciona a teoria para diminuir as
chances de a organizacao falhar e entrar em desacordo com seu préprio planejamento
estratégico. Um tema de tremenda importancia que deve ser mais explorado, porque

se trata de um contetdo de alta utilidade para as organizacoes.

Para uma empresa ser bem-sucedida deve se pensar em toda sua estrutura
organizacional e, para isso acontecer, o capital humano é de fundamental
importancia. Por isso se fez necessério redefinir os profissionais e olhar com
mais aten¢do ao principal recurso das organizagfes que é o capital humano
(SANTOS, 2004, p. 10)

Um dos principais papéis do gestor € de controlar e dirigir seus colaboradores
em potencial, e assim conseguir atingir os objetivos.

Sendo assim, a respeito das caracteristicas da teoria X e Y tem-se, pode-se
dizer que a teoria X é quando o individuo nédo lida bem com seu trabalho e tudo que a
profissao exige, pode-se resultar em sentimentos que podem causar desanimo, e que
influenciard diretamente no desempenho da empresa. O ser humano evita
responsabilidade, contudo, acaba atrapalhando nas tarefas diarias e ndo sendo eficaz
para alcancar o que se almeja. As pessoas preferem ser dirigidas, o que mostra que
em meio as dificuldades nao inspirem autoconfianga e autoconhecimento sobre o que
precisa ser feito (NERI, 2018).

Enquanto as caracteristicas da teoria Y € quando o individuo tem a capacidade
de ser criativo e solucionar os problemas, quando menos se espera, o funcionario esta

de prontiddo com novas ideias e com as solu¢des dos problemas. O ser humano é
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movido pelo autocontrole, ou seja, independente das dificuldades e problemas que
tiverem na vida particular, precisa-se saber separar e nao deixar interferir em seu
préprio rendimento no ambiente de trabalho. Empenho em alcancar objetivos,
mediante o crescimento e recompensas, para se ter entusiasmo e contribuir para que

0s resultados sejam satisfatorios para a organizacao (NERI,2018).

2.3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MIDIAS DIGITAIS

Para entender melhor a relacdo entre midias digitais e tecnologia da
informacgao, podemos usar como referéncia a coleta, armazenamento e interpretagéao
de dados. Dados, perante a era digital na qual estamos, é essencial para ascensao
empresarial. Além de outras coisas, a Tecnologia da Informacdo é a grande
responsavel pelo desenvolvimento das ferramentas de analise utilizadas nos dias de
hoje para retengéo de dados, sdo algumas delas: Sales Hub, Slack e Asana. Essas
ferramentas permitem conhecer, por exemplo, o comportamento dos consumidores,
avaliar os setores da empresa, observar o mercado e o potencial de crescimento etc.
BERTIN; VISOLI; DRUCKER (2017)

Sabe-se que no marketing, um dos principais meios que conectam e
aproximam de maneira direta e rapida a empresa com 0s consumidores através da
internet, sdo as midias digitais. O Social Média, por meio das maiores redes sociais,
interage de maneira popular e inclusiva com os consumidores fidelizados e néo
fidelizados De Lemos Viana; Queiroga; Serrano (2015). Isso exemplifica a relacéo
simbidtica entre as duas grandes areas que estdo cada vez mais interdependentes, o
planejamento estratégico em cima da analise de dados coletados.

O sucesso empresarial é sindbnimo da eficiente utilizacdo das midias digitais e
suas possibilidades. Contudo, quando se observa a velocidade com que a informacao
se propaga, precisa-se de capacitacao e treinamento a fim de evitar o insucesso para
com esse universo em constante crescimento e sem margem para limitacao
(BERALDI e ESCRIVAO FILHO, 2000). Novas startups, redes sociais, jogos e outros
diversos derivados tecnolégicos surgem a todo instante e em diferentes campos de
atuacao. Os gestores competentes tém que ficar atentos para atuar com agilidade.

O ambiente empresarial € uma corrida com muitos obstaculos onde larga na
frente agqueles que possuem discernimento para identificar e se apropriar das
melhores ferramentas que possam impulsionar seu negécio (GONCALVES, 1994).

“Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se adapta
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as mudangas.” Leon Megginson sobre a obra “A Origem das Espécies”.

O Marketing Digital lida diretamente com a tarefa de procurar desenvolver e
compreender sobre como atrair e fidelizar pessoas para que se tornem clientes.
Midias analdgicas que se utilizam de meios tracionais ja ndo sao téo eficientes como
eram antes, sempre estivemos passando por um processo de evolugao constante e,
naturalmente, esses meios foram sendo ultrapassados (KOTLER, 2010).

A diferenca econdémica entre regides do Brasil € expressiva, a Regido Norte e
Nordeste ocupam as posi¢cdes mais baixas do ranking nacional, isso é representado
através do IDH (indice de Desenvolvimento Humano), nimeros calculados pelo PNUD
BRASIL (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) que reflete a baixa
oportunidade e limitado poder de compra que ndo permite parte da populacdo ter adito
a internet e aparelhos mais sofisticados, o que impacta diretamente na relacéo entre

consumidores e empresas. A figura 1 a seguir ilustra com precisdo determinado

cenario.
Figura 1 — Domicilios com acesso a computador e internet, por regido (2021).
FIGURA1
DOMICILIOS COM ACESSO A
COMPUTADOR E INTERNET, 29
POR REGIAD (2021) - 27
Total de domicilios (%)
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de domicilios domicilios de domicilios domicilios sem
apenas com apanas com om computador computador e
Internat computador 2 Internat sam Internat

Fonte: TIC Domicilios, 2021.

N&o é surpresa que a area tecnolégica vem dando grandes saltos a cada ano

que se passa, podemos acessa-la em quase todos os lugares e por diversos
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dispositivos diferentes, seja um telefone celular ou computador, uma TV ou 0 mais
novo queridinho do mercado Apple Watch, que nos proporciona um acessorio classico
junto a um software de Ultima geracdo. O ideal seria que toda a populacéo tivesse
acesso a esses tipos de equipamentos, mas, infelizmente, isso foge da realidade. Uma
pesquisa realizada no ano de 2021 pelo TIC DOMICILIOS — Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo, aponta que houve um aumento gradual e significativo de
pessoas que obtiveram acesso a internet e seus beneficios, especialmente no periodo

pos pandémico, com énfase na regido rural.

Gréfico 1 — Usuarios de internet, por area (2011-2021).

GRAFICO1
USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (2011-2021)
Total da populacdo (%)

100

2011 © 2012 © 2013 2014 2015 ~ 2016 2017 2018 @ 2018 @ 2020 @ 2021

O [ota Urbana =O= Rural

Fonte: TIC Domicilios, 2021.

O grafico aponta que no periodo do ano de 2011 até 2021 o crescimento na
regido urbana foi menos acentuado quando comparado a zona rural, iSSO mostra um
grande aumento na cessibilidade ndo s6 de grandes produtores agricolas, como

também de civis comuns residentes em areas mais distantes do eixo urbano.
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3. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, com levantamento de dados sobre o
comportamento humano em meio as tecnologias. De acordo com Gil (2008), “essa
modalidade € desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Nao se recomenda trabalhos oriundos da
internet”.

A metodologia utilizada foi qualitativa de carater exploratério, segundo (Gil
1991) "Proporcionar maior familiaridade com o problema (explicita-lo). Porque visa
aproximar o objeto de estudo e conhecer melhor a area abordada.

Para progredir com o trabalho usou-se o mecanismo de busca “Google
Académico”, oferecido pela empresa Google. Conforme Caregnato (2011), o Google
Académico ou Google Scholar pode ser definido como uma potente ferramenta de
busca de alta precisdo, nela encontram-se artigos, revistas e livros cientificos, além
de outros, fornecidos por instituicbes credenciadas e/ou estudiosos da area, que
trazem dados percentuais com exatidao, gréficos e figuras. Como também livros
classicos que contém um vasto e completo conteudo. Foi priorizado o uso desta por
proporcionar um amplo conteudo tedrico, a fim de embasar e referenciar o vigente
trabalho.

Através da ferramenta foram feitas buscas por meio das palavras — chave (ja
citadas) e encontrou-se uma série de artigos cientificos relacionados ao tema que
culminaram no presente trabalho. Foram explorados artigos da pagina 1 a pagina 7,
para cada topico, e com um intervalo de aproximadamente 7 dias (168 horas) para
confec¢cdo de cada um. Uma média de 14 artigos produzidos entre os anos de 2013 e
2022 foram analisados para elaboracéo de cada tépico.

A pesquisa contém informa¢cBes que traz dados comprovados e reflexdes,
visando instigar o leitor e criar o interesse em consumir o objeto oferecido. Discorreu-
se sobre o assunto com interpretacées unicas que englobam diferentes aspectos
exatos e humanos.

Sendo assim, os descritores utilizados nas plataformas supracitadas para a
selecdo dos artigos foram: Industria 4.0. Acesso a tecnologia. Teoria Maslow. Teoria

Hezberg, Tecnologia gestdo de empresas.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 apresenta a caracterizacdo dos artigos sobre 0 comportamento
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humano em meio as tecnologias. Os artigos foram caracterizados quanto ao autor e

ano de publicacdo, aos objetivos, metodologia empregada e os principais resultados

obtidos.

Quadro 1 — Resumo dos arquivos associados ao comportamento humano em meio as tecnologias.

Autor e Ano

Objetivo

Metodologia

Principais resultados

Félix; Gatto (2022)

Investigar a atuacdo
de pequenos
negoécios na
economia criativa.

corte
base

Pesquisa de
transversal de
socioecondmica
abordando a industria
criativa sob a 6tica dos
pequenos negdcios.

60,76% dos profissionais da
area afirmam que é
parcialmente possivel 24,86%
afrmam que é totalmente
possivel e apenas 14,38%
afirmam nd8o ser possivel
utilizar o formato digital.

Neri (2018)

Identificar as
diferencas entre o0s
lideres no ambiente

Pesquisa transversal de
base comunitdria da
diferenca entre lideres e
liderados.

Foram diagnosticados que
lideres tenham idade maior,
por questbes de vivéncia e
experiéncia no ambiente de
trabalho. Logo os liderados a
maior parte tém entre 16 e 27

Cetic (2021)

do trabalho.
anos onde ocorre mudancas
diferente dos lideres,
almejando conhecimento.
Observou-se 31,4 milhdGes de
domicilios apenas com
Apresentar um

diagndstico do uso
da tecnologia no
brasil por regides.

Estudo longitudinal de
base social realizada em
2021.

internet, 564 mil apenas com
computador, 28 milhBes com
computador e internet e 12,9
milhdes sem computador e
internet.

Pwec/Instituto
Locomotiva (2022)

Evidenciar 0S
abismos  presentes
em meio a tecnologia

Pesquisa transversal de
base politica de
incentivo e indicadores
de qualidade e
desempenho.

Foi possivel constatar que
embora exista um grande
abismo digital, a tecnologia
esta proporcionando
crescimento de vagas voltadas
a Tl. A participacdo das novas
profissbes quase dobrara,
crescendo de 7,8% para 13,5%
até 2025.
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Autor e Ano

Objetivo

Metodologia

Principais resultados

COELHO, Luis A. de A.
et al (2017).

Discute os tipos de
USU&rios da
plataforma e 0
impacto na utilizacdo
de transporte publico.

Estudo longitudinal de
marco de 2017 a maio
do mesmo ano. Usando
0 Google Forms, divido
em informacdes
socioecondmicas e
distribuicdo de nota de 0
a 100.

Constatou-se que o perfil dos
usuarios séo jovens (76% das
pessoas com menos de 36
anos) e com melhores
condicdes  socioecondmicas
(70% das pessoas com renda
familiar superior a 5 salarios-
minimos).

De lemos Viana;
Queiroga; Serrano
(2015).

Uma amostra sobre

linguagem digital
influencia

diretamente na
proximidade entre

empresa e clientes.

Método transversal por
meio de um estudo de
caso da empresa Ponto
Frio.

Verificou-se a transformacéo
do modo de promocdo da
marca e posterior aproximagao
com publico-alvo. A
personificagdo da marca e
linguagem popular sao
exemplos claros e evidentes.

Navarro (2013).

Mostrar os processos
de recrutamento e
selecdo no mundo
atual tecnolégico.

Estudo longitudinal
realizado por meio de
pesquisa de campo.
Contendo  entrevistas
presenciais,

telefonemas, e-mail e
perguntas direto na

plataforma Linkedin.

Verificou-se que de 6 mil
internautas entrevistados em
12 paises, 17% usam a
plataforma  para  procurar
emprego e 83% usam para
mostrar identidade e aumentar
a rede de relacionamentos.

Gomes et al. (2016).

Destaca a
importancia da
tecnologia no ramo
de hotelaria.

Estudo longitudinal
realizado por meio de
uma pesquisa cientifica
constituiu-se  de um
guestionario online
fundamentado no
software  QuestionPro.
Dividido em duas partes:
comunicacao e
distribuicao.

Ficou claro que as redes
sociais sdo grandes aliadas na
divulgacdo e captacdo de
clientes quando bem utilizada
existe a possibilidade de
realizagdo das reservas por
meio da rede social (63%
mencionaram ser possivel).
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Autor e Ano

Objetivo

Metodologia

Principais resultados

Inoue; Amparo; Pinto;
Geribello; Amarante
(2019).

Detalhar 0s
desdobramentos da
42 revolucdo
industrial.

Estudo longitudinal que
traz a importancia da
andlise de dados e
seguranca digital.

Observa-se que 72% das
indUstrias investirdo na big
data, 86% reduziram o custo de
produgdo e aumentardo a
receita em até 5 anos, 35% das
empresas que se apropriaram
do esquema de industria 4.0
almejam ganhos acima de 20%
em até 5 anos.

Mostrar a
importancia da
veracidade das

Estudo transversal que

Baseado numa vasta
experiéncia, oferece uma viséo
otimista sobre a evolugédo da
tecnologia, cita uma devida

Mazzaferro (2018). informacdes e a valoriza a qualidade | valorizagdo historica sobre
evolugdo tecnolégica. cientistas e p_esquisadores que,
tecnolégica. desde muito tempo, se

empenham na evolugdo das
tecnologias.
Das pessoas entrevistadas
Pesquisa transversal de | notou-se que as pessoas
base comunitaria, cita | contam como ponto importante
Citar exemplos de | exemplos de | as necessidades de Maslow e

Ferigato (2022).

comportamentos
atuais, estudando os

comportamentos atuais,
estudando os autores e

tornando a base das
necessidades fisiologicas, sao

autores e sua visdo. | sua visdo das | de extrema importancia para
necessidades. obter um diferente e melhor
ambiente de trabalho.
Diante das entrevistas
. ~ analisou-se que 47% gostam
Relatar informacdes oz
do que faz, pois é um ponto de
referentes a | Estudo de corte extrema. importancia e pode
Siqueira. (2018). importancia das | longitudinal com 15 interferir nop dia a diapnas
motivacdes  dentro | funcionarios.

das empresas.

emprestas sendo assim
somando na motivagdo dos
funcionarios.

Bertin; Visoli; Drucker

(2017).

Relatar a importancia
da gestao dos dados.

Trabalho longitudinal em
torno do GDP.

Traz reflexdes que visa mostrar
a importancia da exploragéo,
tratamento e direcionamento
dos dados.
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Autor e Ano Objetivo Metodologia Principais resultados
Entre os entrevistados, 9 foram
Mostrar a evolugdo homens, 50% mostraram-se
das motivagbes e motivados e 50% muito
satisfagcbes no Estudo de corte motivados, pois afirmou-se que
Débora (2021) ambiente de trabalho Ionu't dinal _com 10 trabalhar motivados ha um
dos servidores de g!du ' d diferencial para atingir os
Tecnologia da | Servidores € | melhores resultados.
Informago. Tecnologia da
Informacao

Fonte: autoria propria.

Diante da literatura pesquisada, foi possivel elencar os principais pontos que
foram mencionados pelos diversos autores estudados, dentre estes tem-se: o impacto
sistémico, desafios na introducdo da metodologia no ambiente de trabalho, pratica de
gestdo alinhada ao setor tecnolégico, comportamento dos colaboradores, eficiéncia
na utilizacdo de midias digitais e na fidelizacdo do cliente, utilizacdo do Tl para o
alcance do sucesso.

No que tange o impacto sistémico, autores como Felix; Gatto (2022) destacam
que muitos negocios tiveram que se “reinventar apostando no comeércio online”,
buscando oportunidades que foram viaveis devido ao acesso a rede social. A
disparidade de acesso a internet € um dos fatores mais destacados no quesito
vulnerabilidade social econémica e a profundidade nessa tematica se justifica devido
as transformacfes observadas no mercado. Entende-se que a inclusao digital é
relevante e impacta de diferentes formas os setores da economia. Durante a
pandemia, enquanto algumas empresas do setor cultural apresentavam perdas de
receita de até 50%, setores como o de jogos eletrbnicos manifestavam crescimento
de até 20% acarretando o faturamento de até US$ 165,9 bilhdes mundialmente.

No estudo de caso realizado por alunos da Universidade Federal de
Pernambuco no ano de 2015, no qual tem como objetivo expor os fatores relevantes
do uso da plataforma Uber no pais e quais os perfis socioeconémicos, foi possivel
concluir com base nas respostas apuradas em sua pesquisa que cerca de 68,2% dos
usuarios possuem renda familiar superior a cinco salarios-minimos e apenas 11,2%
fazem parte do grupo com menos de dois salarios-minimos. Com o surgimento da
plataforma foi possivel notar diversos protestos onde taxistas afirmavam que a

utilizacdo dessa tecnologia viria a extinguir os trabalhadores mais tradicionais. A
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pesquisa também aborda que a taxa de substituicdo de taxis e transportes publicos
foram de numeros redondos de 50% e 30% respectivamente e mostrou que a Uber
ampliou o mercado de transporte (COELHO; LUIS, 2017).

Em outro estudo denominado “Impacto da rede social Linkedin nas empresas
e nos profissionais, quanto aos processos de recrutamento e selegado” € possivel
evidenciar através da consultoria realizada pelo TNS que diversas midias foram
criadas com intuito de aproximar pessoas, nesse estudo com internautas de 12
paises, expos que a maioria ndo usa as redes sociais para conseguir emprego. De 6
mil internautas que participaram do estudo, apenas 17% usam com esse intuito e 83%
usam para compartilhar identidade, procurar informagdes sobre rivais e aumentar a
rede de relacionamento. Conforme uma pesquisa realizada pela consultoria Roberto
Ralph, 34% dos entrevistados no Brasil acreditam ser muito provavel a substituicdo
de Curriculos tradicionais sera, futuramente, por redes sociais como LinkedIn e
Facebook (NAVARRO; IATAURO, 2017).

Com relacéo a contribuicdo das redes sociais na captacao de clientes, a revista
brasileira de marketing relata a importancia da comunica¢cdo com o cliente, tendo
como principal ponto de andlise da area de hotelaria. E inegavel que cada vez mais
as viagens sdo planejadas por meio de informacg0Oes captadas por redes sociais.
Plataformas como Airbnb que possibilita a locagdo de iméveis em qualquer lugar do
pais, sem que seja necessario a visita fisica antes. Tendo como opc¢des inUmeras
plataformas que fornecem servicos como passeios de carro, barcos, trilhas e milhares
de outras experiéncias que sdo adquiras de forma totalmente online.
Estabelecimentos que antes ndo conseguiam prestar servicos por estarem em areas
mais isoladas, hoje por meio do Airbnb, OIx, Marketplace, Facebook e WhatsApp
conseguem realizar o procedimento por meio de um celular ou notebook sem sair de
casa. De acordo com pesquisa divulgada relacionada ao uso do meio virtual e a
hotelaria, 0 meio de hospedagem é o segundo item mais comprado de forma online
pelos brasileiros, sendo que 89% pesquisam online antes de viajar, 47% compram
pela internet e 40% pesquisam online e compram off-line. (GOMES; TOMACHESKI;
MONDO; SAVI, 2016).

Em um estudo realizado através de analise, verificou-se motivacdes de
funcionéarios das empresas, diante dos fatores de Herzberg influenciando no ambiente
de trabalho. Dos 15 funcionéarios entrevistados, 60% sdo mulheres. Diante das

entrevistas analisou-se que 47% gostam do que faz, pois, gostar do que se faz pode
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interferir no dia a dia nas empresas e somando na motivagdo dos funcionarios,
empresas precisam que colaboradores esteja motivado para alcancar tarefas e
objetivos. Sendo diagnosticado que entre os entrevistados um ponto principal para a
motivacdo € o0 ambiente interno e relacionamentos interpessoais. Logo dos
entrevistados foram coletados que 53% s&o com atitudes de algumas pessoas em
seus relacionamentos (SIQUEIRA, 2018).

Abrangendo a utilizacdo do Tl para o alcance do sucesso, 0 Instituto
PricewaterhouseCoopers publicou o estudo denominado “O Abismo digital”
destacando em seu destrinchar a enorme lacuna existente em relagdo ao acesso a
internet, seja ela por meio de celulares ou computadores. No mesmo estudo é
divulgado que mais “8 milhdes de estudantes ou 21% dos alunos matriculados nas
redes municipais e estaduais de educacédo basica estdo em escolas sem acesso a
banda larga, tecnologia essencial para o ensino virtual’. Destaca que é necessario
investimento urgente na “formacao digital da atual forma de trabalho e das geragcdes
futuras, tanto para assegurar sua empregabilidade, quanto para aproveitar as
oportunidades que se abrem no mercado “. O Instituto reafirma a ideia apresentada
anteriormente onde cita a importancia da tecnologia para crescimento de uma
organizagdo, nele expbe dados informando que fungbes tradicionais que
representavam cerca de 15,4% encolherdo para 9% até 2025, em contrapartida,
oportunidades voltadas a tecnologia quase dobrardo de 7,8% para 13,5% no mesmo
periodo (PWC, 2022).

E possivel também notar que, para uma empresa ser bem-sucedida, deve-se
trabalhar em toda a estrutura organizacional, um dos maiores diferenciais nos tempos
atuais € a maneira na qual o empregado é motivado para vir a aumentar sua
produtividade. Pode-se levar em consideracéo varios aspectos atribuidos a uma maior
produtividade e que estejam acompanhadas de bons resultados: ter condigbes
favoraveis de trabalho, ambiente de qualidade, fatores higiénicos, boa alimentacéo,
horéario de repouso. Ou seja, consegue-se cada vez mais motivar o funcionario e ter
como consequéncia a possibilidade de aumentar as chances de sucesso empresarial.
(DEBORA, 2021).

As tecnologias abrem um universo de oportunidades e séo as protagonistas no
quesito evolucédo. E ndo foge a regra quando aplicado ao quesito organizacional, com
as ferramentas apropriadas e manipuladores habilitados se consegue transformar

uma pequena empresa a crescer potencialmente dentro de um intervalo de tempo
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bem mais reduzido que o habitual (BERTIN; VISOLI; DRUCKER, 2017).

Ao direcionar as atenc¢des para dados, podemos no aprofundar e compreender
a importancia dessa verdadeira “mina de ouro” da era digital. Como observado por De
Lemos Viana; Queiroga; Serrano (2015), a capacidade de interpretar as informacoes
de forma correta e tomar as melhores decisdes deve ser uma qualidade que nao pode
estar ausente de nem um gestor.

No geral, as organizacbes devem coletar e armazenar dados de maneira
segura e se guiar pelas praticas adequadas de seguranca de dados, propiciar politicas
transparentes, instalar softwares de seguranca com alta qualidade e confiancga,
assegurar que somente profissionais capacitados tenham acesso aos dados, backups
sucessivos, proteger e alocar os dados em locais seguros e proporcionar treinamento
adequado aos funcionarios, o que reforca, mais uma vez, o presente trabalho do trio
(BERTIN; VISOLI; DRUCKER, 2017).

Com as possibilidades em torno da big data, termo que pode ser entendido
como “grande quantidade de dados”, vem a necessidade de ligar essa grande fonte
de informag6es a um profissional com alta inteligéncia analitica, o que permite insigths
gue podem potencializar a organizacdo (INOUE et al., 2019).

Ao fazer um paralelo cerca dos pontos abordados, podemos afirmar que a 42
revolucdo é real e que as organizacdes estdo em um processo continuo e acelerado
de modernizacao: sistemas de gestao ageis e eficientes, computadorizados ou néo,
surgem a todo momento (MAZZAFERRO, 2018). Na mesma medida que impacta a
sociedade de maneira positiva, impacta na mesma propor¢cdo de forma negativa,
apesar da diminuicdo nos ultimos anos, o Brasil segue que uma alta porcentagem de
pessoas sem acesso a internet e/ou sem computador, € 0 que traz a pesquisa
realizada por (TIC DOMICILIOS, 2021). A solucdo passaria por procedimentos
complexos que envolvem, entre outras coisas, incentivos socioecondmicos e
consequente geracdo de empregos, diminuicdo da desigualdade social e

investimentos em educacgao de qualidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E fato que, nas Ultimas décadas, o desenvolvimento tecnoldgico trouxe a tona
diversos avancos que atingiram diversas areas, 0 que ocasionou transformacdes
impressionantes e muito significativas. E consenso entre os autores envolvidos no
presente trabalho que a evolugdo tecnoldgica é inevitdvel e o que pode variar, no
decorrer do tempo, é a velocidade na qual sdo produzidas e colocadas em prética. O
impacto de decisbes tomadas por gestores, acarretardo, na mesma medida,
consequéncias positivas e negativas a depender do preparo de cada um, seja um
individuo ou grupo. Observou-se que o preparo profissional dos tomadores de
decisdes é tdo importante quanto a implementacdo das tecnologias no ambiente
corporativo.

Em virtude do que foi proposto, concluiu-se que o acesso a aparelhos
tecnologicos € necessario para que se possa prover ndo s6 cComo COrpos

empresariais, mas como sociedade em geral.
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