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Aplicagao e impacto de ferramentas estratégicas no
planejamento organizacional

Ana Beatriz Lucia dos Santos

Caio Davyson Ferreira dos Santos
Higor Fernando da Silva Vasconcelos
Orientador: Dr. Jadson Silva

Resumo: Este estudo explora a relevancia do planejamento estratégico como um
meio vital para a melhoria continua em organizagdes. Considerando a necessidade
crescente de conhecimento e estratégias eficazes para garantir a sustentagédo no meio
empresarial, além de uma maneira saudavel de funcionamento que nao prejudique
gestor e funcionario, justifica-se este estudo. Através da revisdo bibliografica de
tedricos e conteudos pertinentes, focamos na importancia e aplicabilidade de diversas
ferramentas estratégicas para o aprimoramento organizacional. Este trabalho possui
por objetivo geral a andlise de ferramentas como Brainstorming, Analise SWOT, Matriz
GUT, Diagrama de Ishikawa, Plano de A¢ao e Balanced Scorecard, dessa forma, apés
o estudo de varios tedricos, compreendemos como as ferramentas podem funcionar
dentro de uma empresa e os beneficios de seu uso. Concluimos que o uso eficaz das
ferramentas analisadas garante, com a colaboragdo do gestor e funcionarios, um
funcionamento livre de riscos e vulnerabilidades diante do mercado.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Planejamento estratégico. Matriz Gut.
Diagrama de Ishikawa.

1 INTRODUGAO

Este estudo explora a relevancia do planejamento estratégico como um meio
vital para a melhoria continua em organizagdes. Através da revisao bibliografica de
tedricos e conteudos pertinentes, focamos na importancia e aplicabilidade de diversas
ferramentas estratégicas para o aprimoramento organizacional. A problematica central
aborda os desafios enfrentados no processo de tomada de decisdes e gerenciamento
de recursos, aspectos cruciais em qualquer contexto empresarial (Chiavenato, 2004).

Entendemos a necessidade da produgao de conteudos uteis no processo de
gestdo e nos cursos pertinentes as areas de administragdo e geréncia. Essa
compreensao nao se baseia apenas nos proprios conceitos aprendidos ao longo do
curso, mas, também, no fato de que o impacto do gerenciamento (positivo ou

negativo) de uma empresa influencia em contextos sociais e econémicos. O seu
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correto funcionamento pode impactar na maneira como 0 meio empresarial funciona,
ou mesmo como a demanda surge, portanto, € imprescindivel que tenha respaldo de
estudos e analises uteis, dessa maneira, mantém-se o controle das situagdes e
minimiza-se 0s riscos.

Dessa forma, este trabalho possui como objetivo geral analisar o conjunto de
ferramentas uteis aos processos e necessidades mencionadas. Tais ferramentas sio:
Brainstorming, Analise SWOT, Matriz GUT, Diagrama de Ishikawa, plano de agao e
Balanced Scorecard e sua fungao no desempenho de uma empresa. Como objetivos
especificos: compreender a influéncia dos conceitos estudados para a organizagao
de uma empresa; enxergar a aplicabilidade dos conceitos para pequenas e grandes
empresas, ou seja, a equidade envolvida no processo; por fim, discernir como os
conceitos podem ser benéficos ao trabalho em equipe e a concluséo dos objetivos da
empresa.

Como mencionado, um dos primeiros conceitos-chave discutidos em nossos
estudos é o brainstorming; reconhecido por sua capacidade de gerar ideias e solugdes
inovadoras de maneira livre e sem burocracias, incentivando a participacao ativa e
considerando todas as contribuicbes como valiosas para 0 processo.
Compreendemos que quanto mais os processos de uma empresa sejam democraticos
e haja equidade, em todos os niveis, mais ela se beneficia em crescimento e
demanda.

Além disso, a Analise SWOT é destacada como uma ferramenta estratégica
essencial, permitindo um estudo detalhado dos aspectos internos e externos de uma
organizacgao, identificando suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas
(Hofrichter, 2017). A Analise SWOT também € outro conceito democratico e que
independe de recursos complexos, podendo ser usada em qualquer empresa,
pequena, media ou grande.

A Matriz GUT foi escolhida devido ao seu potencial de gestao de urgéncias e
riscos. Esse conceito determina para a empresa qual deve ser sua prioridade de uma
maneira racional, que simplifica o pensamento do gestor e Ihe da um panorama
visualmente mais compreensivel. Dessa maneira, é possivel lidar com prioridades e
altas demandas, ou mesmo gestao de tempo de projeto, de uma maneira mais eficaz.

Em se tratando da Ferramenta de Estratificagdo, o quarto conceito, representa
um papel fundamental na analise do problema de diferentes angulos, levando a
solugdo. Nosso quinto conceito, o Diagrama de Ishikawa, oferta a relagao de causa x
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efeito, trazendo a visédo geral de problemas atuais e futuros que a empresa pode ter,
isso analisando o seu funcionamento e as causas de determinados problemas.

Nosso ultimo conceito analisado, o Balanced Scorecard esta intrinsecamente
ligado aos objetivos e alcance de metas da empresa, de acordo com o desempenho
e os dados reais que possui. Compreendemos esse como um dos conceitos mais
importantes na pratica da gestao.

O estudo também enfatiza a necessidade de adaptacao e preparagdo das
organizagdes diante das evolugdes do mercado. Para isso, € essencial que a gestao
empresarial defina estratégias claras, empregando ferramentas de gestéo e conceitos
fundamentais sobre planejamento e estratégia. Esses elementos s&o cruciais para
auxiliar os gestores na visao de longo prazo e na consecugao de objetivos
organizacionais, visando tornar a empresa mais competitiva (Braga; Domingues,
2018).

Portanto, essas ferramentas sdo descritas em detalhes, enfocando os objetivos
do estudo, o problema de pesquisa e a contribuicdo significativa para o campo da

gestao empresarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta parte do trabalho descreve os fundamentos teéricos que sustentam este
estudo, com o objetivo de alinhar os conceitos, processos e ideias uteis ao nosso
objetivo central. Para compreender o processo de desenvolvimento de um plano
estratégico e suas implicagdes nas empresas atualmente, estudamos diversos
autores que se aprofundaram nos seguintes conceitos-base: Brainstorming, Analise
SWOT, Matriz GUT, Diagrama de Ishikawa; Plano de A¢édo e Balanced Scorecard
(BSC).

Ao longo desta secado, elucidaremos a escolha desses conceitos e como
impactam na organizacao da empresa. Segundo Caravantes, Kloeckner e Panno
(2005), a demanda nas organizagdes aumenta conforme os profissionais aumentam
seu repertorio. Dessa maneira, quanto mais o profissional for capaz de identificar e
resolver problemas inerentes a empresa e as areas externas, maior a empresa se
beneficia em volume de producao e/ou volume de demanda geral.

Portanto, para os autores, existe o reconhecimento de que os jovens saidos

dos cursos de geréncia e que se integram em novas empresas, por exemplo, possuem
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amplos conhecimentos. Pode-se dizer que existe a multipluralidade na formacao
desses profissionais, levando a empresa beneficios como a facilidade na identificacao
e resolucao de problemas.

Diante do cenario empresarial competitivo que vivemos nessa década, nos
deparamos frequentemente com mudangas constantes e novas ideias para negocios.
Para a organizacdo se proteger, se manter firme no mercado e garantir a
sobrevivéncia da empresa, € necessario o uso do planejamento consciente. Isso, por
consequéncia, significa aplicar estratégias para alcangar os objetivos definidos
previamente.

O planejamento estratégico € uma grande vantagem para a empresa,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas ou de complexidade maior. Além disso,
€ um conteudo incentivado dentro dos cursos de administragao e geréncia. De acordo
com Bateman e Snell (2009), desenvolver um planejamento € fundamental para
analisar as exigéncias corporativas e organizacionais da empresa, abordando
recursos financeiros para viabilizar o sucesso no planejamento.

Os tedricos consultados mostram que € necessario aplicar essa metodologia
de forma que possibilite mudancas e inovacdo de acordo com o mercado. Eles
apontam também que o planejamento estratégico € um conjunto de ferramentas que,
aliado a uma boa gestao, possibilita uma viséo estratégica da organizagao. Mas ele
de forma isolada é insuficiente, € necessario o planejamento tatico e operacional de
forma integrada (Oliveira, 2007b).

De acordo com Chiavenato (1987), a empresa deve adotar uma aplicagcéo de
estratégia para alcancgar seus objetivos, em um plano de longo prazo, assim, torna-se
uma ideia eficaz. A utilizacado do plano estratégico, baseado nos obijetivos e alinhada
a visdo e missao da empresa € uma das formas mais eficientes de se ter a gestdo do
seu negocio, através dele, a empresa pode definir onde quer estar no futuro e tracar
os planos que deve percorrer para alcanga-lo (Oliveira, 2007a).

E uma ferramenta importante, principalmente, para pequenas e médias
empresas. O plano estratégico quando bem executado torna a empresa mais
competitiva no mercado (Ferreira et al., 2005). Oliveira (2007a) determina que a
Andlise SWOT é fundamental para o setor administrativo, oferecendo seus fatores
externos e internos, sendo o melhor direcionamento para uma empresa ter

otimizagao de graus de fatores ndo controlaveis.
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De acordo com Philip Kotler (1992), o planejamento estratégico deve
estabelecer a organizacéo, pois de fato a metodologia gerencial tem a interagdo com
o ambiente. De acordo com Oliveira (2007b), para ilustrar o foco do planejamento a

que tratamos nesse artigo, pode-se diferenciar trés tipos na figura abaixo:

Figura 1 - Niveis de decisao e tipos de planejamento.

Nivel Estratégico 2
Planejamento

Estratégico

Planejamento

Nivel Tatico ro
Tatico

Planejamento
Nivel Operacional | Operacional

Fonte: Oliveira, 2007b, p.15.

Sendo o objetivo do Planejamento Estratégico: proporcionar o embasamento
para se definir os objetivos e planos a serem seguidos, levando em consideragao as
condigdes internas e externas da empresa e sua evolugao; € responsabilidade dos
altos executivos da organizacgao.

O objetivo do Planejamento Tatico: otimizar um setor especifico e ndo a
empresa toda, definindo os objetivos especificos de acordo com os objetivos gerais;
€ desenvolvida pelos niveis intermediarios e promove o contato eficiente e eficaz entre
0 nivel estratégico e operacional.

O Planejamento Operacional: elaborado pelos niveis organizacionais inferiores
e tem como objetivo implementar os planos especificos definidos no planejamento
tatico.

Na tabela abaixo, faremos uma representacdo mais detalhada desses

conceitos:
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PLANEJAMENTO OBJETIVO FUNGAO

proporcionar o embasamento para se
definir os objetivos e planos para serem | altos executivos
seqguidos, levando em consideragdo as | da organizagao
ESTRATEGICO condi¢des internas e externas da (GESTORA)
empresa e sua evolugao

otimizar um setor especifico e néo a intertlr:;iliério
] empresa toda definindo os objetivos (GERENTE e
TATICO especificos de acordq com os objetivos SUPERVISORES)
gerais
implementar os planos especificos Nivel inferior
definidos no planejamento tatico. (MOTORISTA e
OPERACIONAL ATENDENTES)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os trés tipos de planejamento existem para serem executados em conjunto, em
constante operacgdo. Isso torna a empresa menos vulneravel as mudangas e
exigéncias do mercado, além de minimizar os riscos. Assim, torna-se necessario que
os gestores conhegcam e apliquem o planejamento estratégico na organizagao.
Relembrando a fala de Caravantes, Kloeckner e Panno sobre os profissionais
contemporaneos e sua capacidade de identificar e resolver problemas, percebe-se
que é um trabalho em conjunto e que nao apenas os gestores, mas os funcionarios e
colaboradores da empresa também necessitam desse conhecimento.

Dos varios elementos necessarios a empresa e ao correto funcionamento e
execucao de seus planos, citamos os trés principais (aqui considerados como a base
e a sua personalidade, intrinsecos ao planejamento): missao, visdo, valores e
objetivos estratégicos.

A missado de uma empresa deve ser comunicada a todos os colaboradores,
visando estabelecer uma compreensdo compartilhada de oportunidade, direcéo e
significado. Isso busca gerar comprometimento, tanto interno quanto externo, em
relacdo as acgodes e estratégias implementadas na empresa (Andion; Fava, 2002). Ja
a visao é um retrato do futuro da empresa, em que ela reflete o destino que pretende
ter ou onde ela quer chegar em um determinado tempo ou espago, mediante os seus
esforcos (Hitt; Ireland; Hoskisson, 2008).

Sobre valores, sao o0s principios éticos que a empresa deve seguir e respeitar
ao longo do tempo (Oliveira, 2009). Por ultimo, os objetivos estratégicos sao as



19

diregdes da organizagdo para obter os resultados que a empresa busca atingir
(Bueno, 2018). Passamos, agora, aos conceitos-base que nos orientaram ao longo

desse estudo na proxima segao.

2.1 Brainstorming

O  brainstorming € uma técnica utilizada em varias empresas,
independentemente do tamanho, tem como objetivo recolher informagdes e explorar
ideias para obter solucdes criativas sobre um determinado problema. Podendo ser
feito de forma individual ou em grupo, escrito ou verbalmente (Boy, 1997).

Essa é uma técnica que estimula o pensamento estratégico e possibilita que os
gestores encontrem as solugbes para um determinado problema, permitindo um
compartilhamento de ideias que geram bons insights para a empresa. Schlicksupp e
King (1999) defendem que o brainstorming é como uma porta de entrada para outras
técnicas mais avancadas, assim como ferramentas também mais avancadas e
abrangentes.

A figura abaixo ilustrara esse conceito:

Figura 2 - Técnica do Brainstorming

Estimulagao Checklist

Aleatoria
Ideias Ideias
Nio Relacionadas
s Relacionadas
Vistas de Prevendo

Outras Pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Brainstorming pode ser estruturado e nao-estruturado. No estruturado, cada

integrante, como um todo, ressalta sua ideia para aquela jogada, levando todos a
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participarem. Ja no ndo-estruturado, cada integrante age de acordo com suas ideias
em mente, nesse cenario, as pessoas ficam mais relaxadas (Menezes, 2013).

Para Kurtzberg (2005), o brainstorming podera resultar em um conjunto de
ideias e de questdes que possam originalizar a utilizagdo de conceitos racionais e
planeados para atividades de investigagdo, mesmo que n&o correspondam ao
processo de exploragéo e investigagao deles.

De acordo com as afirmativas dos autores, o processo de brainstorming é
democratico, benéfico e pluralizado para a empresa. A divisdo de pensamentos e
ideias pode alcancgar problemas que nao estdo dentro da pauta (se ela for definida),
assim, conhecimentos e vivéncias diferentes se mesclam para contribuir com o

processo da empresa.

2.2 Analise SWOT

Fazendo uma analise entre fatores internos e externos que podem afetar a
empresa, podemos obter a matriz SWOT. A ferramenta recebe esse nome gragas as
palavras strengths, weaknesses, opportunities, e threats que significam,
respectivamente, fraquezas, forgas, ameacas e oportunidades (Fernandes; Berton,
2005).

A matriz serve para fazer uma analise de como a empresa se comporta diante
do mercado e deve ser repetida sempre, conforme ocorram mudangas na
organizagao ou no proprio mercado. Essa analise possibilita uma correspondéncia
entre pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, demonstrando a real situagao
da empresa, possibilitando o melhor desempenho da instituigao.

De acordo com M. Serra, F. Serra e Torres (2004), a Analise SWOT ¢é uma
ferramenta utilizada para identificar as forgas e fraquezas no ambiente interno e as
oportunidades e ameagas no ambiente externo, realizando uma avaliagédo critica
para melhor desempenho da empresa.

Desenvolvendo a Analise SWOT, os lideres podem examinar de maneira mais
aprofundada os principais dados e projecdes resultantes das analises tanto do
ambiente externo quanto interno. A partir dessa base, pode-se identificar uma série
de pontos estratégicos que precisam ser considerados, originados tanto de fontes
primarias quanto secundarias que afetam a organizagao (Bateman; Snell, 2009).

A figura a seguir representa esta analise:
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Figura 3 - Analise SWOT.

Analise SWOT

Interna

2 Oportunidades

Capitalizar

Externa

Riscos

Pontos Fortes Pontos Fracos
Fonte: Adaptado de Padoveze (2003).

Conforme representado na figura 3, primeiro, faz-se a analise do ambiente
interno, das fraquezas e forgas. Em seguida, faz-se uma analise dos fatores externos,
oportunidades e ameagas. De acordo com a analise, a empresa direcionara os
recursos para atingir os objetivos estratégicos esperados. A Analise SWOT € um dos
componentes do planejamento estratégico.

Com a analise feita, recursos podem ser preservados e situagdes evitadas ou
compreendidas. Isso poupa tempo, energia e direciona a estrutura organizacional

para onde € mais proveitoso para seu crescimento.

2.3 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta muito utilizada nas empresas para definir as
prioridades das tarefas que devem ser resolvidas. Auxiliando os gestores no
processo de tomada de decisdo, pois ela mapeia e compreende o grau de

importancia para cada problema analisado.

A sua denominacao é utilizada para resumir as palavras Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia (Periard, 2011). A vantagem da utilizacdo da Matriz GUT é que colabora

com o gestor de forma quantitativa, sendo uma ferramenta de decisao na priorizagéo



22

de problemas, minimizando os impactos na empresa. Para que seja feita a utilizagao
da ferramenta, € necessaria uma listagem das atividades com dificuldades no setor
empresarial (ibid.). Dessa forma, a Matriz GUT serve para ajudar na implementagéo
do plano estratégico, ela é utilizada para priorizar as agdes, garantindo que as metas
sejam alcangadas de acordo com a ordem de prioridade.

Na figura abaixo, uma representacdo visual desse conceito:

Figura 4 - Exemplo de Matriz Gut

Grau critico Sequéncia de

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia (GXUXT) atividades

48 29
9 32
125 1e
6 40

Atraso na entrega de matéria-prima
Capacitacéo da equipe de vendas
Defeitos na producéo da embalagem
Aumento no consumo de agua

W oUW s
P oUW s
o e W

Fonte: Periard (2011).

Apods a identificacdo dos problemas que devem ser analisados, coloca-se na
Matriz GUT. Cada problema é classificado com um namero de 1 a 5, de acordo com
sua gravidade. Com a multiplicagdo GxUxT, define-se o grau critico, isso sinaliza os
problemas mais graves, urgentes e com maior tendéncia de piorar. Com isso, pode-
se obter a ordem de resolucdes de problemas que deve ser utilizada para ajudar os

gestores na tomada de deciséao (ibid.).

2.4 Ferramenta de Estratificagao

A ferramenta de estratificacdo consiste em agrupar informag¢des de pontos de
vista diferentes (Werkema, 1995). Ela tem o principal objetivo de realizar a analise de
dados, geralmente se usa quando a origem dos dados provém de fontes diferentes.

Portanto, a estratificagdo € uma excelente ferramenta por ajudar nas etapas de
observacado e analise do problema. Também pode ser compreendida como uma
ferramenta que age diretamente nas causas, levando a solugéo do problema.

Numa representagao visual:

Figura 5 — Ferramenta de estratificagao
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Agrupamento de Informagoes

Anélise de Dados

Origens Diversas de Dados
Estratificacao

Observacao e Analise do Problema

Identificacdo das Causas

Solugao do Problema

Fonte: elaborado pelos autores.

2.5 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, ou Diagrama de Causa e Efeito, € uma ferramenta de
qualidade que possibilita encontrar causas para determinados problemas. E uma
ferramenta visual que possibilita uma analise de todos os fatores, viabilizando tanto
encontrar quanto tratar a causa do problema.

Segundo Bastiani e Martins (2017), a metodologia proposta enfatiza que cada
problema tem uma causa especifica. Essas causas podem ser analisadas
individualmente para identificar com precisdo a origem do problema. Uma vez
identificadas, as causas podem ser eliminadas, o que, por consequéncia, resolve o
problema ao remover sua fonte.

O Diagrama de Ishikawa esta apresentado no exemplo abaixo:

Figura 6 - Diagrama de Ishikawa

materiais metodos mao-de-abra

\ \ EFEITO
/

maguinas  meio ambiente medidas

Fonte: Campos, 1999.

Segundo Campos (1999), ao fazer a analise do problema, podemos dividir em
6 tipos de causas de forma a facilitar a identificacdo das possiveis causas-raizes, que

na maioria das vezes sao a razao da existéncia do problema, sao elas: mao-de-obra,
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materiais, medidas, maquinas, meio ambiente e método. Todas as causas sé&o

iniciadas com a letra M, o que da também o nome de diagrama 6M ao conceito.

2.6 Balanced Scorecard (BSC)

O BSC (Balanced Scorecard) € uma metodologia que possibilita o gestor fazer
uma jungéo entre o desempenho do negdcio, objetivos e resultados da instituigao,
visualizando o que a empresa precisa para atingir os objetivos. E utilizada como
referencial na tomada de decisdes e estratégias de melhoria, pois € uma ferramenta
que faz o controle completo da empresa, além de medir os resultados do trabalho
que é realizado.

De acordo com Kaplan e Norton (1996), para analises de medi¢ao, o modelo
BSC ¢é a estratégia para ser utilizada como estrutura da empresa em curto prazo,
focado em desempenho organizacional. Diante de quadros estratégicos para
medicdo de desempenho, indicadores e objetivos da empresa. Fazer o uso da
metodologia do BSC possibilita uma melhoria dos resultados, porque ajuda a gestao
a executar seus planos de agao para atingir os objetivos. Isso faz com que o BSC
seja utilizado por todos os modelos de negécios.

De acordo com Tavares (2005), para alcangar os resultados desejados, as
empresas devem aproveitar as competéncias e ativos tangiveis e intangiveis que ja
existem dentro da empresa. O objetivo do BSC é combinar esses elementos para
despertar o potencial adormecido de uma organizagao.

Eles sao destacados com base na sua estratégia. Isso é detalhado em metas
e métricas. Oferece uma proposta de valor unico ao mercado-alvo de uma empresa.
A suposicao € que se vocé nao consegue explicar sua estratégia, nao pode esperar
implementa-la.

A escolha do BSC como ferramenta gerencial possibilita para a empresa
desenvolver indicadores para avaliar seu desempenho. Isso inclui métricas que
permitem visualizar os resultados de acdes passadas, bem como métricas
operacionais relacionadas a satisfagao do cliente, processos internos e aprendizado

e crescimento (Kaplan; Norton, 1997). Abaixo, a sua representagao visual:

Figura 7 - Balanced Scorecard (BSC).
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Fonte: Norton e Kaplan, 2000.

O BSC atua na comunicagao, mensuragao, gerenciamento e direcionamento

das estratégias para atingir os objetivos da empresa, baseando-se na visdo que a

empresa quer chegar. E um sistema voltado para facilitar o planejamento

estratégico, aliado as ferramentas de qualidade que auxiliam o controle e

gerenciamento das informagdes. Por ser uma ferramenta de facil leitura, possibilita

a comunicacao e integracao entre todos os setores da empresa (Machado, 2002).

E importante mencionar que é uma ferramenta gratuita e independente de

softwares ou investimento financeiro, pode ser feita em conjunto com os

colaboradores e profissionais responsaveis. Ainda que existam, no mercado atual,

muitas opg¢des disponiveis para a empresa nesse quesito.

3. MATERIAL E METODO

Este trabalho se baseia numa revisao bibliografica com abordagem qualitativa

e exploratdria. Objetivamos, através da analise de periddicos e artigos diversos, a

coleta de aporte tedrico para a conclusdo de nossos objetivos.

A base de dados do Google Académico, largamente utilizada como fonte de
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pesquisa nesse trabalho, fornece acesso rapido e eficiente a uma grande variedade
de informacdes académicas confiaveis; facilitando as buscas, principalmente, para
estudantes académicos e pesquisadores encontrarem referéncias, materiais, além de
compartilharem seus trabalhos, promovendo, assim, o compartilhamento do
conhecimento e facilitando a realizacdo de pesquisas e estudos em diferentes areas
cientificas.

Dessa forma, em primeiro momento, executou-se uma pesquisa na base
supracitada com as seguintes palavras-chave: Balanced Scorecard e planejamento
estratégico. Os critérios de inclusdo abordam artigos em revistas, estudos de casos,
e os critérios de exclusdo envolvem documentos em outras linguas, além do
portugués, livros, trabalhos de concluséo de curso, editoriais, opinides, dissertacbes
e teses.

Frente a isso, coletou-se 15 artigos no Google Académico, Scielo, Spell e
executou-se com auxilio do programa Excel para tratamento e exposi¢ao das mesmas
informagdes obtidas, de modo que haja composic¢ao de literatura sobre o tema. Os

frutos das analises que obtivemos serdo melhor discutidos na sec¢éo a seguir.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na tabela a seguir, levantamos de forma sistematica todos os artigos que foram
cruciais para a nossa pesquisa, fornecendo um entendimento detalhado dos termos
fundamentais que servem como base para este estudo. Para cada artigo listado, além
de destacar o ano de publicagio e os respectivos autores, também destrinchamos a
sintese dos objetivos primordiais da pesquisa conduzida e classificamos cada trabalho
com base na categoria especifica de produgao académica a que pertence.

4.1 Estudo em literatura sobre as proposi¢coes estratégicas

] ] Objetivo da
Ano Autores Titulo do artigo ] Modelo
pesquisa

Utilizacao de Verificar como
indicadores de esta se dando a

da Silva, Gilson ESTUDO DE
2020 desempenho a luz utilizacéo de

Rodrigues ] o CASO

das perspectivas do indicadores de
Balanced Scorecard desempenho a luz




em cooperativas de

créditos

das perspectivas
do Balanced
Scorecard (BSC)
no processo

decisorio
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(0] planejamento

Destacar a

importdncia  do

Elias, Suellen de estratégico dentro
) ) Planejamento ESTUDO DE
2016 Melo; Ruiz, do conceito de )
) o _ Estratégico na CASO
Thafarell Ricardo administragédo .
o gestdo das
estrategica L
organizagdes
Afinal, o que ¢é Revelar  dados
Vasconcellos Filho,
1978 Paul planejamento realmente REVISTA
aulo
estratégico? surpreendentes
Analisa a
operacionalizagcao
) ) do Planejamento
o Operacionalizagéo )
Claudiomir Leal de ) Estratégico em
o do  planejamento
Souza, Sidnei ) uma pequena
2022 o ) estratégico através ) REVISTA
Vieira Marinho, empresa por meio
do Balanced
Simone Sartor do sistema de
Scorecard
medicao de
desempenho
BSC.
) Proposta de
Leonardo  Fabris ) Apresentar a
) implantagéo do
Lugoboni, proposta de
BSC para
Catherine N. M. implantagdo do
2020 monitoramento do REVISTA
Mugnaini, Bruna H. ) Balanced
planejamento
B. S. Silva, Gerson Scorecard em um
estratégico em um
M. Castilho escritdrio contabil
escritorio contabil
O Processo de
Implantacao do
Barbara Gongalves Balanced Scorecard Implantar o BSC
do Amaral, Sérgio na Gestao em uma empresa
2016 REVISTA

Murilo Petri,

Josiane Marostica

Estratégica de uma
Pequena Empresa
Prestadora de

Servigos

prestadora de

servigos




Fatores que
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Quais fatores

interferiram na

28

Eduardo  Santos _ implantacdo  de
2005 modelo de gestédo ARTIGO
Galas . um Modelo de
estratégica baseado .
Gestéo
no balanced .
Estratégica
scorecard
Analisar a
Balanced scorecard o
contribui¢cao e
2003 Costa Leandro e o processo o ARTIGO
o aplicagao no
estratégico
estudo
. A importancia do
Franco Kaolu Planejamento )
) . planejamento
Takakura  Junior, estratégico:  uma .
2011 ) estrategico REVISTA
Giselle Antunes de vantagem na venda
) voltado para as
Moraes de servigos
vendas
Emerson ) Buscar estruturar
) Planejamento
Rodrigues . um futuro da
2005 ) estratégico REVISTA
Barbosa, Gilberto o empresa a longo
) organizacional
Brondani prazo
Identificar e
) caracterizar a
Camargo Dias, Um estudo de caso o
) etapa inicial de
2018 Costa Sousa, do planejamento ~ REVISTA
) o elaboragéo do
Cavalcante Dias estratégico )
planejamento
estratégico
Apresentar uma
proposta piloto de
implementagao
) do Balanced
o Indicadores de
De Oliveira, Jane Scorecard  para
) ) desempenho )
2018 Maria; Izelli, uma Unidade de REVISTA
baseados no

Reginaldo César

balanced scorecard

um Orgao de
Secretaria de
Seguranga

Publica do Estado

de S3o Paulo




29

i . Analisar a
A implementagéo e ) .
implementacgéo

utilizagéo do
Gomes, Maysa S.; do BSC numa
2019 ) Balanced Scorecard REVISTA
Saraiva, Helena Ib pequena
numa PME do Setor o
_ instituicéo do
Textil. L
setor téxtil
Pesquisa Consistiu em
bibliografica, caracterizar a
Soares, Sandro i )
pesquisa pesquisa

Vieira; Picolli, Icaro L i o
bibliométrica, artigo bibliografica, a
2018 Roberto  Azevedo; o i i ARTIGO
) de revisdo e ensaio pesquisa
Casagrande, Jacir

) tedrico em bibliométrica, o
Leonir o _ ) o
administracédo e artigo de revisdo e
contabilidade 0 ensaio tedrico
Através da
revisao

bibliografica e
aplicagao dos
BRAGA, M. M, Um estudo de caso conceitos,

2018 ARTIGO
DOMINGUES, H. na Tumat Store mostrou o]
funcionamento de
uma empresa
prestadora de

servicos

4.2 Andlises estratégicas enquanto literatura: uma abordagem das
pesquisas realizadas

O artigo de Paulo Vasconcellos (1978) sobre planejamento estratégico oferece
insights valiosos sobre o funcionamento e a importancia dessa ferramenta no contexto
organizacional. A analise detalhada apresentada no artigo foi crucial para o nosso
entendimento de como aplicar o planejamento estratégico efetivamente em nossa
pesquisa.

Amaral, Petri e Marostica (2016) argumentam que empresas geralmente
administradas pelos proprios societarios ndo costumam passar do sexto ano de
existéncia. Esse fato se deve a auséncia e capacitacdo em areas afins ao negdcio
gerenciado. A partir dos tedricos, compreendemos que a pluralidade de

conhecimentos dentro de uma empresa, principalmente partindo dos seus societarios,
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costuma significar menos riscos de faléncia. Esses conhecimentos se encontram
englobados no planejamento estratégico.

Da mesma forma, o estudo de Elias e Ruiz (2016) enfatiza e corrobora com a
visdo de que o planejamento estratégico vai além da criacdo de planos ou tabelas,
destacando sua relacdo direta com os resultados alinhados a misséo e aos objetivos
organizacionais. Complementarmente, Barbosa e Brondani (2005) ressalta que o
planejamento organizacional requer um amplo portfélio e uma avaliagdo constante da
estratégia empresarial. Ambos os estudos convergem na importancia de alinhar o
planejamento estratégico com os objetivos organizacionais para assegurar sua
eficacia.

O artigo de Camargo, Costa e Cavalcante (2018) identifica e caracteriza a etapa
de elaboracéo do planejamento estratégico no Instituto Federal de Brasilia (IFB) e
percebe-se a importancia de melhorar a gestéo, oferecendo servigos de qualidade ao
sistema educacional brasileiro. Com o respaldo tedrico dos autores, fica claro que a
utilizacdo de um planejamento estratégico é valido para qualquer organizagao e que
independe do seu tamanho ou tempo de mercado.

O artigo de Soares, Picolli e Jacir (2018) mostra as diferengas entre os tipos de
comunicacgao cientifica nas areas de Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo, e
foca principalmente na pesquisa bibliografica, pesquisa bibliométrica, artigos de
revisdo e ensaios teodricos. Além disso, o0 autor destaca a importancia de compreender
as caracteristicas especificas de cada tipo de texto cientifico.

De acordo com Costa Leandro (2003), houve uma mudanga em 1980, quando
perceberam que depender apenas de numeros financeiros para medir o desempenho
das organizagdes nao funcionava. Isso levou a busca por outros sistemas, como o
Balanced Scorecard (BSC), que considera fatores como qualidade, inovagao e
relacionamento com clientes.

No entanto, ressalta-se também que o BSC é uma ferramenta facilitadora, mas
nao € uma garantia de sucesso, e que a competéncia dos colaboradores na
concepgao e implementacdo da estratégia € fundamental para o sucesso
organizacional.

O estudo elaborado por Braga e Domingues (2018) mostra a importancia do
Balanced Scorecard (BSC) na gestao de organizagbes, destacando seu papel como
ferramenta essencial para avaliar, ilustrar e implementar estratégias.

Complementarmente, Galas e Forte (2005) trazem essa percep¢ao de uma maneira



31

mais pratica em seu artigo. Além dos autores sustentarem que a implementagao do
BSC traz a completude do planejamento, também mostram como isso se traduz no
funcionamento de uma empresa publica ou privada.

Segundo Lugoboni et al. (2020) foi realizada uma implementagao do Balanced
Scorecard (BSC) em um escritorio contabil como uma ferramenta para monitorar o
planejamento estratégico e medir os resultados. Alguns beneficios foram alcangados
com a implantagdo do BSC, como a melhoria na execugao da estratégia, controle,
eficiéncia dos processos, desempenho dos funcionarios, reducdo de erros,
atendimento ao cliente aprimorado, qualidade da empresa e resultados financeiros
melhorados.

No estudo realizado por Silva e Rodrigues (2020), nota-se que a missao é
proporcionar uma visao geral para a sociedade diante dos indicadores financeiros e
nao financeiros, com o objetivo de verificar como se da a utilizagado dos indicadores
no processo decisorio.

Segundo Souza, Marinho e Sartori (2022), a definicdo do desempenho é
referéncia para seus objetivos e metas definidos pelo BSC. O propésito € uma
implementacédo de planejamento e suas ferramentas, realizando medigdo para uma
organizacgao de pequeno porte implementando seu BSC.

De acordo com os estudos de Junior e Moraes (2011), o planejamento
estratégico € uma ferramenta capaz de abranger pequenas empresas a se
destacarem da concorréncia. Ele faz isso analisando a situagao atual, identificando o
que a empresa faz bem e onde precisa melhorar, ajudando a definir metas e objetivos
claros, entre outras coisas. A visdo dos autores auxiliou na compreensao de que o
planejamento estratégico langa de maior equidade para com empresas iniciantes,
além de manter a consisténcia daquelas que ja estdo ha muito mais tempo no
mercado. O planejamento estratégico, em sua obra, é tido como ferramenta capaz e
com o dever de realizar um estudo dos ambientes internos e externos, auxiliando as
empresas na prevengao as possiveis mudangas.

Oliveira e Izelli (2018), acerca das missoes e valores de uma empresa aliados
as estratégias que serao utilizadas, trouxeram a compreessao de que o BSC tem um
direcionamento linear no equilibrio e planejamento da empresa. Na compreensao dos
autores, o BSC é capaz de transformar essas visdes e objetivos em medidores que
indicam o desempenho dos funcionarios, seja ele atual ou futuro. Representa uma

importante métrica das possibilidades de crescimento e capacidade de lidar com
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crises e/ou altas demandas.

Por fim, nossos estudos encontraram base sélida nos escritos de Gomes e
Saraiva (2019) ao correlacionar a revisao de literatura e a aplicabilidade dos conceitos
de planejamento estratégico e BSC. Os autores trabalham a literatura disponivel em
conjunto com o estudo de caso, fornecendo maior compreenséo, por exercer a pratica.
Além da revisédo literaria que garantiu compreensao de teorias diversas, os autores
também trataram do caso de uma empresa de pequeno porte, mostrando que a

aplicagao dos conceitos € independente do tamanho da empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todos os dados expostos, concluiu-se que o planejamento estratégico
€ essencial na gestao e desenvolvimento das organizagdes, otimizando o processo
de tomada de decisdo e provando ser uma alternativa viavel e eficaz. Este
planejamento ndo se limita apenas ao aspecto financeiro, mas abrange também a
capacidade de resolucao de problemas e a adaptacao as flutuagdes do mercado.

A saude de uma empresa, conforme demonstrado, depende significativamente
do conhecimento e da estruturacéo interna, mas pode ser grandemente beneficiada
pelos conceitos estudados. As ferramentas e técnicas como o Brainstorming, a
Analise SWOT, a Matriz GUT, a Ferramenta de Estratificacdo, o Diagrama de Ishikawa
e 0 Balanced Scorecard (BSC) representam mais do que simples metodologias; elas
sao partes integrantes de um sistema de gestao estratégica que facilita a identificacao
de problemas, a avaliagao de oportunidades e ameacgas e a priorizagao de agdes.

O uso dessas ferramentas permite as empresas nao apenas definir, mas
também alcancar seus objetivos estratégicos de maneira mais eficaz e eficiente. Além
disso, essas técnicas promovem uma cultura de melhoria continua e inovagao dentro
das organizagdes. Elas incentivam a participagao e o engajamento dos colaboradores
em todos os niveis, criando um ambiente onde a troca de ideias e a colaboragao sao
valorizadas. Isso, por sua vez, leva a um maior comprometimento com os objetivos da
empresa e a uma maior satisfacdo no trabalho.

Conforme a introducdo e os objetivos deste trabalho, conclui-se que: as
ferramentas analisadas sao eficazes para a gestdao empresarial eficaz e duradoura;

compreende-se que elas constituem amplos beneficios para o funcionamento da
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empresa e a relagdo dos funcionarios e sua eficiéncia no ambiente de trabalho;
aplicacao pode ser feita independente de softwares ou recursos externos e tanto em
equipe quanto individualmente, de uma maneira democratica, equilibrada e universal.

Esses conceitos abrangem tanto pequenas quanto médias e grandes
empresas. Ademais, discernir o impacto dessas ferramentas no trabalho colaborativo
e individual, representando um avang¢o nas metas da empresa e em seus objetivos
definidos. Portanto, tanto para estudantes de cursos de administracdo e geréncia
quanto para empresas que buscam crescimento e aprimoramento, este artigo

colabora para ampliar os estudos nessas areas.
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