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A IMPORTANCIA DO SETOR DE COMPRAS NAS ORGANIZAGOES

Jeova Paulino da Silva

Ma. Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro

Resumo:

O Seguinte trabalho se trata de uma pesquisa bibliografica, onde sera
abordada a importédncia do setor de compras nas organizagdes. Dentro desta
pesquisa serdao abordados os conceitos e a origem da atividade de compras, a
importancia da atividade do comprador dentro das organizagdes e suas atividades,
visando uma redugéao de custo dentro do processo operacional, mostrando como gerir
da melhor forma o setor de compras dentro da organizag&o.

Palavras-chave: Compras, Gestao, Importancia, Custos, Melhoria.

1 INTRODUGAO

Este trabalho tem a finalidade de ilustrar a importancia da gestado de compras
dentro das organizagdes e apresentando as fases do processo de compra e sua
evolucdo a através do tempo e a importancia que se tornou dentro do processo
logistico auxiliando na tomada de decis6es das empresas.

Na visdo atual as organizagdes preocupam-se sempre com a reducao de
custos e a melhoria nos processos para uma boa organizagdo a importancia da
atividade do setor de compras se tornou um dos setores mais importante dentro das
empresas.

A origem da fungao do setor de compras, tal como o conhecemos hoje, teve
origem na a partir da década de 50 até aos anos 70, o departamento de compras
surge como fungdo e inicia com um foco principal na realizacdo de trabalhos
administrativos, visto que as compras realizadas pelas empresas ainda eram pouco
centralizadas, com muitos departamentos diferentes ainda realizando aquisi¢gdes de
produtos e servigcos diretamente, muitas vezes a funcédo do departamento de compras
era apenas operacionalizar as decisdes ja tomadas por outros departamentos da

empresa.



Um dos pontos principais se tratando de redugdo de custos dentro das
empresas, consiste através do bom gerenciamento do processo de compras nas
etapas necessarias no tratamento dos bens pdés consumos e pods-venda visando
auxiliar a tomada de decisdo, para atuacdo sustentavel das empresas com a

diminuicado de custos.

Para poder conseguir otimizar os custos da operagdo do setor de compras,
temos que identifica-los a partir dai torna-se mais facil a tomada de decisbes de forma
acertada sendo assim minimizando o risco de prejudicar a qualidade do atendimento
sendo assim conseguimos aprimorar 0S processos internos, reduzir custos e
ampliando a receita, mas para isso, aplicar os recursos em automacgao e um grande
passo para obter ganho eficiéncia. Ao investir em tecnologia praticamente elimina-se

a necessidade de executar as atividades manualmente e o retrabalho.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Pesquisa bibliografica € elaborada com base em textos ja produzidos, este tipo
de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, dissertagdes.
Todavia em virtude da disseminacdo de novos formatos de informacdo, estas
pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas e
material disponibilizado pela internet (GIL, 2017).

A principal vantagem da pesquisa bibliografica e o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela

que poderia pesquisar diretamente. (GIL, 2017).

Segundo GIL 2017 qualquer tipo de pesquisa em qualquer area do
conhecimento, supde e exige pesquisa bibliografica prévia, quer para o levantamento
da situagdo em questado, quer para a fundamentagao tedrica ou ainda para justificar
os limites e contribuicdes da propria pesquisa

Diante disso sera analisado a maior parte de artigo cientifico que aborde sobre
a importancia do setor de compras nas organizagdes.

3. RESULTADOS
3.1 COMPRAS



A funcéo do departamento de compras esta integrada ao segmento de
logistica, matérias ou suprimentos, com o crescimento e a importancia da fungéo
dentro das organizagdes, para alcangarmos um melhor entendimento da tematica
proposta nesse estudo precisamos definir a atividade compras.

A fungao compras tem a responsabilidade de suprir as necessidades
de compras dos clientes, por meio de um planejamento quantitativo e
qualitativo, o que possibilitara que o cliente receba o material no
momento certo, com as quantidades corretas e dentro das
especificagbes desejadas. (BURT; PINKERTON, 1996 apud
SANTOS, 2008, p.15-16)

Portanto compras € uma operagao da area de logistica muito importante entre
0s processos de suprimento dentro das organizagdes, qualquer atividade industrial ou
comercial necessita de matérias primas, componentes, equipamentos ou servicos que
possa operar.

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos (Brasil, 1993), conceitua "compra como toda aquisicdo remunerada
de bens para fornecimento de uma so vez ou parceladamente”.

Para Baily e colaboradores (2000:16) a "compra € vista pela organizagao bem-
sucedida de hoje como uma atividade de importancia estratégica consideravel". Sua
finalidade é suprir com os materiais ou servigos necessarios, em quantidades e
qualidades certas, a preco adequado, e no momento certo. Colaborando com este
entendimento.

A necessidade de se comprar cada vez melhor e enfatizada por todos os
empresarios, pela necessidade de manter os estoques em niveis adequados e de
racionalizar o processo produtivo. Sendo assim comprando de acordo com a
necessidade e sem ultrapassa o nivel de estoque e uma das melhores formas para as

empresas reduzir os custos.

3.2 ETAPAS DE COMPRAS

Um bom departamento de compras tem variacbes da estrutura de compras, a
variagdes vai de acordo com a politica adotada pela empresa, a cada ano a area de
compras vem sofrendo reformula¢gdes na sua estrutura, alteragdes que permitem uma

melhor comprar e encorajar novos profissionais a esta inovando no mercado.
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3.2.1 SOLICITAGAO DE COMPRA
A solicitagdo de compra e um documento que da autorizacdo o comprador
executar uma compra, seja para matérias produtivos ou improdutivos, ele pode ser
solicitado de acordo com a necessidade geral da empresa ou projeto, e o documento
que deve informar o que deve se comprar, a quantidade, o prazo de entrega, local de
entrega entre outras informagdes como descricdo e local da aplicagdo para uma

locacgao correta do custo da area solicitada. (DIAS, 2015)

3.2.2 COLETA DE PREGCO
A famosa cotagdo e o registro do prego obtido na oferta de diversos
fornecedores em relacdo ao material que foi solicitado a compra, precisar ter preco,
quantidades, valores, prazo de entrega, informagdes da empresa que ira fornecer o
produto ou servigo, para pode ser analisado e assim escolher a melhor cotagao de
acordo com a necessidade da empresa. (DIAS, 2015)

3.2.3 PEDIDO DE COMPRA
E um contrato formal entre a empresa e o fornecedor devendo representar o
que foi acordado entre ambas partes. O pedido de compra tem forca de contrato e a
sua aceitagao pelo fornecedor implica no atendimento de todas condigdes estipuladas.
(DIAS, 2015)

3.2.4 ACOMPANHAMENTO DE COMPRA
Finalizando as etapas do processo de compra o acompanhamento da compra
até a chegada no estoque, torna o processo eficaz manter o arquivo onde pode ser
registrado a vida do produto para futura compras e muito importante manter esse
histérico de compra. (DIAS, 2015)
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Figura 1 - Ciclo do processo de compras
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Fonte: Wikipédia

3.3 REDUGAO DE CUSTO
A importancia do comprador fazer o uso da analise prego x custo ter nogcao de
como e montada a estrutura de preco e muito importante, afinal todo processo de
compra de uma empresa tem um impacto direto nas finangcas de uma empresa.
Segundo Moraes (2005) o departamento de compras também pode assumir
varios outros papéis. Um deles esta relacionado com a negociagao de pregcos com 0s
fornecedores. Essa negociagao determinara o preco final dos produtos e, portanto, a

competitividade da empresa.

Figura 2 — Redugéo de custo
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Fonte: https://www.treasy.com.br/blog/gestao-de-custos
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Sendo assim o comprador bem qualificado pode oferecer a empresa grades
chances de otimizagao dos custos de pedidos. Pois mesmo que n&do tenham como
aumentar o faturamento da empresa de uma forma direta, podem aperfeicoar o

servico utilizando varias ferramentas.

3.4 IMPORTANCIA DENTRO DAS ORGANIZAGOES

Dias e Costa (2006) afirmam que o gerenciamento correto do processo de
compra € importante para o bom desempenho de uma organizagao, no entanto essa
importancia € relativa, pois depende de diversos fatores como a natureza da
organizagao ou seu grau de dependéncia de terceiros. Apesar da dependéncia destes
fatores, a boa gestdo da mesma, bem como seu desempenho tém como forte pilar
uma area de compras bem estruturada.

A Gestao da aquisicao — a conhecida fungdo de compras — assume
papel verdadeiramente estratégico nos negocios de hoje em face do
volume de recursos, principalmente financeiros, envolvidos, deixando
cada vez mais para tras a visdo preconceituosa de que era uma

atividade burocratica e repetitiva, um centro de despesa e ndo um
centro de lucros. (MORAES, 2005)

Ao longo dos anos fungdo do departamento de compras passou a ser
imprescindivel para as organizagdes de recursos de materiais dentro de uma
empresa. Saber comprar de forma correta € determinante ndo somente para a

competividade, mas também para a permanéncia da empresa no mercado.

Baily et al. (2000) definem o perfil ideal do comprador moderno da seguinte forma:

(...) Vé a fungdo como geradora potencial de lucro: acredita que deve
contribuir para os planos a longo prazo como parceiro em igualdade
de condigbes. Possui MBA; forte base financeira e tecnoldgica;
assume que a area de compras € vital para o bem-estar da empresa,
que necessita de contribuicdo criativa para os planos e as politicas
corporativas. Aspira assumir uma diretoria; ansioso para eliminar as
deficiéncias da administragdo de recursos humanos e proporcionar
melhores condicbes de trabalho. Possui metas bem definidas para
atingir objetivos, com o uso de melhor planejamento, criatividade e
colaboragao de outros executivos da empresa.

Decorrente a varias mudancgas ocorridas dentro das organizagdes, a fungao

compras nao € mais vista como uma atividade rotineira e sim como parte do processo

de logistica dentro das organizagdes. Isso porque mais do que simplesmente adquirir
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produtos, o setor de compras atualmente se inter-relaciona com todos os outros

setores da empresa, influenciando e sendo influenciado.

Segundo Petter Baily existe uma grande importancia do setor de comprasse

seus objetivos dentro da organizagao.

Supri a organizagdo com um fluxo seguro de matérias e servigos para atender

a suas necessidades.

Assegurar continuidade de suprimentos para manter relacionamentos efetivos
com fontes existentes, desenvolvendo outras fontes de suprimentos alternativas, ou

para atender a necessidades emergentes ou planejadas.

Comprar eficiente e sabiamente, obtendo por meios éticos o melhor valor por

centavo gasto.

Manter relacionamentos cooperativos solidos com outros departamentos,
fornecendo informagdes e aconselhamentos necessarios para assegurar a operagao

eficaz de toda organizacao (BAILY et al, 2015).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho visa mostrar a importancia do setor de compras nas organizagoes,
acredita-se que uma area de compras eficaz pode trazer muitos beneficios ao
funcionamento da organizagcdo, uma gestdo de compras eficaz pode trazer maior
agilidade nos negdcios da organizagao e melhorar a qualidade das aquisi¢cbes, o que

€ um diferencial altamente competitivo e positivo para as empresas.

A evolugdo da importancia do departamento de compras nas organizagdes e
cartorios deixou de ser uma atividade core para se tornar uma atividade central de
tomada de decisdo que ajuda a reduzir custos nas organizagdes, gerindo o aumento
dos lucros das empresas, tornando-as mais rentaveis, podendo-se verificar que a area
de compras passou a utilizar novas tecnologias e estratégias de compras mais
favoraveis para integrar clientes e fornecedores e melhorar a qualidade dos servigos

e/ou produtos.

Essas atitudes resultam em wuma contribuicdo significativa para a
implementagdo dos objetivos estratégicos e intengdes da organizagdo Hoje uma
empresa ndo pode ser imaginada sem o departamento de compras, suas atividades
influenciam diretamente todo o processo da empresa, o comprador ndo pode se
preocupar apenas com o fechamento de um processo de compra, porém deve avaliar
esta operagao com a gestao dos demais processos integrados, buscando para reduzir
custos e melhorar a qualidade dos servicos executados dentro das organizagdes

visando a melhoria continua de todo o processo.
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